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Wstep

W ostatnim czasie daje si¢ w Polsce wyraznie zaobserwowaé wzrost spo-
tecznego zainteresowania problemem ngkania psychicznego w miejscu pracy.
Przejawia si¢ ono w coraz wigkszej ilosci programoéw telewizyjnych i radio-
wych, artykutach prasowych i internetowych poswigconych tej tematyce'. Ne-
kaniem psychicznym i walka z nim zajmuja si¢ takze specjalnie powotane w tym
celu organizacje, na przyklad Stowarzyszenie na Rzecz Walki z Mobbingiem
,,Godno$¢” przy Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi’, Krajowe Stowarzyszenie
Antymobbingowe we Wroctawiu czy Pomorski Instytut Demokratyczny
w Gdansku. Takze w organizacjach istniejacych od dawna zagadnienie to poja-
wilo si¢ w oficjalnym zatozeniu programowym, czego dobrym przyktadem jest
NSZZ ,,Solidarno$¢™ czy OPZZ Konfederacji Pracy w Warszawie, przy ktorym
powstal Zespot ds. Walki z Mobbingiem i Dyskryminacja w Miejscu Pracy.
Wskaznikiem wzrostu §wiadomosci po stronie przedsigbiorcow jest takze rosna-
ca ilo$¢ szkolen poswigconych zagadnieniu ngkania psychicznego (na przyktad
Krakowskie Centrum Dialogu Spotecznego, a takze wczes$niej wymienione or-
ganizacje). Problem mobbingu znajduje rowniez szerokie odzwierciedlenie wco-
raz bardziej wyraznej aktywnos$ci badawczej zorientowanej na poznanie istoty,
jak 1 konsekwencji tego zjawiska. Warte podkreslenia jest to, ze mobbing jako
zagadnienie znajduje si¢ w kregu zainteresowan przedstawicieli réznych dyscy-
plin naukowych, ktorzy zazwyczaj zajmujg si¢ wybranymi aspektami ngkania
psychicznego. Ekonomisci podkreslaja koszty w skali mikro zwiazane
z obecnoécia mobbingu w organizacji’, a takze w skali makro, wiazac je

! Warto w tym miejscu zauwazy¢, ze samo zjawisko nie jest nowe, gdyz nekanie psychiczne
W miejscu pracy nie jest domena ostatnich lat. Na uwagg zastuguje jednak fakt wyraznie dajacego
si¢ odczu¢ wzrostu zainteresowania tym problemem opinii publiczne;.

% Autor tej pracy jest cztonkiem zatozycielem tej organizacii.

3 Patrz http://www.solidarnosc.org.pl/poznan/schemat/dsz.htm.

* Wedlug wyliczen firmy XEROX, koszt utraty jednego dyrektora odchodzacego z pracy
z powodu chordb zwiazanych ze stresem wynosi okoto 160 tys. USD. W Niemczech obliczono, ze
bezposredni koszt psychologicznej przemocy w przedsigbiorstwie zatrudniajacym 1 tys. osob
wynosi 112 tys. USD rocznie, koszty posrednie ksztattuja si¢ za§ na poziomie 56 tys. USD.
(http://www.placa.pl/rozmowa_mobbing.html, dostgp: 11 stycznia 2006).
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z kosztami, jakie ponosi gospodarka pafistwa’ z tytutu kosztow leczenia poszko-
dowanych pracownikow, kosztow wczesniejszej renty oraz innych koniecznych
swiadczen bedacych konsekwencja nekania psychicznego. Przedstawiciele nauk
o zarzadzaniu postrzegaja mobbing w gltéwnej mierze jako patologie w zarza-
dzaniu potencjalem ludzkim (Sidor-Rzadkowska 2003). Psychologowie
1 socjologowie czgsto zwracaja uwage na rodzaje osobowosci, jakie predestynuja
agresora i ofiar¢ do zajmowania swoich rdl, konsekwencje stresu wpisanego
wdziatanie pod presja, jak rowniez konsekwencje natury psychicznej u osob
poddanych wrogim dziataniom w miejscu pracy (Edelman 2002; Kmiecik-Baran,
Rybicki 2004). Prawnicy za$ podejmuja starania na rzecz stworzenia prawnej
definicji mobbingu oraz interpretacji kodeksowej zapewniajacej wilasciwe roz-
poznanie i w konsekwencji trafno$§¢ osadu. W rezultacie definicja mobbingu
pojawita sie w polskim kodeksie pracy® (art. 94.3 kp).

Celem, jaki sobie postawitem w tej pracy, jest socjologiczna analiza zagad-
nienia ngkania psychicznego. Moja gtowna intencja jest spojrzenie na zjawisko
mobbingu z perspektywy interakcyjnej wpisanej w zalozenia symbolicznego
interakcjonizmu. Oznacza to, Ze niniejsza praca obejmuje jedynie okreslony
fragment analizowanej tutaj problematyki, za§ z konieczno$ci pomija inne.
W centrum dociekan badawczych lokuje¢ dziatania jednostek i symbole, ktore
z tego dzialania wynikaja. Zajmuje sig¢ interpretacja i definiowaniem ng¢kania
psychicznego przez osoby bedace obiektami agresji, a takze osoby zwiazane z ta
problematyka z racji swego zawodu czy wykonywanych funkcji. Staram sig
spojrze¢ na mobbing z punktu widzenia relacji, o ktorych opowiadaja Rozmow-
cy. Istotne sa dla mnie te aspekty ngkania psychicznego, ktorym badani przypi-
suja wyrazne znaczenia. Moim celem jest rekonstrukcja ich doswiadczen i sym-
boliki, ktora si¢ z nimi wigze. Jednoczesnie przyjmuje, ze inne cechy srodowiska
pracowniczego, jak: podzial pracy w ramach stanowisk, struktura i wielko$¢
organizacji czy sam charakter pracy, sa dla mnie istotne o tyle, o ile pojawig si¢
w wypowiedziach Rozmowcow.

Takze kontekst makrospoteczny, ktdory moze mie¢ wptyw na mobbing (m.in.
poziom bezrobocia, system regulacji prawnych, swiadomos¢ spolteczna wyraza-
jaca si¢ w ilo$ci stowarzyszen antymobbingowych, tresci przekazywanych przez
srodki masowego przekazu itd.), jest dla mnie istotny wtedy, gdy znajdzie od-
zwierciedlenie w wypowiedziach badanych osob. Przedmiotem mojej uwagi nie

3 Krystyna Kmiecik-Baran oraz Jacek Rybicki z Pomorskiego Instytutu Demokratycznego
podaja, ze wedtug obliczen amerykanskich w Stanach Zjednoczonych pracodawcy wydaja rocznie
700 mld USD na zastapienie 200 tys. mezczyzn w wieku 45-65 lat, ktorzy umieraja lub staja si¢
niezdatni do dalszej pracy z powodu dlugotrwatej przemocy psychicznej prowadzacej do chordb
wiencowych.

8 Takze art. 47 Konstytucji RP, art. 212 kodeksu karnego oraz art. 23 i 24 kodeksu cywilnego
W sposob posredni odnosza si¢ do problemu ngkania pracownika w miejscu pracy.
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beda natomiast ekonomiczne, zdrowotne czy prawne konsekwencje istnienia
przemocy psychicznej w miejscu pracy.

Obszarem moich zainteresowan jest przede wszystkim procesualne ujgcie
mobbingu zwigzane z proba jakosciowego opisu trajektorii zawodowej osoby,
wobec ktorej stosuje si¢ ngkanie psychiczne. Moje wysitki skupione zatem sa
gtownie na ukazaniu poszczegoélnych stadiow ,,nabywania” i ,,opuszczania”
przez jednostke wynegocjowanych przez nia, w kontaktach z jej otoczeniem,
kolejnych rol. Rdzeniem prezentowanych tu rozwazan czyni¢ interakcje migdzy-
ludzkie. Przejscia statusowe doswiadczane przez poszkodowanego, cho¢ moga
by¢ inicjowane na poziomie relacji jednostkowych, zawsze w konsekwencji
prowadza do zmian w grupowej percepcji mobbowanego, jak réwniez jego wy-
obrazeniu odnos$nie do samego siebie. Interesuje mnie szereg czynnikow, ktore
przyspieszaja, zwalniaja, niweluja badz nawet odwracaja 6w proces stawania si¢
ofiara. Zwracam takze uwage na relacje osoby krzywdzonej z pozostalymi pra-
cownikami, lecz réwniez z rodzing i znajomymi. Od ich ksztaltu czgstokroé¢
zalezy zasob dziatan wpisywanych w ramy aktywnej walki badz biernej strategii
adaptacyjnej inicjowanej przez ofiare.

Warto rowniez zaznaczy¢, ze aplikacyjny wymiar rezultatdéw badan zapre-
zentowanych w tej pracy wynika raczej z poznania dynamiki samego zjawiska
ngkania psychicznego z perspektywy ofiar, natomiast nie obejmuje konstatacji
o charakterze doradczym. Ponadto, ze wzgledu na fakt, Ze interesuje mnie
przede wszystkim mozliwie najbardziej doktadny i neutralny opis zjawiska,
pomijam zajmowanie okreslonej postawy etyczno-moralnej. Nie biore zatem
bezposrednio strony ofiar oraz nie staram si¢ definiowaé zjawisk przeze mnie
podejmowanych w kategoriach aksjologicznych.

Zdaniem Herberta Blumera charakter badanej rzeczywistosci decyduje
o stosowanych Srodkach — metodach i technikach otrzymywania danych, a nie
na odwrot (patrz Hatas 1994: 49). Przyjecie danej perspektywy teoretycznej
wiaze si¢ z zastosowaniem swoistego ,.klucza percepcyjnego”, przez ktéry pa-
trzymy i interpretujemy rzeczywisto$¢. Oznacza to, jak juz wezesniej wspomnia-
tem, Zze nasze spostrzezenia maja charakter fragmentaryczny, gdyz nie probuje-
my obejmowac catosci, lecz skupiamy sig na wybranym jej fragmencie. Metodo-
logia przeze mnie zastosowana ma w stanie umozliwi¢ mi obserwacjg wczesniej
wybranej ,,warstwy” rzeczywisto$ci. Moim celem jest przede wszystkim prze-
$ledzenie interakcyjnego wymiaru ngkania psychicznego widzianego oczami
ofiary oraz 0s6b zwigzanych z mobbingiem z racji zawodu, zainteresowan badz
pehienia funkcji. Wedtlug Rachel Hirschfelda teoria ugruntowana umozliwita
przyjecie perspektywy uczestnikow w stosunku do ich doswiadczen zamiast od-
krywania obiektywnej prawdy. Podejscie to charakteryzuje sie subiektywizmem
w kontekscie struktury i jakosci postrzegania wlasnych przezyé przez uczestnikow
badania (tt. whasne, Hirschfeld i zespot 2005: 252). Decydujac si¢ na wykorzystanie
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teorii ugruntowanej jako swoistego podloza metodologiczno-teoretycznego,
kierowatem sig przede wszystkim specyfika samego zjawiska ngkania psychicz-
nego w miejscu pracy. Subtelnos¢ podjetej tutaj problematyki, jak rowniez zto-
zono$¢ procesu stawania si¢ ofiara wymagaja jak najwigkszej otwartosci w za-
kresie zalozen formalno-badawczych. Rowniez fakt, Zze wiedza na temat lobbin-
gu, jako jednego z powaznych zagrozen przypisanych pracy zawodowej, jest
w Polsce jeszcze niewielka, wyznacza konieczno$¢ najdalej posunigtej wrazli-
wosci percepcyjnej badacza w stosunku do obserwowanych przez niego swo-
istosci Srodowiska pracowniczego. U zrodet teorii ugruntowanej lezy przyjgta do
pewnego stopnia ,,bezzatozeniowos$¢”, zwiazana z ograniczeniem do minimum
prekonceptualizacji problematyki badawczej oraz zjawisk, ktore si¢ na nia skta-
daja. Dzigki temu to materiat badawczy w duzym stopniu ,,wyznacza” pojgcia,
kategorie 1 ich wlasno$ci oraz powiazania miedzy nimi. Nie bez znaczenia jest
takze dynamika samego zjawiska ngkania psychicznego, ktéra w pewnym stop-
niu narzuca badaczowi okre§lony sposob postrzegania tego problemu. Wraz
z przyjgciem zalozenia o ,,procesualnosci” zjawiska mobbingu rowniez uzyte meto-
dy i techniki badawcze musza odzwierciedla¢ nature przedmiotu badan. Warunkiem
niezbednym jest zatem ich elastyczno$¢ warunkujaca state ,,podazanie” za kolejny-
mi fazami zmieniajacej si¢ rzeczywistosci.

Glowna technika badawcza uzyta w tej pracy jest wywiad narracyjny oraz wy-
wiad swobodny. Rozmoéwcami sg ofiary ngkania psychicznego w miejscu pracy
oraz eksperci, z racji swego zawodu, zwigzani z prezentowanym tu zagadnieniem.
Wykorzystana zostanie takze technika analizy dokumentéw osobistych przedsta-
wionych przez ofiary mobbingu. Réznorodnos¢ zastosowanych technik badawczych
W naszej intencji ma si¢ przyczyni¢ do mozliwie najdalej posunigtej obiektywizacji
opisywanej problematyki. W tym wypadku oznacza to krytyczne spojrzenie na wy-
powiedzi ofiar ngkania psychicznego, stanowiacych glowna podstawg analiz, przez
inne osoby w mniejszym stopniu zaangazowane w konflikt. Ze wzgledu na oczywi-
sty fakt niemoznosci zapoznania si¢ z opinia agresoréw ich punkt widzenia do pew-
nego stopnia bedzie reprezentowany przez ekspertow podejmujacych si¢ ingerencji,
z racji wykonywanych przez nich funkcji zawodowych.

Ksiazka sktada sig z trzech gtéwnych czg$ci. Pierwsza z nich, teoretyczna,
obejmuje dwa zagadnienia, mianowicie: opis symbolicznego interakcjonizmu
jako przyjetej perspektywy teoretycznej oraz prezentacjg¢ charakterystyki mob-
bingu wraz z przyblizeniem rezultatow badan krajowych i zagranicznych. Druga
cze$¢, metodologiczna, jest poswigcona przedstawieniu metodologii teorii
ugruntowanej w odniesieniu do metod i technik badawczych, na ktérych opieraja
si¢ badania. W jej sktad wchodzi rowniez opis procedury badawczej i zagadnien
problemowych przez nas podejmowanych. Ostatnia, cz¢$§¢ empiryczna, zawiera
opis rezultatow badan oraz probe nakreslenia teorii §redniego zasiggu budowanej
na tej podstawie.
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Rozdziat 1

SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM
JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA

1.1. Uzasadnienie zastosowania symbolicznego interakcjonizmu
w badaniach nad n¢kaniem psychicznym

Zdaniem Herberta Blumera, znaczenia rzeczy pochodza z interakcji spolecz-
nych. Zrozumienie czyjej$ interpretacji rzeczywistosci oznacza zaglebienie si¢
W jej szeroko pojetym dziataniu, z uwzglednieniem zroznicowanych, zakorze-
nionych biograficznie perspektyw poznawczych i pragmatycznych (Rokuszew-
ska-Pawetek 2002: 12). Poprzez dziatanie, jednostka jest w stanie budowaé
»Symboliczng tkanke”, ktora postuguje si¢, definiujac i interpretujac siebie oraz
innych. Blumer odnosi pojgcie symbolicznego interakcjonizmu do osobliwej i wy-
rozniajqcej sie charakterem interakcji, ktora ma miejsce pomiedzy istotami ludz-
kimi. Osobliwos¢ zwiqzana jest z faktem, zZe jednostki ludzkie interpretujq albo
,definiujq” wzajemnie podejmowane dzialania zamiast jedynie na nie reago-
waé. Ich ,,odpowiedz” nie jest formutowana bezposrednio w stosunku do wza-
jemnych dzialan, lecz zamiast tego bazuje na znaczeniu, jakie przywiqzujq do
tych dziatan. (tt. wlasne, Blumer 1969: 78-79). Joseph R. Gusfield podkresla, ze
Blumer traktuje symboliczny interakcjonizm jako okreslona perspektywe teore-
tyczna, stuzaca do badania zycia grupowego i zachowania (Gusfield 2003: 121).
Dzigki podejsciu interakcyjnemu jesteSmy w stanie spojrzec¢ na grupg z perspek-
tywy relacji, jakie w niej zachodza, i opisa¢ ja takze jezykiem owych relacji.

Na samym wstgpie warto zaznaczy¢, ze przedmiotem mojego zainteresowa-
nia nie jest i nie moze by¢ tak zwana ,,obiektywna prawda”, lecz okreslony spo-
sOb jej postrzegania przez uczestnikow interakcji. Positkujac si¢ stowami Nor-
mana K. Denzina, interesuje mnie przezywane doswiadczenie i sensy nadawane
owemu doswiadczeniu przez jednostki wchodzqce w interakcje (Denzin 1990:
55). Uwzgledniam zatozenia Blumera odnosnie do metodologii symbolicznego
interakcjonizmu i podstawa analiz czyni¢ obrazy i koncepcje §wiata empirycz-
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nego (patrz Blumer 1969: 22-23). Przyjmuje, ze rzeczywisto$¢ jest kreowana
i negocjowana w trakcie aktywnosci cztowieka. Oznacza to, ze tylko niektore jej
fragmenty sa wspolne dla ludzi pozostajacych w przestrzennej styczno$ci, za$
inne sa dopiero ,,uzgadniane” w toku interakcji. Nie roszczg sobie tym samym
prawa do mowienia ,,jak jest”, lecz raczej staram si¢ opisywac i rozumie¢ ,,jak
uwaza si¢, ze jest”. Jest to obraz rzeczywistosci ujawnianej osobom z zewnatrz.

Interesuje mnie przypisywanie warto$ci okreslonym obiektom i procesom
w ramach rzeczywisto$ci, ktora jest kreowana przez ofiary ngkania psychiczne-
go. Moim celem jest spojrzenie ich oczami, oddanie ich ,;realnosci” $wiata spo-
tecznego, w ktoérym zyja. Wazne sa dla mnie kategoryzacje tworzone przez
Rozmowcdw i sposoby thumaczenia zdarzen, ktore ich dotycza. Istotne jest to,
czemu oni przypisuja wage. Krzysztof Konecki zauwaza, ze jesli chcemy zrozu-
mie¢ innych i moze wyttumaczy¢ ich postepowanie i postrzeganie swiata, powin-
nismy skoncentrowac si¢ na definicjach sytuacji, ktore mogaq podlegac typologi-
zacji i konceptualizacji. Dzieki temu mozemy zrozumieé bardziej ogdlne wymiary
spotecznych swiatow (Konecki 2005: 1). Ludzie tworza swoja wersjg realnosci
poprzez kontakty z innymi. To relacje z innymi wspolkreuja nasze postrzeganie
samego siebie w oparciu o innych aktorow spotecznych. Nasi partnerzy interak-
cyjni dostarczaja nam informacji, z ktorych budujemy podstawy swojej tozsa-
mosci. Bedac na bezludnej wyspie, nie wiedzieliby$my, czy jesteSmy bogaci,
pracowici, pobozni, tak samo jak nie wiemy, czy liczba 26 to duzo czy malo.
Zdaniem Cooley’a wiedzg¢ czerpiemy z nieustannych poroéwnan i interpretowa-
nia ich efektow. Nasze sady maja charakter interakcyjny, powstaja i sa nieustan-
nie konsultowane w drodze relacji z innymi aktorami spolecznymi (zob. Cooley
1922: 183).

Zastosowanie symbolicznego interakcjonizmu wiaze si¢ z ,,zejSciem na po-
ziom interakcji”. Umozliwia ono odkrycie kontekstu dziatania, ktére nie jest
mozliwe w przypadku zastosowania logiki analizy makrostrukturalnej. Patrzac
przez pryzmat interakcji, bardziej jestesmy uwrazliwieni na procesy, w ktorych
dokonuje sie akceptacja, odrzucenie, wysilek rozumienia, przystosowanie si¢ do
warunkow lub ich zmiany, niz na efekt, ktory widaé z lotu ptaka w postaci wy-
ztobionych kolein tadu spotecznego (Piotrowski 1985: 29; por. takze Hogg,
Abrams i zespot 2004: 250-251). Perspektywa interakcyjna umozliwia §ledzenie
regut uczestnictwa w mniej lub bardziej trwalych stycznosSciach spotecznych.
Simmel méwit o ,,zabiej perspektywie”, ktora odnosi si¢ do Sledzenia zjawisk
z bliska (zob. Piotrowski, 1985). Bliskos¢ badacza wobec obserwowanej rze-
czywistosci umozliwia mu dostrzeganie jej subtelnosci, dajac mu tym samym
mozliwos¢ wskazania relacji migdzy nimi. Denzin pisze, ze interpretatywny
interakcjonizm pragnie is¢ w glqb, pod powierzchniowy poziom jazni i znaczen
zycia codziennego. Wzywa do przyjecia interpretatywnego punktu widzenia,
ktory rozpatruje bogaty, rozbudowany wewnetrzny swiat jazni, uczuc i giebokich
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znaczen. Interakcjonizm interpretatywny dostarcza fenomenologicznych opisow
doswiadczenia takiego, jakie jest przezywane na owym wewnetrznym, glebokim
poziomie znaczeniowym (Denzin 1990: 57). Perspektywa interakcyjna wraz
z zastosowaniem jakosciowych metod badan daje mozliwos¢ dotrze¢ do ,,gleb-
$zego poziomu znaczen”.

Symboliczny interakcjonizm zaktada, ze symbole, ktorymi ludzie postuguja
si¢ oznaczajac rozne elementy otaczajacej ich rzeczywistosci, maja rodowod
interakcyjny, sa permanentnie wytwarzane w toku wzajemnego komunikowania.
Robert Prus i Scott Grills uwazaja, ze symboliczna interakcja [w vjeciu interak-
cjonistow] moze by¢ postrzegana jako badanie sposobow, w jaki ludzie codzien-
nie nadajq sens swoim sytuacjom zyciowym i oddajq sie aktywnosci w relacji
z innymi. To jest podejscie, ktore kladzie nacisk na rygorystyczne zakorzenianie
swych wnioskow odnosnie do sposobow, w jaki ludzie dzialajq, w kontekscie ich
spotecznego Zycia (tt. wlasne, Prus, Grills 2003: 19). Przyjecie symbolicznego
interakcjonizmu jako perspektywy teoretycznej jest rOwnoznaczne ze spojrze-
niem na symboliczna sferg aktywnos$ci cztowieka w jego codziennych relacjach
z innymi. Elzbieta Halas zaznacza, ze pragmatysci i symboliczni interakcjonisci
punktem wyjscia czyniq |[...] komunikowanie spoleczne jako dzialanie, gdzie
znaczenia wytaniajq sie w konwersacji gestow i symboli (Hatas 2005a: 9; por.
takze Gusfield 2003: 122). To dzigki dziataniom jednostek istnieje spoteczen-
stwo (Tuner 2004: 397; por. Kawka 1998: 15). W przypadku prezentowanych
tutaj zagadnien, codzienne dziatania i ich konsekwencje buduja sie¢ powiazan
migdzy pracownikami, tworza pewien kontekst, areng ich codziennych interak-
cji. W obliczu badan, ktore podjalem, istotne sa przypisywane przez jednostki
znaczenia odnoszone w stosunku do szeroko pojetego srodowiska zawodowego.
Niektore elementy ,tla” sa determinantami budowania definicji sytuacji oraz
dziatan podejmowanych przez badanych, za$ inne, cho¢ istnieja, maja mniejsze
znaczenia w sensie interakcyjnym.

Pomimo faktu, ze to symboliczny interakcjonizm stanowi nasza perspekty-
we¢ teoretyczna, uwazam, iz uzasadnione jest wykorzystanie i zawarcie w cz¢sci
teoretycznej takze punktu widzenia wybranych przedstawicieli innych nurtow
przynalezacych do paradygmatu interpretatywnego. Mam tutaj na mys$li Alfreda
Schutza utozsamianego z fenomenologia, Ervinga Gofmana wiazanego z podej-
$ciem dramaturgicznym, Harry’ego Sullivana — tworcg waznego, ze wzgledu na
poruszany tutaj problem, pojecia ,,znaczacego innego”, czy tez Georga Simmla,
ktory jako pierwszy zwrocit uwage na problem interakcji w konteks$cie dziatan
jednostek w grupie ze wzgledu na rodzaj ich przynaleznosci. W przypadku
Alfreda Schutza warto wspomnie¢ o jego pojmowaniu zasad tworzenia przez
ludzi wspoélnie podzielanej rzeczywistosci. Interesujacy jest dla mnie takze jego
poglad na temat pracy badacza polegajacej na operowaniu konstruktami ,,dru-
giego stopnia” opartymi na tych budowanych przez aktoréw spotecznych. Oni to
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dostarczaja jemu obrazu rzeczywistosci powstatej w wyniku ich nieustannych
aktow definiowania i1 interpretowania. W nurcie interpretatywnym pozostaje
takze tworczos¢ Harolda Garfinkla, o ktorego zatozeniach odnosnie do badania i
interpretowania tworzonej przez ludzi rzeczywistosci takze wspomng. Zwroce
uwage na opisany przez niego ,,rytuat degradacji”, jaki wypracowuje grupa wo-
bec jednostki, blisko zwiazany z przedmiotem badan. Wspome takze o wybra-
nych aspektach tworczosci Gofmana, ktore uwrazliwily mnie na zagadnienie
postgpowania jednostki wobec otoczenia, oparto na checi zyskania korzystnego
wizerunku w grupie. Jego rozumienie interakcji dostarcza wigkszego wyczucia
na kontekst i celowos¢ dziatan aktoréw spotecznych. Przyjrzg sig takze zatoze-
niom teorii etykietowania (labeling theory) w kontek$cie spolecznych uwarun-
kowan procesu wykluczania okre§lonych 0sob i pozostawiania ich na marginesie
zycia wspolnotowego.

Moim argumentem na rzecz poszerzenia perspektywy teoretycznej jest chec
jej uzupetnienia i ,,uszczelnienia”, nie za$ réznego interpretowania zaobserwo-
wanych faktow w zaleznosci od wygody badacza.

1.2. Korzenie symbolicznego interakcjonizmu
i jego wspolczesni kontynuatorzy

Zastosowanie okreslonej teorii, w tym wypadku symbolicznego interakcjo-
nizmu, wymaga przedstawienia ogolnej charakterystyki zatlozen filozoficzno-
-badawczych, ktore si¢ z nig wiaza. Jest to konieczne dla zrozumienia szerszych
ram teoretycznych i koncepcyjnych niniejszej pracy. Moja intencja jest jednak
przede wszystkim kompilacja niezwykle bogatej spuscizny przedstawicieli oraz
inspiratorow symbolicznego interakcjonizmu, do zbioru przestanek teoretycz-
nych, ktorymi w trakcie analizy i interpretacji danych, w sposob bezposredni,
bedg sig¢ kierowaé. W rezultacie, oznacza to, ze nie wszyscy teoretycy i nie
wszystkie idee wpisane w nurt symbolicznego interakcjonizmu znajda si¢
w tejze pracy. Ze wzgledu na podjety problem badawczy, w gldéwnej mierze
uwaga skierowana jest na grupowy poziom interakcji miedzyludzkich i tworzo-
nej w jej ramach symboliki. Pragne przedstawi¢ rowniez proces konstruowania
i nabywania przez jednostke swoistej dla siebie definicji sytuacji. W zwiazku
z tym przybliz¢ pojecie jazni wytwarzanej w trakcie komunikacji partnerow
interakcyjnych wynikajacej z uczestnictwa w dziataniach grupowych. Catos$¢ zas
stanowi probe spojrzenia na cztowieka i jego otoczenie w konteksScie dziatan,
jakie w nim podejmuje.

Poczatek zainteresowan relacjami na poziomie mikroproces6Ow stanowi tak-
ze poczatek nowego rozdzialu w mysli socjologicznej. Towarzyszylo im prze-
konanie, ze struktura spoteczenstwa powstaje i utrzymuje si¢ dzigki dziataniom
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jednostek (Turner 2004: 397; por. Kawka 1998: 15; Piotrowski 1985: 29). Kon-
sekwencja relacji jednostki z otoczeniem jest wytworzenie si¢ u niej jazni (self).
Wiliam James, w duchu pragmatyzmu, lokuje czynnik wptywu na jednostkg
w szeroko rozumianej rzeczywisto$ci sktadajacej si¢ na kontekst dziatania aktora
spotecznego (por. Bokszanski 1989: 52-53). W jego zbiorze wyktadow konsty-
tuujacych powstanie pragmatyzmu mozemy odnalez¢ stwierdzenie, ze wszystko
co nalezy do rzeczywistosci wplywa na nasze postepowanie, a ten wplyw jest
znaczeniem rzeczy dla nas (James 1911: 27). Otoczenie wptywa na cztowieka,
przyczyniajac si¢ tym samym do powstawania u niego systemu znaczen beda-
cych podstawa jego jazni. Aktywno$¢ podmiotu zdaniem Jamesa powinna wyra-
zac si¢ w tym, ze selekcjonuje on informacje ptynace z otoczenia pod katem ich
praktycznego zastosowania'. Wzorujac sie na filozofii Pierce’a, stwierdza, ze dla
osiqgniecia wiec doskonatej jasnosci umystu w myslach naszych o przedmiocie,
powinnismy jedynie rozwazac, jaki mozliwy praktyczny skutek pociqga za sobg
ten przedmiot: jakich wrazen mozZemy sie od niego spodziewaé, jakie powinni-
smy przygotowac reakcyje [wyrazenie oryginalne]. Nasze wyobrazenie o tych
skutkach, czy to bezposrednich, czy odleglych, stanowi dla nas catoksztalt na-
szego pojecia o przedmiocie, o ile pojecie to ma w ogole jakies pozytywne zna-
czenie (James 1911: 26, patrz takze Szacki 2003: 549). Relacja cztowiek — $ro-
dowisko ma charakter wzajemny. Jednostka, uczestniczac w zyciu spolecznym,
nabiera okre§lonego systemu znaczen, poprzez ktore, kierujac si¢ w swym po-
stgpowaniu pragmatyzmem, postrzega swiat, selekcjonujac z niego wazne dla
siebie elementy. Cztowiek, budujac system znaczen, tworzy aksjologiczna pod-
stawe dla interpretacji §wiata. Elzbieta Hatas, cytujac Ricourera, pisze, ze inter-
pretacje niejednokrotnie uwaza sie za koncepcje Scisle zwiqzanq z rozumieniem
symboli jako szczegolnej struktury sensu, do ktorej odnoszq si¢ znaczenia do-
stepne bezposrednio (Hatas 2005a: 8). Percepcja rzeczywistosci przez jednostke
jest zatem ,,zaposredniczona” przez nabywane przez niq w trakcie zycia znacze-
nia i sposob ich stosowania w kontaktach z innymi.

Wiliam James® po raz pierwszy dokonatl ucislenia terminu jazn spoteczna’.
Zdaniem Turnera i Szackiego jest ona szczegoélnie istotna dla analizy interakcji
(Turner 2004: 398, Szacki 2003: 549). Jazn stanowi umiejetnos¢ postrzegania
samych siebie i zdolno$¢ wytwarzania odczu¢ 1 postaw skierowanych na siebie

! Hatas pisze, ze pragmatyzm sprowadza my$l do instrumentu, ktory stuzy rozwiazywaniu
problemow napotkanych w dziataniu (Hatas, 1994: 33).

2 Andrzej Piotrowski, wskazujac na ewolucje perspektywy interakcyjnej, podkresla, ze od
czasOw Jamesa do Meada rozwdj koncepcji jazni i umystu symbolicznego poszedt najwyrazniej
drogq uwydatnienia spotecznych, interakcyjnych procesow ksztattowania sie osobowosci (Pio-
trowski 1985: 26).

Self), spoteczna (the social Self), duchowa (the spiritual Self) i czyste ego (the pure Ego), (James
1911: 292; patrz takze Turner 2004: 398).
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samych. Ze wzgledu na cel pracy najbardziej przydatna jest tutaj koncepcja jazni
spotecznej i nia tez zajmuje si¢ w dalszej jej czgsci. Spoleczna jazn cztowieka
Jjest rozpoznaniem zaczerpnietym od partnerow interakcyjnych (tt. wlasne, James
1950: 293). Zrédtem wszelkich odczué ludzi wobec samych siebie sa interakcje
z innymi. To one przesadzaja o procesie stawania si¢ jednostki Iudzkiej i naby-
wania swych zasadniczych wihasciwosci (por. Cooley 1922: 179; Mead 1932:
192; Szacki 2003: 548; Turner 2004: 398 i inni). Jazn ma zatem rodowod inte-
rakeyjny, gdyz budowana jest w oparciu o relacje jednostki z innymi aktorami
spotecznymi. W ujeciu Jamesa jazn spoteczna cztowieka nie tworzy jednej kohe-
rentnej catosci, lecz posiada eklektyczna nature, ktora stanowi odzwierciedlenie
sadoéw innych osob wydawanych pod adresem jednostki. Cztowiek posiada za-
tem wiele jazni (por. James 1950: 294). Marianna L.o$§ podkresla, ze konsekwen-
cja powstania mniej lub bardziej uporzadkowanego wyobrazenia o sobie samym,
ktore jednostka czerpie z relacji z innymi, jest proces konstruowania wlasnej
wartosci (por. takze Cooley 1922). Pozostaje ona w $cislej relacji z warto§ciami
cenionymi w naszym otoczeniu — cztowiek uczy sig¢ ceni¢ za to, za co cenia go
inni (Los 1985: 124). Jazn spoteczna zdaniem Jamesa ma takze charakter dyna-
miczny i adaptacyjny, gdyz pozwala jednostce w zaleznosci od specyfiki grupy,
w ktorej przebywa, dostosowaé si¢ do wyobrazen, ktére ta grupa z nia wiaze.
[Jednostka] ma tak wiele jazni spotecznych, jak wiele jest grup, na ktorych opinii
jej zalezy. Ogdlnie rzecz biorqc pokazuje inng strone siebie w stosunku do roz-
nych grup (tt. wlasne, James 1950: 294).

James zauwaza, ze pomigdzy réznymi jazniami, ktére jednostka posiada
badz do ktorych dazy, niejednokrotnie dochodzi do rywalizacji 1 konfliktu. Pod
wplywem rezultatu naszych wlasnych dziatan, jak réwniez srodowiska spotecz-
nego, w ktorym przebywamy i ktéore musimy bra¢ nieustannie pod uwage, wy-
bieramy okre§lona jazn, jednocze$nie zrzekajac si¢ badz tlumiac pozostate
(James 1950: 309-310). Odczuwanie siebie (self-feeling), na ktore sklada sig
zardwno zadowolenie z siebie (self-complacency), jak tez niezadowolenie z sie-
bie (self-dissatisfaction), osadzone jest w kontek$cie naszych relacji z innymi
(Mead 1932: 305-307) i ma bezposredni zwiazek z dynamika stosunkow po-
miedzy réznymi jazniami. Catos¢ przektada si¢ na poczucie wlasnej wartosci
(self-esteem), ktore jest rezultatem odniesienia tego, co jest rzeczywiste i realne
(actualities), do naszych aspiracji (pretensions) wywodzacych si¢ ze srodowiska
spotecznego, w ktorym przebywamy (Mead 1932: 310). Na warto$¢ obydwu
tych czynnikdw wplywaja nasze kontakty z otoczeniem, ktorym przypisujemy
okreslone wartosci, ktore nastepnie do siebie odnosimy. Mozna zatem stwier-
dzi¢, ze cztowiek, zdaniem uczonego, jest istota interpretujaca obraz sytuacji,
ktorej jest uczestnikiem. Czlowiek jest poddany okreslonemu kontekstowi,
w ktorym znajduje odpowiedzi na pytanie, w jaki sposob ma si¢ prezentowac
otoczeniu, by spotkac si¢ z jego akceptacja (James 1950: 308). Zbigniew Bok-
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szanski zauwaza, ze w wedtlug Jamesa czlowiek posiada¢ ma wrodzong skton-
nos¢ do bycia dostrzeganym, i to w pozytywny sposob (Bokszanski 1989: 54). Ta
wrodzona sktonno$¢ jest niezwykle waznym elementem, ktory wiaze jednostke
z grupa i kaze jej bra¢ pod uwagg grupowo wyrazana opini¢ na jej temat.

W pierwszych stowach nawiazujacych do jazni spotecznej James prezentuje
poglad, ktéry ze wzgledu na problematyke tejze pracy ma charakter kluczowy.
Odnosi si¢ on do znaczenia izolacji spolecznej, jako narzedzia shuzacego wymie-
rzeniu kary, mozliwego do zastosowania wobec jednostki przez grupe. Nie moz-
na wynalez¢é bardziej okrutnej kary natury psychicznej, niz wyrzucié¢ kogos poza
nawias spoleczny i sprawié¢, by stal sie zupeinie niezauwazany przez pozostatych
czlonkow (th. wlasne, James 1950: 293). James przyznaje jednostce spoteczna
i towarzyska nature, ktéra rodzi potrzebe kontaktu z innymi. Kontakt 6w zapew-
nia informacj¢ zwrotna, czerpana w chwili stycznos$ci jednostki z otoczeniem.
Jest ona niezbgdna dla utrzymania poczucia przynalezno$ci do wigkszego grona
0sob. W dalszej czgsci uczony wymienia elementy sktadajace si¢ na sytuacje
osoby izolowanej przez pozostatych w sposob intencjonalny. Jesli nikt sie nie
odwrocit, gdy weszlismy, nie odpowiedzial, gdy sie odezwalismy, nie zauwazyt,
co zrobilismy, lecz [zamiast tego] kazda napotkana osoba udawata, ze nas nie
widzi, dziatajqc jak bysmy nie istnieli, wzbiera w nas jakis rodzaj wscieklosci
i bezsilnej rozpaczy, od ktorej najgorsze tortury wydajq sie by¢ ulga; przez to
czujemy, ze jakkolwiek cigzkie byloby nasze potozenie, nie zatonelismy zbyt gle-
boko, zeby by¢ wartym jakiejkolwiek uwagi (th. wtasne, James 1950: 293-294).
Cztowiek wylaniajacy si¢ jamesowskiej koncepcji natury ludzkiej boi si¢ osa-
motnienia emocjonalnego. Osamotnienie jest tak dotkliwe, gdyz uderza
W nasza naturalna sktonno$¢ do bezpieczenstwa czerpanego z relacji z innymi.
Z reguly boimy si¢ pozostawa¢ sam na sam ze soba, obserwujac jednoczesnie
pozostatych odnoszacych si¢ do siebie nawzajem.

James, abstrahujac od oczywistego wpltywu otoczenia, przypisuje jednostce
pewne state sktonnosci® rzadzace procesem budowania jazni. Nie jestesmy tylko
Stadnymi zwierzetami lubiqcymi by¢ w zasiegu wzroku innych, lecz posiadamy
wewnetrzng sktonnos¢ do checi bycia zauwazanym przez pozostatych (tt. wlasne,
James 1950: 293-294). Jazn spoteczna cztowieka nie jest redukowalna jedynie
do sumy wyobrazen na jego temat prezentowanych ze strony otoczenia. Zawiera
ona w sobie element niezmienno$ci, przez pryzmat ktorej osoba ocenia wlasne
postepowanie. Ocena ta przybiera posta¢ sadu odnoszonego do siebie samego,
powstatego na skutek porownania wyobrazen na temat swej osoby z rezultatem
wlasnych dziatan. Honor, zdaniem uczonego, jest tego rodzaju jazniq spoteczngq,
ktora oparta na wizerunku samego siebie, ktory wychwala nas lub potepia
w zaleznosci od tego, czy jestesmy w stanie sprosta¢ wymaganiom, ktore nie

* Wirod nich takze opisana wyzej sktonno$é do bycia pozytywnie postrzeganym przez innych.
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mogtyby powstac¢ w innym biegu Zycia, niz nasz wiasny (t. wtasne, James 1950:
294-295). James rozumie pojgcie honoru dos¢ szeroko, wiazac je z podporzad-
kowaniem si¢ systemowi grupowych norm. Pewne dzialania jednostka rezerwu-
je, postepujac wedlug zsocjalizowanego poczucia honoru, jedynie dla wlasnej
grupy, natomiast na zewnatrz ich nie uaktywnia. Ztodziej nie okrada innego
zlodzieja, za$ hazardzista, gardzac innymi zobowiazaniami, sptaca dlug wobec
innego hazardzisty (zob. James 1950: 295-296). Grupa wymusza na jednostce
podejscie konformistyczne w imig¢ zasad lojalnos$ci obowiazujacych w kontak-
tach z nig. Sila grupy oparta na stopniu powszechnej akceptacji norm, ktore
w niej obowiazuja, jest powiazana z oczekiwaniami jednomyslnego stanowiska
jej cztonkdéw wobec okreslonego problemu (patrz Czapla, Chomczynski 2007:
101). Jak juz wczesniej nadmienilem, cena odstapienia od spetlnienia wymogu
jednosci jest ryzyko wykluczenia z grupy i izolacji. Jednostka, przebywajac w
grupie, jest poddana socjalizacji norm w niej panujacych. W chwilach szeroko
pojetego kryzysu ujawniaja si¢ one pod postacia zbioru dyrektyw, swoistego
wzoru interakcyjnego, ktorym nalezy si¢ kierowac.

Na procesualny aspekt’ konstruowania jazni zwrocit uwage Charles Horton
Cooley. Jak wszelkie idee i idea jazni pochodzi z komunikacji. Ta zas jest proce-
sem spotecznym (Hatas 1994: 21). Jazn ma charakter kumulatywny i opiera si¢
na empirycznym doswiadczaniu rzeczywistosci przez czlowieka. Cooley pod-
kreslat dynamik¢ mechanizmu nabywania okreslonej jazni w kontaktach z oto-
czeniem. Jazn wywodzi si¢ z komunikacji, stanowi jej wytwor. Elzbieta Hatas
zauwaza, ze uczony wigzat umyst cztowieka ze spoteczenstwem. To ze spote-
czenstwa wywodzi siswia ontologig. [...] umysty tak scisle ze sobq wspotdziata-
ja, iz jednostki nie mozna odiqczy¢ od tej catosci spolecznej. Umyst jednostki
ksztattowany jest w procesie komunikacji z innymi (Halas 1994: 18; por. takze
Szacki 2003: 558; Bokszanski 1989: 59—61). Warto w tym miejscu zatrzymac
si¢ przy pojeciu samej komunikacji, ktorg Cooley uwazat za kluczowa w zapo-
znawaniu i internalizowaniu przez jednostke istoty spoleczenstwa. Kreuje ona
strukture¢ umystu i osobowosci cztowieka, spetniajac role posredniczaca pomig-
dzy grupa, do ktdérej on nalezy, a nim samym. Janusz Mucha pisze, ze wedlug
Cooley’a natura ludzka jest zespolem spotecznych cech cztowieka. Nie moze sie
rozwijaé bez komunikacji. Bez niej umyst pozostaje w nienormalnym i nieokre-
Slonym stanie ani ludzkim, ani zwierzecym. To struktura komunikacyjna czyni
z jednostki ludzkiej cztonka zbiorowosci (Mucha 1992: 61). Poprzez komunika-
cje dochodzi do socjalizacji. Sama komunikacj¢ uczony pojmowat bardzo szero-
ko, twierdzac, ze jest to mechanizm, przez ktory istniejq i rozwijajq sie ludzkie
stosunki — ogot symboli ludzkiego umystu wraz ze srodkami ich przekazywania

> Zdaniem Bokszanskiego, Cooley w znacznie mniejszym stopniu niz James, podkreslat pro-
cesualny wymiar jazni.
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w przestrzeni i przechowywania w czasie (Szacki 2003: 558; por. takze Mucha
1992: 61). Komunikacja moze by¢ wedlug niego werbalna i przedwerbalna,
obejmujac swym zasiggiem jezyk (zdaniem Szackiego najwazniejszy), gesty,
postaweg, mimike twarzy itp.

Majac na uwadze doniosta wage komunikacji, Cooley wprowadzit na trwate
do stownika socjologicznego termin jazni odzwierciedlonej (looking-glass self),
zdaniem Jerzego Szackiego, podstawowego elementu budowy jazni indywidual-
nej jednostki (por. Szacki 2003: 559). Przyznat jej role zwierciadla, gdyz jest
ona zespotem wyobrazen na temat tego, w jaki sposob inni nas postrzegaja. Jazn
odzwierciedlona i zwiazane z nia pojgcie siebie (self-idea) w ujgciu Cooley’a,
zaprezentowanym w Human Nature, sktada si¢ z trzech elementow. Pierwszy
z nich odnosi si¢ do naszego wyobrazenia na temat wlasnego obrazu w oczach
innych. Nabywamy je w naszych relacjach z innymi, §ledzac reakcje kierowane
pod naszym adresem®. Drugim aspektem jazni odzwierciedlonej sa uczucia zy-
wione do siebie samego. Sa one pochodna naszej zinternalizowanej oceny
w stosunku do domniemanego odbioru naszej osoby przez partnerow interakcyj-
nych. Stad rodza si¢ takie odczucia, jak duma, samozadowolenie czy poczucie
upokorzenia. Ostatnim elementem jest zgeneralizowany sad na temat nas sa-
mych. Jest on konsekwencja tego, ze przypisujemy wage naszemu ,,przedsta-
wianiu si¢” w umystach wspomnianych innych (Cooley 1922: 184; por. takze
Mucha 1992: 46; Hatas 1994: 20-21; Konecki 2005b). Sad innych na temat nas
samych, jakiego domys$lamy si¢ uczestniczac w relacjach z otoczeniem, jest
przez nas do pewnego stopnia podzielany. Elzbieta Hatas podkre$la, ze warun-
kiem wplywu ludzi na siebie jest platforma wzajemnej swiadomosci istnienia.
Wtasciwe pole oddziatywania jest umystowe, bo poprzez wzajemne wyobrazenia
o0 sobie ludzie na siebie oddziatywajq. Osoby i grupy istniejq dla siebie rzeczywi-
scie tylko wtedy, gdy sq uswiadomione, ujete umystowo — jak mowi Cooley (Ha-
tas 1994: 18). Jazn odzwierciedlona jest zatem wrazliwa na tre$¢ komunikatow
przekazywanych przez otoczenie. Cooley w wigkszym stopniu niz James zwraca
uwage na kontrolna rolg jazni. Jednostka, dysponujac ogélnym pogladem na
temat warto$ci i norm akceptowanych w grupie, stara si¢ dostosowaé. Zdaniem
Cooley’a, wyobrazenie o tym, jak przestawiamy sie innym, jest bezposrednio lub
posrednio ,,sitq kontrolujacq” dla wszystkich normalnych umystow (Mucha

% Anselm Strauss, odnoszac swoje spostrzezenia do relacji pomiedzy imieniem a tozsamoscia,
twierdzi, ze wachlarz naszych reakcji w stosunku do imienia uzalezniony jest od naszego wyobra-
zenia, jakie wrazenie, noszac okreslone imig, wywotujemy wsrod innych. Imig stanowi nazwe
wyrdzniajaca nas sposrod pozostatych i jest waznym nosnikiem naszej tozsamosci, dlatego nie jest
nam obojetny jego spoleczny odbior bedacy odzwierciedleniem zdania grupowego (patrz Strauss
1969: 15). Imig jest zatem niejako czastka nas wystawiana na zewnatrz w naszych kontaktach z
innymi, dlatego jego spoleczny odbidr traktujemy osobiscie.
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1992: 46). Jazn odzwierciedlona posiada funkcje weryfikujaca, gdyz podpowiada
nam, w jaki sposob dziala¢, by nasz obraz w oczach innych pozostat korzystny’.
Majac na uwadze dorobek Cooley’a, mozna doj$¢ do wniosku, ze jazn od-
zwierciedlona zbudowana jest z dwoch ,,modutow”: statego i zmiennego. Ten
pierwszy opiera si¢ na naszych zgeneralizowanych sadach stanowiacych kumu-
lacje do$wiadczen zdobytych w relacjach z innymi. Jego stato$¢ daje znaé
o sobie wtedy, gdy dysponujac pewnym ogoélnym sadem na temat naszego wize-
runku wsrod otoczenia, wchodzimy w relacje z ludzmi (grupa osob), ktorzy dys-
ponuja innym obrazem naszej osoby. W takim wypadku przez pewien czas pod-
trzymujemy wyobrazenie na temat naszego odbioru zakorzenione w poprzednim
,uktadzie”. Zmienna cz¢$¢ jazni odzwierciedlonej dochodzi do glosu wtedy, gdy
nie da si¢ utrzymac naszego dotychczasowego wizerunku, jaki nosimy w pamig-
ci. Konflikt pomiedzy czescia stata i zmienna jazni jest ,,neutralizowany” na
korzy$¢ tej ostatniej, gdy jestesmy uzaleznieni od nowej grupy. Relacje pomig-
dzy stata i zmienng czg$cia jazni mozna powiazaé z zakorzeniona juz na pozio-
mie instynktu funkcja ,,stymulujaca” i ,,unifikujaca” aktywno$¢ podmiotu (Co-
oley 1922: 170-171). Zmiana tresci informacji emitowanych przez otoczenie
w stosunku do jednostki musi zatem skutkowaé zmiana samej jazni, jednoczacej
poszczegdlne doswiadczenia powstajace na poziomie jednostkowych wrazen
podmiotu (zob. Cooley 1922: 179) w jedna mozliwie spojna matryce postrzeze-
niowa®. Zmieniajace sie tresci informacji ptynace z otoczenia musza sig, wedtug
cooleyowskiej koncepciji jazni’ jako istotnosci koherentnej, spotka¢ z reakcja ze
strony doswiadczalnie nabytych przezy¢ biograficznych podmiotu. Wizja jazni
jako czego$, co spaja rozne do$wiadczenia zdobywane przez jednostke w jej
relacjach z innymi, niesie dla nas niezwykle istotne konsekwencje. Nasze nie-
powodzenia w kontaktach z innymi maja w wigkszym badz mniejszym stopniu
wplyw na nasza koncepcjg siebie. W momencie, gdy otoczenie podtrzymuje taki
uktad, w ktorym jednostka interpretuje rezultaty wlasnych dziatan jako niepo-
wodzenia, takze jazn, posiadajaca zdaniem Cooley’a charakter procesualny
i relacyjny (bazuje na relacjach z innymi), absorbuje te informacje i sama podle-
ga zmianie. Wptyw otoczenia, zwlaszcza jednolitego w swojej definicji dziatan
okreslonej jednostki, jest w stanie wymusi¢ na niej zmiang¢ réwniez dobrze
ugruntowanego mniemania o sobie. Punktem odniesienia dla sity wptywu oto-
czenia niech bgdzie rezultat eksperymentu Salomona Asha. Ludzie kolejno pod-

" Mozna w tym przypadku dostrzec bliskos¢ pomiedzy spostrzezeniami Cooley’a i Goffmana,
ktory takze zaktadat uniwersalng kulturowo dbatos¢ jednostek odno$nie do zachowania wtasnego
dobrego imienia w grupie (zachowania twarzy).

¥ James w odréznieniu od Cooley’a zakladal wielo$é jazni uaktywnianych w kontaktach
z okreslonymi grupami (patrz wyzej).

? James, jak juz wezesniej wspomnielismy, opowiadat si¢ za kontekstowa teoria jazni stano-
wiacej zbior wielu réznych jazni inicjowanych w kontaktach z r6znym otoczeniem.
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dani jawnie nieprawdziwej opinii pozostalych, nie posiadajac mozliwosci wyj-
$cia poza doswiadczana homogeniczno$¢ grupy, w wigkszosci przypadkow
przystawali na ich punkt widzenia (patrz Aaronson, Wilson, Ackert 1997: 279—
283). Eksperyment Asha czy Sherifa, cho¢ oscyluje jedynie na poziomie zacho-
wan'’, potwierdza podatno$¢ jednostki na wptyw otoczenia (patrz takze Cialdini
1996), o czym pisal Cooley, analizujac koszty niedogodnosci spotecznych zwia-
zanych z zachowaniem nonkonformistycznym (patrz Mucha 1992: 47). W tym
wypadku negocjacja wlasnego wizerunku w otoczeniu moze polegac¢ na opiera-
niu si¢ jednostki na wczesniej zdobytym, pozytywnym przekonaniu o sobie sa-
mej, w obliczu nowych, niekorzystnych informacji ptynacych z zewnatrz. Czas
,opierania si¢” prawdopodobnie jest zalezny od definicji wlasnych przekonan
(konstruowanych juz na poziomie socjalizacji pierwotnej) co do swej roli i toz-
samosci, jak rowniez wsparcia otoczenia lub jego braku.

Jesli zgodnie z filozoficznymi zalozeniami Cooleya (a wraz z nimi dorobku
przedstawicieli pragmatyzmu spotecznego) przyznamy jednostce aktywna rolg
w kreacji otaczajacego ja srodowiska, oznacza to, ze takze i sama jazn nie jest
jedynie zwierciadlem dla zastanej rzeczywistosci, lecz wynikiem procesu jej
wspottworzenia i umystowego przeksztatcania (przez podmiot i jego sSrodowisko
interakcyjne). Skoro przyjmujemy za Cooley’em, ze jazn powstaje na pograni-
czu otoczenia jednostki a nia sama, jako aktywnie dzialajacym podmiotem tej
relacji, musimy takze przyznac jej negocjacyjny charakter (patrz Piotrowski
1982b).

Cooley porusza takze wazny problem odczuwania siebie (self-feeling)
w kontekscie jego wpltywu na szeroko pojeta aktywno$¢ jednostki. Korelacja
odczuwania siebie i aktywnosci celowej jest dobrze widoczna przez obserwacje
przebiegu jakiegokolwiek produktywnego przedsiewziecia (Cooley 1922: 178).
Odczuwanie siebie jest pewna forma jazni istniejacq juz przed nabyciem jezyka
(zob. Konecki 2005b: 47). W dalszej czgsci uczony odnosi swe spostrzezenia do
sytuacji dziecka, ktore osiagajac rezultat swoich dziatan, pragnie podzieli¢ si¢
nim z otoczeniem. [Dziecko] jest podniecone, gdy wota swych przyjaciot i zna-
jomych, mowiqc: ,,zobaczcie, co robie. Czy to nie jest niezwykle?”, czujqc sie
rozradowanym, gdy jest chwalone, i urazone albo ponizone, kiedy popetnia biqd.
Lecz jak tylko to skonczy i zwrdci sie ku czemus innemu, jego odczuwanie siebie
z tym stabnie i co najwyzej za kilka tygodni stanie sie stosunkowo obojetne.
Wszyscy wiemy, Ze podobne odczucia towarzyszq dokonaniom dorostych (th.
wlasne, Cooley 1922: 178). Odczuwanie siebie, cho¢ rodzi si¢ w wyniku samo-
oceny wiasnych dzialan, jest ,.konsultowane” z otoczeniem, ktore albo utrzymu-

"W obu przypadkach ludzie poddani eksperymentowi zachowywali sie wbrew swoim prze-
konaniom ,,zawieszonym” niejako na czas trwania eksperymentu. W obu przypadkach autorzy sa
zdania, ze wydluzenie czasu poddania badanych wptywowi grupy mogtoby doprowadzi¢ do row-
noczesnej, trwalej zmiany przekonan (Aaronson i zespot, 1997).
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je jednostke w przekonaniu, ze ma podstawy do zadowolenia (niezadowolenia),
albo zmienia jej poglad na temat efektow wlasnych wysitkéw. Dzieje sig tak
dlatego, ze kryteria do samooceny powstaja przez nasze kontakty z innymi.
Mozna zatem powiedzie¢, ze uczucia, ktoére zywimy do nas samych, sa pochod-
ng informacji, jakie plyna z naszego otoczenia. Odczucia w stosunku do wtasnej
osoby sa zaposredniczone przez negocjacj¢ z otoczeniem naszego obrazu w ich
oczach. Sita determinujaca nasze dziatania jest potrzeba uznania; to ona zdaniem
Cooley’a rodzi podekscytowanie niezbedne dla zainicjowania calego scenariusza
wydarzen. Podnieta ma jednak silne powiazanie z kontekstem naszej aktywno-
$ci, jest przez niego powotywana i wraz z jego zniknigciem, takze i ona wygasa.
Nie jest mozliwe stworzenie obrazu, poematu, eseju [...] czy jakiegokolwiek
dzieta sztuki bez posiadania odczucia siebie, ktore odnosimy do rezultatu naszej
tworczosci, sprowadzajqcego si¢ zazwyczaj do znacznego podekscytowania
i pozqdania uznania; ale to gwafttownie zanika wraz z samq aktywnosciq
i czesto, gdy ona [aktywno$C] ustaje, przechodzi w obojetnos¢ (th. wilasne, Co-
oley 1992: 178; por. takze Hatas 1922: 20). Cooley, piszac o funkcji podniece-
nia, w konstrukcji jazni, wskazuje na jej emocjonalny rodowod. Z powstaniem
jazni wiqzq sie zatem emocje i w zwiqzku z tym jazn ma w dalszym Zyciu jednost-
ki rowniez charakter emocjonalny (Konecki 2005b: 46). Emocje wynikajace
z relacji jednostki z otoczeniem wspottworza i ksztattuja jej jazn, i tym samym
podkreslaja jej relacyjny charakter.

Cooley wprowadza takze koncepcje jazni spotecznej (social self), ktora sta-
nowi efekt uczestniczenia jednostki w zyciu grupowym. Jazn spoleczna jest po
prostu ideq albo zbiorem idei, ktore wywodzq sie z funkcjonowania opartego na
komunikowaniu, ktore umyst cztowieka internalizuje (th. wlasne, Cooley 1922:
179; por. takze Hatas 1994: 21). Jest ona ukierunkowana do wewnatrz grupy,
gdyz z niej czerpie swe poczatki. Janusz Mucha pisze, ze mamy tu do czynienia
z utozsamianiem sie z grupq spotecznq. Dzieki niemu mowi¢ mozna o wspolnej,
grupowej woli, opinii itp. (Mucha 1992: 46). Jazn spoteczna oparta jest na emo-
cjach, ktore jednostka lokuje w grupie (zob. Cooley 1992: 179). Integruje ona
wartosci dominujace wsrod cztonkéw grupy i ustala ogoélny sposdb, w jaki jed-
nostka wchodzi z nia w interakcje. Mowiac o jazni spotecznej (grupowej), nie
mozna poming¢ kwestii konformizmu stojacego na strazy okazywania akceptacji
regutom grupowym. Mucha, prezentujac wywod Cooley’a, pisze, ze konformizm
uwaza on za dqzenie do tego, aby utrzymac standard wyznaczony przez grupe
(Mucha 1992: 47). Tym, co karze ludziom by¢ konformistami, sa, zdaniem
uczonego, niedogodnosci wynikajace z postawy nonkonformistycznej, zwtasz-
cza gdy grupa jest spojna, a wartosci w niej preferowane sa ustabilizowane. Jest
to poglad zbiezny z przekonaniami Jamesa na temat mechanizmu utrzymywania
jednostki w ramach norm grupowych, prezentowanego wyzej.
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Ze wzgledu na prezentowane w ksigzce problemy badawcze nalezy takze
wspomnie¢ o cooleyowskiej teorii grupy pierwotnej i jej roli w nabywaniu przez
jednostke okres$lonej jazni. Grupa pierwotna w ujeciu Cooley’a, bedacego twor-
ca tego pojecia'', charakteryzuje sie bliskim zwiqzkiem twarzq w twarz oraz
wspoipracq (tt. wlasne, Cooley 1909: 25). To w niej powstaje scenariusz socjali-
zacji pierwotnej i budowanie jazni (Loc. cit.). W trakcie uczestnictwa w grupach
pierwotnych osoba jest uspoteczniana, nabywa podstawowych norm i wartosci
W sposob nie zawsze swiadomy. Stajemy si¢ swiadkami i uczestnikami tworze-
nia oraz podtrzymywania duszy grupowe;j'?, ktora wraz z catym systemem war-
tosci, nie napotykajac przeszkod w postaci juz zdobytych dos§wiadczen, formuje
nasza $wiadomos$¢. Cooley uwaza, ze pierwotno$¢ grup wyraza si¢ w tym, iz
ksztattujq one spolecznq nature cztowieka oraz jego idealy (Loc. cit.)). Grupa
pierwotna, to taka grupa, ktora jest dla jednostki wazna, ktora wyznacza jej cele,
idealy, zaszczepia normy i wartos$ci, a takze przekazuje punkt widzenia sklada-
jacy si¢ na definicjg sytuacji (zob. Szacki 2003: 560; por. takze Tyszka 1974:
173; Szacka 2003: 195-196). Danuta Walczak-Duraj pisze, ze pierwotnos¢ tych
grup, stanowiqcych glowne osrodki socjalizujqce jednostke, polega na tym, iz
wich obrebie realizowane sq wszystkie psychiczne i = emocjonalne potrzeby
Jednostki uczestniczqce w takiej grupie ,,calq sobq” (Walczak-Duraj 1998: 139).
To w grupie pierwotnej jednostka zdobywa najwczesniejsze i najpetniejsze do-
Swiadczenie spotecznej jednosci i wspolnoty (Mucha 1992: 55). Grupa pierwotna
wyciska pigtno na umysle cztowieka, ktory jest jej cztonkiem, otacza go, prze-
kazujac mu swoj zbiorowy sposob myslenia i postrzegania rzeczywistosci. Do
grupy pierwotnej uczony zalicza w pierwszej kolejnosci rodzing, dziecigce gru-
py zabawowe oraz sasiedzkie albo wspolnotowe grupy dorostych (Cooley 1909:
26). Cooley podaje pie¢ kryteriow, ktore wyrdzniaja grupy pierwotne od innych
grup. Oprocz kontaktu twarza w twarz, o ktorym wspomniatem wyzej, cechuje
je takze relatywnie trwaty kontakt, mata liczba os6b pomigdzy ktorymi dominujq
relacje oparte na stosunkowej zazytosci (patrz Szacka 2003: 195-196; Mucha
1992: 54). Piate kryterium, czyli niewyspecjalizowany charakter grupy, odréznia
grup¢ pierwotng na przyktad od grupy pracowniczej nastawionej na wykonanie
okreslonego zadania. Moim celem, podjetym w dalszej czgSci pracy, jest proba
spojrzenia na $rodowisko pracownicze przez pryzmat grupy pierwotnej. Mam
jednoczesnie swiadomos$¢ rozni¢ pomigdzy grupa pierwotna i wtoérna

" Okreslajac Cooley’a jako twoérce pojecia grupy pierwotnej, mamy na mysli jego wkiad
w rozwoj tego pojegcia, lecz pragniemy jednocze$nie zauwazy¢, ze w rzeczywistosci termin ten
znalazt si¢ w pracy Albiona Smalla i Georga Vincenta Introduction to the Study of Society z 1894 r.,
wigc 15 lat przed ukazaniem sig¢ Social Organization (zob. Mucha, 1992: 53).

"2 Hogg i zesp6t pisza o jazni grupowej, jako zbiorze tych elementow, ktore utrzymuja toz-
samos¢ grupy i jej odrgbnos¢ wzgledem pozostatych grup (Hogg i zesp6t 2005: 251-252).
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W tym momencie, gdy dochodzimy do problemu wpltywu grupy na jednost-
ke, nalezy siggna¢ do koncepcji ,,znaczacego innego”. Pojecie ,,znaczacego in-
nego” (significant other) jest w socjologii ogdlnie znane, cho¢ jego rodowod
wywodzi sig z psychiatrii. Zostalo ono po raz pierwszy uzyte w roku 1953 przez
amerykanskiego psychologa Harry’ego Stacka Sullivana w ksiazce The Inter-
personal Theory of Psychiatry. Sullivan rezerwuje termin ,,znaczacy inny” dla
wyrazenia relacji zalezno$ci badz tez wspotzaleznosci pomi¢dzy dwiema oso-
bami pozostajacymi ze soba w emocjonalnym zwiazku. Podejscie Sullivana byto
skupione na relacjach interpersonalnych, jego celem byla zmiana niewtasciwych
wzorow powiqzan, wzorow ksztattowanych przez obecne i przeszle doswiadcze-
nia leku, braku bezpieczenstwa i unikania (th. wtasne, Sharfstein 1998: 852).
W zastosowanej przez niego perspektywie klinicznej, relacjom nadrzednos$ci/
podporzadkowania typowym dla uktadu rodzice—dzieci towarzyszy permanentny
lgk dziecka, zwigzany z procesem akulturacji, ktéremu jest ono poddane. Wyni-
ka ono zdaniem Sullivana (1953) z niepewno$ci wpisanej w aktualne przezycia
dziecka pozbawionego jeszcze wykrystalizowanych sposobow definiowania
sytuacji typowych dla oséb dorostych. Kazdego z nas dotyka fakt, ze na diugo
przed tym, jak jestesmy w stanie formutowaé blyskotliwe strategie dzialania,
musimy uchwyci¢ nature stanu rzeczy, ktory jest nam prezentowany, najpierw
poprzez matkowanie (mothering) pozniej zas przez innych ludzi, od ktorych je-
stesmy catkowicie uzaleznieni w okresie naszego braku samodzielnosci. Zanim
ktokolwiek siega pamieciq, poza najbardziej niezwyklymi przypadkami, pojawia
sie koniecznos¢ radzenia sobie z nieprzyjemnym doswiadczeniem (rzeczywisto-
sci). To doswiadczenie jest wykorzystywane przez kultury, niektore bardziej, inne
mniej, do trenowania ludzkiego zwierzecia w nabywaniu cech ludzkich, wedtug
norm danej kultury. Negatywnym doswiadczeniem, do ktorego sie odnosze, jest
wedtug mnie niepokdj (Sullivan 1953: 8). Sullivan wiaze rolg znaczacych innych
z lgkiem 1 poczuciem zaleznosci wsrod osob bgdacych pod ich wpltywem. Lek
jest w tym ujeciu instrumentalny, gdyz zapewnia skutecznag socjalizacje wartosci
dominujacych w grupie.

W socjologii termin ,,znaczacy inny” posiada nieco odmienne konotacje,
gdyz ,,znaczacemu innemu” przypisuje si¢ odpowiedzialno$¢ za proces budowy
jazni oraz konstrukcje definicji sytuacji u osoby bedacej pod jego wplywem
w trakcie okresu socjalizacji pierwotnej oraz wtornej (Szacka 2003; Walczak-
-Duraj 1998). Mead wpisuje rolg ,,znaczacego innego” w proces budowy przed-
miotowego aspektu jazni — mnie (me). Ten aspekt (me) jest ksztaltowany w pro-
cesie socjalizacji poprzez kontakty ze ,,znaczqcymi innymi” oraz poprzez uczest-
nictwo w grupach spotecznych (Konecki 2005b: 43). W dalszej czgsci pracy
postugiwac si¢ bede terminem ,,znaczacy inny” w ujeciu socjologicznym.

Istotnym sktadnikiem strategii dziatajacego podmiotu jest jego ukierunko-
wanie na stala i planowa adaptacj¢ do wymogow zmieniajacego si¢ otoczenia.



1. SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA 25

Ukazanie tej zaleznosci jest istotnym wktadem Johna Dewey’a w rozwdj prag-
matyzmu spotecznego'”. Umyst dla Dewey’a jest procesem oznaczania obiektow
w $rodowisku, konstatowania potencjalnych kierunkéw aktywnosci, wyobraza-
nia konsekwencji postgpowania zgodnie z kazda z mozliwych alternatyw, po-
wstrzymywania niewlasciwych reakcji, a zatem wyboru linii dzialania, ktdéra
utatwi przystosowanie si¢ (por. Turner 2004: 399). Jedna z najwazniejszych
czynnosci, ktéra ma do tego doprowadzié, jest nazywanie. Anselm Strauss za-
uwaza, ze John Dewey i Arthur Bentley w ksiazce Knowing and the Known
w centrum ludzkich dazen do poznania $wiata stawiajg akt nazywania — nazywac
znaczy wiedzie¢ (to name is to know). Czynno$¢ nazywania ma na celu niejako
oswajanie rzeczywistosci poprzez jej identyfikacje i delimitacje jej obszardéw
(patrz Strauss 1969: 18-19). Myslenie jest wedlug Dewey’a ukierunkowane na
zapewnienie czlowiekowi pozytywnych rezultatéw dzialania. Poprzedza ono
dziatanie, czyniac je bardziej bezpiecznym. Umyst tworzy co$ na ksztatt ,,mapy
realno$ci”, czynigc rzeczywisto§¢ bardziej stala obecnie i przewidywalng
w przysztosci. Dzigki mysleniu cztowiek stwarza i uktada rowniez sztuczne zna-
ki, ktore majq mu z gory przywodzi¢ na mysl konsekwencje, a rownoczesnie spo-
soby zapewnienia ich sobie lub ich unikniecia (Dewey 1988: 40). Skoro zatem
jazn jest wynikiem dziatalno$ci naszego adaptacyjnie pracujacego umystu, jej
celem musi by¢ takze adaptacja do teleologicznie rozwijajacej si¢ rzeczywistosci
interakcyjnej podmiotu. Zatem jednym z celow jej aktywnosci jest permanentne
przystosowywanie si¢ do najbardziej prawdopodobnego scenariusza rozwoju
wypadkow (por. Mead 1932). Nie mozemy zatem, wedle przekonan Dewey’a,
aktualnie posiadanej jazni redukowac do rzeczywistosci, w ktorej w danym mo-
mencie znajduje si¢ jednostka, gdyz nie bierzemy w ten sposéb pod uwage po-
tencjalnosci poszczegolnych, mozliwych scenariuszy, ktore jazn, na mocy wceze-
$niejszych zalozen, bierze pod uwage. Uprzedzajqc rozne mozliwosci i niespo-
dzianki, jakie gotuje nam Zycie, umysinie ustalamy sposoby, ktore pozwalajq
nam przewidzie¢ ich zblizanie sie i okresli¢ ich wilasnosci, aby moc sie uchronic¢
przed tym co w nich jest niekorzystnego (Dewey 1988: 41). Jazn w tym ujeciu
jest antycypujaca, potrafi stworzy¢ wizerunek podmiotu wpisany w scenariusz
okreslonych, najbardziej prawdopodobnych, okolicznosci.

Dewey pisze o mozliwosci uniknigcia ztych nastgpstw, zaktadajac implicite
mozliwos¢ wyboru i zmiany na skutek aktywnosci planujacego umystu. W mo-
mencie ograniczonego wyboru mozna przypuszczac, ze gore bierze adaptacja
jazni do rzeczywistosci aktualnie doswiadczanej oraz tej wyobrazanej na przy-
szlos¢. By¢ moze jazn powotuje mentalng wersje¢ trajektorii tworzonej w konse-

W przypadku tworczosci Dewey’a pomijam jego poglady na temat roli komunikacji, gdyz
w glownej mierze wiazaly si¢ one z teoriag powstania i funkcjonowania panstwa. Ze wzgledu na
problem badawczy moje zainteresowania skupiaja si¢ wokol komunikacji na poziomie mikrospo-
tecznym.
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kwencji analizy najbardziej mozliwego scenariusza wydarzen, aktywowanego
w przypadku sytuacji bez wyjscia. W takim ukladzie to wlasnie adaptacyjna
funkcja umyshu przyczyniataby si¢ do znieruchomienia jednostki w uktadzie,
w ramach przystosowania.

Gdy zastanawiamy si¢ nad wlasno$ciami umystu (symbolicznego'®) i powo-
lywanej przez niego jazni, nie mozna pominaé tworczosci George’a Herberta
Meada. Mead zachowuje cooleyowska koncepcje jazni'> w zakresie jej procesu-
alnej natury (patrz Blumer 1969: 62) warunkujacej mozliwosci adaptacyjne sa-
mego podmiotu'’. Jonathan Turner zaznacza, ze wedlug Meada, najwazniejszym
typem gratyfikacji dla istoty ludzkiej jest przystosowanie si¢ do otoczenia (Tur-
ner 2004: 400). Robert Prus i Scott Grills podkreslaja, ze w koncepcji Meada
przystosowanie si¢ do okreslonej, spotecznie zdefiniowanej sytuacji, jest konse-
kwencja ludzkiego dziatania (por. Prus, Grills 2003: 16). Mead, jak juz zostato
powiedziane, wiaze proces dostosowywania si¢ czlowieka do $rodowiska
z funkcja jazni'’, ktora umozliwia podmiotowi przedstawienie samego siebie
jako obiekt. Herbert Blumer, bedacy uczniem i kontynuatorem idei Meada, opi-
suje t¢ zalezno$¢ w swojej ksiazce Symbolic Interactionism. Perspective and
Method: W twierdzeniu, ze istota ludzka posiada jazn, Mead po prostu ma na
mysli, ze czlowiek jest obiektem dla siebie samego. Jednostka moze postrzegac
samq siebie, posiadac koncepcje siebie, komunikowac si¢ ze sobq i podejmowac
dziatania w stosunku do siebie (tt. wlasne, Blumer 1969: 62). Kolejne wyobra-
zenia siebie samego jako przedmiotu naszej refleksji w nastgpujacych po sobie
sytuacjach interakcyjnych wpisanych w do$wiadczenia biograficzne jednostki,
po pewnym czasie uktadaja si¢ w obraz samego siebie. Jazn jako cos, co moze
by¢ dla siebie obiektem, jest strukturq spoteczng i powstaje w procesie doswiad-
czenia spotecznego (tl. wlasne, Mead 1932: 196).

Koncepcja samego siebie stanowi zatem w miar¢ spojne i skrystalizowane
postrzeganie wlasnej osoby, stanowigce dla jednostki, zdaniem Meada, prog
dojrzatosci (Turner 2004: 402). U podstaw budowania koncepcji siebie lezy
proces komunikacji. Waga tego, co okreslamy jako ,, komunikacje”, lezy w tym,

' Andrzej Piotrowski, omawiajac koncepcje Meada, pisze o ,,umysle symbolicznym” maja-
cym swe zrodlo w interakcji (patrz Piotrowski 1982b: 32).

15 Jerzy Szacki zaznacza, ze w polskim przektadzie Mind, Self and Society stowo Self thuma-
czone jest jako osobowo$¢ (ttumaczenie Zotia Wolinska). W tej pracy, podobnie jak w przypadku
wielu innych badaczy orientacji interpretatywnej, ttumaczg termin Self jako jazn.

18 Zbieznosé pogladow Cooley’a i Meada widoczna jest zdaniem Bokszanskiego takze
w przypadku pojgcia jazni odzwierciedlonej, ktorej koncepcja u Meada nosi nazwg role taking
(Bokszanski, 1989: 62).

'7 Na problem dynamiki jazni w wieku dziecigcym zwrocit takze uwage James M. Baldwin.
Zmiana jazni nastgpuje na skutek odnoszenia samego siebie do interakcyjnego partnera, z ktorym
dziecko wchodzi w relacjg. Dziecigca ewolucja pojmowania ,,innego” przektada si¢ na nastgpujace
po sobie zmiany koncepcji samego siebie w ramach dominujacej jazni (patrz. Bokszanski 1989:
55-58).
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ze dostarcza ona formy zachowania w procesie, ktorego organizm, jednostka
moze si¢ sta¢ dla siebie przedmiotem (tl. wlasne, Mead 1932: 194). Komunika-
cja jest skierowana niejako takze ,,do wewnatrz”, gdyz umozliwia jednostce
gromadzenie i interpretowanie elementow skladajacych si¢ na obraz samego
siebie. Konsekwencja istnienia komunikacji ,,wewngtrznej”, jak i postrzegania
samego siebie, sa rowniez dziatania podejmowane w stosunku do siebie samego,
podobnie jak w stosunku do innych. Blumer pisze, ze Jednostka ludzka moze
stanowi¢ obiekt swoich wilasnych dziatan. Moze dziataé wobec siebie tak samo
jak dziata wobec innych (tt. whasne, Blumer 1969: 79). Za kazdym razem, gdy
jestesmy na siebie zli, gdy si¢ do czego$ mobilizujemy lub si¢ pocieszamy, sami
dla siebie stanowimy adresata wlasnych dziatan. Czlowiek w ujeciu Meada po-
trafi spojrze¢ na siebie samego niejako z zewnatrz i poddac si¢ wlasnej ocenie.

Mead podkresla, ze proces powstawania jazni zawsze zwiazany jest z relacja
podmiotu z otoczeniem, ktore ja wspoltworzy. [Jazn] rozwija sie w danej jedno-
stce jako rezultat jej zwiqzkow z calosciq procesow spotecznych i z innymi jed-
nostkami uczestniczqcymi w tym procesie (th. wlasne, Mead 1932: 189) Proces
ten czgstokro¢ pozostaje poza S$wiadomoscia samego podmiotu (por. Mead 1932:
193). Jazn budowana jest na ,,symbolicznej platformie” kreowanej przez jed-
nostk¢ w drodze wymiany znaczen z otoczeniem. Geneza jazni jest zatem spo-
teczna (zob. Hatas 1994: 38). Mowisz cos, co wywotuje u kogos specyficzng re-
akcje, pod warunkiem, Ze symbol istnieje zarowno w jego doswiadczeniu, jak
i w twoim (tl. wlasne, Mead 1932: 205) Jazn ,,calkowita” powstaje z tych zna-
czen, ktore sa powszechne w danym $rodowisku, stanowi zatem co$ na ksztalt
kalki, lecz tez nie do konca, gdyz ze wzgledu na swoj refleksyjny charakter za-
chowuje niepowtarzalnos¢ i tworczos¢. Kompletnq jazn tworzy organizacja po-
staw powszechnych w danej grupie. Czliowiek ma jazn, poniewaz nalezy do ja-
kiejs wspolnoty, poniewaz wciela instytucje tej wspolnoty do swego postepowa-
nia. UZywa jezyka jako Srodka osiqgniecia jazni; nastepnie przez proces przyj-
mowania roznych rol, ktorych dostarczajq wszyscy inni, dochodzi do przyjecia
postawy czlonkow wspdlnoty (Hatas 1994).

Elementy skladajace si¢ na jazn'® powolywana wsrod cztonkéw wspdlnoty
sktaniaja jednostke do zajmowania postaw tozsamych z postawami wspolnoty
w ramach wspolnotowej definicji okreslonego problemu. Nasladownictwo, ktore
Mead wiazatl gtownie z gestami wokalnymi, rozprzestrzenia si¢ takze na kolek-
tywny sposob postrzegania rzeczywistosci i reagowania na jej obiekty. Istniejq
pewne identyczne reakcje, ktore majq wszystkie jednostki w odniesieniu do pew-
nych powszechnych rzeczy, i w takiej mierze, w jakiej te powszechne reakcje
budzq sie w jednostce wywierajqcej wplyw na innych, realizuje ona swq wlasng
osobowos¢ (th. wlasne, Mead 1932: 224). W momencie, gdy nie potrafimy zna-

'8 Jest to tozsame z jaznia spoleczna Cooley’a, choé Mead nie uzywa tej nazwy.
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lez¢ naszego zinternalizowanego odpowiednika symbolu czerpanego z otocze-
nia, sytuacja jest dla nas nowa, przez co nie posiadamy gotowej reakcji. Wyko-
rzystujac przedstawiona wczes$niej koncepcje¢ Sullivana, mozna twierdzi€, ze
prawdopodobnie wzmaga si¢ w nas postawa ulegtosci wobec o0sob, ktore uwa-
zamy za bardziej obeznane ze specyfika sytuacji, w ktorej si¢ znajdujemy.

Interesujacy jest punkt widzenia Meada na temat postrzegania i doswiadcza-
nia samego siebie, o ktérym nadmienitem przy okazji omawiania interakcyjnego
rodowodu jazni. Oba procesy postrzegania i doswiadczania siebie sa zaposredni-
czone przez kontakty z innymi, ktorzy swoja definicje¢ naszej osoby wplataja
w nasze widzenie samych siebie'’. Jednostka doswiadcza siebie samej jako takiej
nie bezposrednio, lecz tylko posrednio, przyjmujqc punkty widzenia innych
czlonkow tej samej grupy spotecznej lub uogolniony punkt widzenia grupy spo-
tecznej, do ktorej nalezy [...] lub kontekstu doswiadczenia i zachowania, w ktorym
bierze wraz z nimi udziat (Mead 1932: 193-194). Zgodnie z koncepcja Meada
postrzegamy siebie oczyma innych. Uczymy si¢ tego, uczestniczac w grupie
spotecznej. Osoby, z ktéorymi przebywamy, dostarczaja nam informacji, z kto-
rych budujemy obraz siebie. Jest on w pewnym stopniu negocjowany z otocze-
niem, w oparciu o ktore budujemy takze nasza tozsamos$¢. Mniej lub wiecej
swiadomie widzimy siebie tak, jak nas widzq inni. Nieswiadomie zwracamy sie
do siebie tak, jak inni zwracajq sie do nas |...] Stale — szczegolnie przez uzycie
gestow wokalnych — wywotujemy w sobie te reakcje, ktore wywotujemy u innych,
tak ze przejmujemy do naszego zachowania postawy cudze (Mead 1932: 199).
Jednostka jest nierozerwalnie zwiazana z grupa, gdyz od niej czerpie swoje
kompetencje, ktorymi postuguje si¢ w kontaktach z innymi. Robert Prus i Scott
Grills pisza, ze w ujeciu Meada ludzie sq zwiqzanymi z grupq, postugujqcymi sie
Jezykiem, refleksyjnymi istotami, ktore posiadajq zdolnosci do dziatania na bazie
ich wiasnej sytuacji i wraz z innymi (tt. wlasne, Prus, Grills 2003: 16). Jednostka
moze by¢ postrzegana, a jej zachowania interpretowane, jedynie w kontek$cie
jej relacji z innymi (Prus, Grills 2003: 19). To inni nadaja jej dzialaniom znacze-
nie, ukierunkowujac je w pozadany sposéb. Cztowiek, interpretujac dziatania
innych, wyznacza wlasna lini¢ postepowania. Reagujemy na innych, czerpiac od
nich wiedzg, jak postgpowac. Andrzej Piotrowski pisze, ze wedfug Meada istote
ludzkiego dziatania stanowi zdolnosé do projektowania celu i przebiegu czynno-
Sci, na podstawie wskazowek zawartych w czynnoSciach partnerow (Piotrowski
1982b: 32).

Mead wprowadza pojecie ,,uogolnionego innego” (generalized other), jako
ostatni etap rozwoju jazni (zob. Turner 2004: 403). Oznacza on zorganizowanq
wspolnote lub grupe spoteczng, ktora daje jednostce jednos¢ osobowosci. Po-

19 Jak pisze Piotrowski, czlowiek czynigc siebie obiektem wlasnych dzialan, odnosi sie do sie-
bie tak, jak odnoszq sie do niego Inni (Piotrowski 1982b: 32).
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stawa uogolnionego innego jest postawq calej wspolnoty (tt. wlasne, Mead
1932: 214). Uogo6lniony inny jednoczy w sobie zbiorowo artykutowana wolg
oparta na zaszczepianym w jednostce systemie wartosci i norm (zob. Znaniecka-
-Lopata 2003: 155). Grupa przyjmuje do pewnego stopnia posta¢ osoby, ktorej
preferencje i wymagania poznaje jednostka, gdy wchodzi z nia w niesymetrycz-
ne relacje. Proces spoteczny w formie uogolnionego innego wywiera wplyw na
zachowanie zaangazowanych w nim lub realizujqcych go jednostek, to znaczy, ze
wspolnota reguluje zachowanie swych cztonkow. W ten sposob proces spoteczny
lub wspolnota stajq sie czynnikiem determinujqcym myslenie cztowieka (th. wha-
sne, Mead 1932: 216). Relacja jednostki z uogdélnionym innym przyjmuje postaé
podejmowania roli (role taking), co oznacza aktywnos¢ zmierzajqcq do uwew-
netrznienia uogolnionej perspektywy innych (Piotrowski 1985: 31). Wplyw
uogolnionego innego roztacza si¢ na proces powstawania samoswiadomosci,
dzigki ktorej powolywana jest jazn cztowieka. Samoswiadomosc tworzy jazn
w oparciu o relacje z innymi [...] Samoswiadomos¢ jest tworzona przez przyj-
mowanie lub odczuwanie postawy innego w stosunku do siebie (Mead 1932:
236). Samoswiadomo$¢ jest zatem oparta na kontekScie naszych stycznosci
z grupa, jednoczesnie wptywa na ksztalt naszych relacji z nia. Cato$¢ mozna
scharakteryzowaé¢ jako kompetencje interakcyjna, ktora umozliwia jednostce
z jednej strony identyfikacje ze spoteczenstwem jako catosciq, a z drugiej strony
— refleksyjny dystans wobec norm, zapewniajqcy jej mozliwos¢ osiggniecia sa-
mowiedzy i tworczej kontroli wiasnego postepowania (Piotrowski 1985: 31).
Jazn w ujeciu Meada posiada dwoisty charakter. Jest ztozona z dwdch ele-
mentéw — Ja podmiotowego (/) oraz Ja przedmiotowego (me)™, pomiedzy kto-
rymi istnieje interakcja i wzajemny wptyw. [ reaguje ciqgle na jazn spotecznq
(me), prowadzqc do przyjmowania okreslonych definicji sytuacji, czesto nie-
przewidywalnych wczesniej dla samego podmiotu danego dziatania (Konecki
2005b: 43; por. Mead 1932: 241). Ja podmiotowe jest impulsywne, indywiduali-
styczne, kreatywne (por. Hatas 1994: 38; Szacki 2003: 584-585) i zorientowane
na to, co aktualnie si¢ dzieje, lub to, co wydarzy si¢ w przysztosci. Stanowi tak-
ze sit¢ napedowa podmiotu dzialajacego: ja podmiotowe daje uczucie wolnosci,
inicjatywy (Mead 1932: 246), za$§ ja przedmiotowe stanowi wyobrazenie
o swoim zachowaniu po fakcie jego zrealizowania®', jest czescia interpretujaca
jazni wptywajaca na ja podmiotowe. Ja podmiotowe jest takze ,,blizej” tego, co
dzieje si¢ wokot podmiotu, wchodzi w bezposredni kontakt z otoczeniem, przez
co moze stanowi¢ podstawe dla naszego wyobrazenia o nas samych i mozliwo-
Sciach naszego dziatania (Konecki 2005b: 43). Natomiast ja przedmiotowe jest

20 pojecia ja (I) i mnie (me), to ostatnie zwane rowniez Ja empiryczne badz jazh empiryczna
zostalo wprowadzone przez Williama Jamesa w jego dziele The Principles of Psychology.

2! Ja podmiotowe pojawia sic w ja przedmiotowym jako posta¢ historyczna (Mead 1932:
242).
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bardziej obiektywne (por. Halas 1994: 38), pasywne, stanowi kumulacj¢ przezy¢
jednostki. Ja podmiotowe jest reakcjq organizmu na postawy innych, ja przed-
miotowe jest zorganizowanym zbiorem postaw innych jednostek, ktore przyjmuje
sie samemu. Postawy innych tworzq zorganizowane ja przedmiotowe, na ktore
reaguje jako ja podmiotowe (Mead 1932: 243). Ja przedmiotowe stanowi kolek-
tywistyczny wymiar uczestnictwa jednostki w spoteczenstwie, bez ktorego nie
potrafitaby si¢ w nim odnalez¢ i by¢ traktowana przez pozostatych jako ,,swo;j”.
»Me” to jednostka konwencjonalna, kierujqca sie nawykami. Zawsze jest taka.
Musi ona miec¢ te nawyki, te same reakcje co wszyscy, bo bez tego nie mogtaby
by¢ czlonkiem zbiorowosci (Mead, cyt. za Szackim 2003: 584). Ja przedmiotowe
powstaje na bazie wiedzy zwiazanej z naszym obrazem w oczach innych oraz
oczekiwaniami, jakie si¢ do nas zywi (zob. Konecki 2005b: 43). Przy powsta-
waniu 1 organizacji ja przedmiotowego uczestniczy samos$wiadomos$¢, ktora
tworzy zbior reakcji wynikajacy z dos$wiadczen jednostki. W takiej mierze,
w jakiej jednostka wywotuje w sobie postawy innych, powstaje zorganizowana
grupa reakcji. Nastepuje to w skutek zdolnosci jednostki do przyjmowania po-
staw innych, zdobywa ona samoswiadomos¢ w takiej mierze, w jakiej potrafi
zorganizowac te postawy. Przyjecie tych wszystkich zorganizowanych zbiorow
postaw daje jej ja przedmiotowe, to znaczy jazn, ktorej jest swiadoma (th. wia-
sne, Mead 1932: 243).

Przy konstrukcji jazni, oprocz grupy, niezastgpiona rolg peinia takze osoby,
ktére maja najwigkszy wplyw na jednostkg, czyli znaczacy inni (significant
others). Ten aspekt jest ksztaltowany w procesie socjalizacji poprzez kontakty ze
znaczqcymi innymi. Istota ich roli polega na tym, ze jednostka z poczatku
w tak znacznym stopniu identyfikuje si¢ z nimi, ze nie jest w stanie oddzieli¢
wyobrazenia samego siebie (/) od wyobrazenia na temat znaczacych innych,
ktorych rola postrzegana jest przez nia w sposob konkretny i dostowny (Mead
1932: 194). Znaczacy inni przekazuja obraz $wiata w taki sposob, w jaki sami go
widza 1 w jaki chca, by widzieli go inni.

Dynamikg relacji pomigdzy ja podmiotowym, a wigc dynamiczng i kreatyw-
na funkcja jazni odpowiedzialna za nasze kontakty z otoczeniem, a ja przedmio-
towym grupujacym elementy naszego domniemanego obrazu w oczach innych,
jak i zespotu oczekiwan wobec nas, mozna sprobowac odnies¢ do sytuacji osoby
nieakceptowanej w grupie. Na bazie koncepcji Meada mozna domniemywac, ze
zmienno$¢ pomigdzy relacja ja podmiotowego do ja przedmiotowego wyraza si¢
w roznym rozktadzie ich aktywnosci, przy zalozeniu uktadu o charakterze zero-
wym. Innymi stowy, wzrost aktywno$ci jednego elementu jazni musi prowadzi¢
do spadku aktywnos$ci drugiego, gdyz caty uklad jest homeostatyczny. W sytu-
acjach silnie stresowych, lecz jednocze$nie nowych, wigc takich, ktére wywotu-
ja aktywna reakcje podmiotu, dochodzi do silnej ekspresji jazni na zewnatrz.
Istniejq pewne dziedziny, w ktorych jednostka moze podkreslaé swojq jazn;
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w tych granicach przyznaje jej sie pewne prawa. Gdy stres staje si¢ zbyt silny,
nie przestrzega si¢ tych granic, a jednostka moze wyrazaé swq jazn (tt. wlasne,
Mead 1932: 291). Przyjmujac czynna rolg ja podmiotowego, odpowiedzialnego
za reakcje cztowieka na bodzce zewngtrzne, to wlasnie w przypadku tego ele-
mentu mozemy odnotowa¢ wzmozong aktywnos¢. Cztowiek wzburzony, dziata-
jacy w stresie spowodowanym nowa, niekorzystna sytuacja, na ktora si¢ nie
godzi, zaprzega ja podmiotowe w celu tworzenia uktadu bardziej korzystnego.
Celem tych dziatan jest adaptacja do warunkéw otoczenia, ktora, jak juz wcze-
$niej pisatem, jest wedtug Meada najwyzsza forma gratyfikacji dzialan. Pojawia
si¢ jednak pytanie: jak wyglada dynamika relacji pomigdzy ja podmiotowym i ja
przedmiotowym w sytuacji, gdy dziatania jednostki dazace do poprawy swej
sytuacji sa nieskuteczne, otoczenie jest jej wrogie, zas mozliwo$¢ opuszczenia
kontekstu jest niewielka? Ja przedmiotowe w koncepcji Meada oparte jest na
samoswiadomosci czerpanej z naszych doswiadczen w kontaktach z innymi,
bazuje na wiedzy o tym, jak nas widza inni i czego od nas oczekuja (Konecki
2005b: 43), wigc w chwili wymuszonej inercji musi ono bra¢ goérg nad ja pod-
miotowym. Mead pisze, ze Ja przedmiotowe reprezentuje przystosowanie do
zorganizowanego swiata, ktory tkwi w naszej wlasnej naturze (tt. wtasne, Mead
1932: 273). To ostatnie unieruchomione jest ze wzgledu na niemozno$¢ badz tez
nieskutecznos¢ reakcji podejmowanych w czasie przewagi ja podmiotowego,
gdy sytuacja byla nowa. Dynamika ta wydaje si¢ bardziej oczywista, gdy na
wzgledzie mamy dazenia podmiotu do przystosowania sig¢, do ktdrego jedna
z drog moze by¢ bierno$¢, w znaczeniu podejmowanych dzialan na zewnatrz czy
w stosunku do grupy, do ktérej przynalezy*.

W dyskusji na temat relacji pomigdzy grupa wyrazajacej si¢ w postaci
uogoblnionego innego a jednostka nalezy takze uwzglednic rolg znaczacego inne-
go. W sytuacji, ktora opisalem powyzej, rola znaczacego innego w procesie
konstrukcji jazni osoby poddanej wplywowi grupowemu moze mie¢ znaczenie
decydujace. Sprobujmy sobie wyobrazi¢ taki uktad, w ktorym osoba posiadajaca
duzy wptyw na jednostke (znaczacy inny), decydujaca o jej sposobie definiowa-
nia sytuacji, bedaca w stanie manipulowac grupa zunifikowana w postaci uogol-
nionego innego, dazy do koherencji i hermetycznosci przekazu sktadajacego sig
na samos$wiadomos$¢ jednostki. Dzialania tej osoby na przekazywana i sugero-
wang definicj¢ sytuacji moga mie¢ oczywiscie charakter mniej lub bardziej
otwarty, gdyz w cato$¢ moze, lecz nie musi by¢ zaangazowana sama jednostka.
W takiej sytuacji, przyjmujac, ze wptyw znaczacego innego na konstrukcje jazni
jest na tyle duzy, mozna mowi¢ o monopolizacji przekazu wyobrazen, z ktorych
podmiot buduje swoja wlasna jazn. Znaczacy inny staje si¢ zatem niemalze
jedynym wyznacznikiem (monopolista) etapéw krystalizujacych si¢ w jeden
sposOb postrzegania przez jednostkg samej siebie. Samoswiadomo$¢ kreowana

22 Patrz dalej oméwiony w pracy artykut: Orrin Klapp (2004) The Fool as a Social Type.
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ta droga staje si¢ kalka grupowych interpretacji naszej osoby, gdyz odzwiercie-
dla w duzym stopniu postawy naszego otoczenia. Mead okresla ja jako zjawisko
polegajqce na rozbudzeniu w sobie zbioru postaw, ktore wywotujemy u innych,
szczegolnie jesli te postawy reprezentujq wazne reakcje charakteryzujqce czton-
kow wspolnoty (tt. wlasne, Mead 1932: 225).

W trakcie dorastania wptyw znaczacych innych zazwyczaj maleje wraz za-
inicjowaniem przez podmiot procesu generalizacji rol petionych przez nich.
W ten sposob wraz z odgrywanymi przez siebie rolami stajq si¢ w oczach jed-
nostki uogo6lnionymi innymi (zob. Mead 1932: 219). Dzigki temu jednostka jest
w stanie stworzy¢ w swoim umysle coraz bardziej abstrakcyjne reguly, ktore
rzadza jej Swiatem. Takze czerpane z otoczenia informacje traca charakter total-
ny i jedyny w swoim rodzaju. To z kolei czyni mozliwym ich przetwarzanie
ioceng przez aktywnie dziatajacy podmiot. W sytuacji jednak, gdy osoba do
pewnego stopnia jest ubezwlasnowolniona w swoich dziataniach, a kontekst jej
dziatania redukowany jest do grupy zawodowej, w duzym stopniu hermetycznej,
rola znaczacych innych ponownie wzrasta, za$ generalizacja ich rél moze usta-
pi¢ miejsca specyfikacji. Pod pojeciem specyfikacji rozumiem tutaj proces per-
sonalizacji, oparty na wyolbrzymianiu i ,totalizowaniu” roli znaczenia jednej
osoby badz tez grupy, wzgledem innych. W procesie tym, zgodnie z koncepcja
Meada, bardziej aktywne jest zapewne ja przedmiotowe, ktore uwypuklajac
znaczenie tego, jak inni nas widza i czego od nas wymagaja, moze tworzy¢ wa-
runki dla postawy biernej. Towarzyszy jej tendencja do pozostawania w dotych-
czasowym ukladzie, przy jednoczesnym stlumieniu potrzeby szukania wyjs¢
alternatywnych.

Herbert Blumer w swoim sztandarowym dziele Symbolic Interactionism.
Perspective and Method nakreslit program teoretyczny i metodologiczny coraz
bardziej popularnego nurtu. Przeciwstawil go dotychczasowej koncepcji czto-
wieka 1 jego spotecznej natury, dominujacej w psychologii i socjologii. W tym
miejscu nasza uwage zwrocimy w kierunku teoretycznych przestanek konstytu-
ujacych zatozenia symbolicznego interakcjonizmu, zas wszelkie kwestie meto-
dologiczne obecne w konstatacjach Blumera beda przeze mnie poruszone
w rozdziale metodologicznym tejze pracy.

Duza czg$¢ fragmentéw rozwazan Blumera stanowi rozwinigcie i kontynu-
acj¢ dokonan Meada. W konsekwencji do$¢ trudno jest w arbitralny sposob od-
dzieli¢ ,,samodzielny” wkiad Blumera od jego mniej lub bardziej inspirowanych
tworczoscia Meada dokonan. Proba ta nie wydaje si¢ jednak zasadna. W zwiaz-
ku z powyzszym, w tej czesci poruszone sa zagadnienia stanowiace wktad Blu-
mera w krystalizacje i dalszy rozwdj symbolicznego interakcjonizmu® (por.
Gusfield 2003: 119). Andrzej Piotrowski zwraca uwage, ze Blumerowi mozna

Bw rzeczywistosci dos¢ trudno jest oddzieli¢ to, co stanowi wiasna inwencj¢ Blumera, od
tego, co stanowi rozwinigcie i interpretacjg mysli Meada.
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przypisa¢ wyroznienie trzech zasadniczych zatozen, ktore sprawiaty, iz symbo-
liczny interakcjonizm zyskatl swoja wlasna tozsamos$¢ wobec dotychczasowych
perspektyw teoretycznych:

v’ Ludzie dzialajq na rzeczy i wobec siebie, opierajqc sie na znaczeniach, ja-
kie rzeczy bqdz Inni majq dla nich;

v’ Znaczenia rzeczy i Innych wyrastajq z interakcji spolecznej24,'

v’ Znaczenia te sq podtrzymywane i modyfikowane w procesach interpretacji
stosowanych przez ludzi w toku dziatan (Piotrowski 1982: 32, por. takze Denzin
1990: 56)

W dalszej czg$ci pracy bardziej szczegotowo przedstawig poglady Blumera
w kontekscie podejmowanego tutaj problemu badawczego.

Blumer znacznie uwypuklit problem ,,autointerakcji” (self-interaction) i jej
roli w funkcjonowaniu jednostki w grupie. Interakcja z soba samym przybiera
forme oznaczania siebie samego i wykorzystania jego rezultatow dla pozniejsze-
go oznaczania w ogole (th. wlasne, Blumer 1969: 62). Mechanizm ten jest oparty
na ciaglosci aktow oznaczania i ksztattuje nasz sposob zachowania si¢ wobec
otoczenia. Denzin podkresla, ze w ujeciu blumerowskim znaczenie jest zawsze
konsensusem w stopniu, w jakim odzwierciedla dziatania i uczucia doznawane
i interpretowane przez dwoch lub wiecej osobnikow (tl. wlasne, Denzin 1990:
56). Oznaczanie za$ jest procesem autorefleksyjnym i dynamicznym. Cechuje je
aktywnos$¢ podmiotu. T¢ aktywno$¢ Blumer przeciwstawia obecnej w ,,tradycyj-
nej” psychologii i socjologii wizji jednostki jako istoty z natury statycznej
i pasywnej. Opiera si¢ ona na zalozeniu prostej, niezbyt refleksyjnej reakcji
cztowieka na bodzce zewngtrzne. Wbrew dotychczasowym zatozeniom psycho-
logow, ,,blumerowski cztowiek” nie dysponuje uprzednio ustalonym wzorem
zachowania, wi¢c nie moze by¢ mowy jedynie o determinantach ludzkiego bytu
umiejscowionych poza jego wola. Badacz nie zgadza si¢ takze z obecnym row-
niez w socjologii determinizmie wyrazanym w roli, jaka przypisuje sig struktu-
rze spotecznej, warstwie, klasie czy kulturze, w jakiej jest umiejscowiona jed-
nostka. Przy dotychczasowych zatozeniach jednostka nie posiada uprzywilejo-
wanej pozycji, bedac jedynie poddana zewngtrznym wobec niej czynnikom. Jest
niejako bezwolnym nos$nikiem tendencji obecnych w jej otoczeniu. W takim
ujeciu jednostka ludzka staje si¢ jedynie medium albo forum dla dziatania czyn-
nikow wspottworzqcych jej zachowanie (tt. wlasne, Blumer 1969: 65).

Istota ludzka w ujeciu Blumera jest spontaniczna i w jakim$ stopniu ,,bezza-
tozeniowa” w swoim dziataniu. Zachowanie cztowieka powstaje w trakcie jego
interakcji z otoczeniem. Uczestnicy muszq kreowac¢ swojq wiasng lini¢ zacho-
wania poprzez nieustannq interpretacje swoich wzajemnych zachowan (Blumer

?* Stephanie Taylor i Karen Littleton podkre$laja, Ze znaczenia nie sa statymi wlasciwosciami
obiektow, lecz w trakcie mowy 1 interakcji podlegaja tworzeniu, podtrzymywaniu i zmianie (Tay-
lor i Littleton 2006: 23).
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1969: 66). Interakcja i budowanie wlasnego dziatania wobec innych uczestni-
koéw to permanentne ,,branie pod uwage” dziatania pozostatych. Wyraza sig ono
w takze nieustannym dopasowywaniu wlasnego zachowania do zachowania
innych uczestnikow kontekstu interakcyjnego. Aktorzy musza wstrzymywac,
reorganizowac¢ albo dostosowywac ich wiasne intencje, pragnienia, uczucia
i postawy, podobnie, muszq ocenia¢ dopasowanie norm, wartosci i grupowych
zalecen odnosnie sytuacji kreowanej przez dziatania pozostalych (Loc. cit.).
Dziatania jednostek w grupie sa zakorzenione w kontekscie, w ktorym sama
grupa jest osadzona. Z jednej strony nie istnieje determinizm w postaci arbitral-
nie przyjetego wzorca zachowan, za§ z drugiej strony uczestnicy ,,uzgadniaja”
zachowania w odniesieniu do innych uczestnikow, co takze ogranicza zakres
dowolnosci w prezentowaniu siebie na zewnatrz.

Proces wzajemnego dopasowywania (the fitting together) osiagany jest po-
przez dwa subprocesy: definiowania i interpretowania (Blumer 1969: 66). Te
dwie czynnosci sa ze soba nierozerwalnie powiazane i warunkuja si¢ nawzajem,
kreujac ksztalt sytuacji interakcyjnej. Maja one posta¢ czego$ na ksztalt mem-
brany, ktéra wplywa na to, co dzieje si¢ pomigdzy partnerami interakcji.

Dla zobrazowania procesu wzajemnego dopasowywania pomigdzy uczestni-
kami interakcji mozna postuzy¢ si¢ schematem (patrz nizej, rysunek 1).

Blumer odnosi proces dopasowywania, na ktory sktada si¢ interpretowanie
i definiowanie, do dwodch zasadniczych, niejako dialektycznych wobec siebie
nastgpstw — podtrzymywania ustalonych wzorcow (sustain established patterns)
i ich otwarciem na zmiang (open them to transformation). Mechanizm podtrzy-
mywania ustalonych wzorcow do pewnego stopnia ,,zabezpiecza” niezmienno$¢
calego uktadu. Ze wzgledu na charakterystyke problemu badawczego jest on dla
mnie niezwykle istotny. Zdaniem Blumera istnieje i utrzymuje si¢ on [ustalony
wzorzec] przez ciqgle uzycie tych samych schematow interpretacji,; te schematy
interpretacji sq podtrzymywane przez ich ciqglq konfirmacje opartq na czynno-
Sciach definiowania przez innych (Blumer 1969: 67). Podtrzymywanie wzoru
zasadza si¢ na dwoch jednoczes$nie wystepujacych warunkach: ciaglosci aktu
definiowania i interpretacji oraz niezmiennosci samych definicji, ktorymi poshu-
guja si¢ aktorzy we wzajemnych kontaktach. Wraz ze zmiang sposobu interpre-
towania rzeczywistosci zmieni¢ musi si¢ takze dotychczas podtrzymywany wzo-
rzec zachowan. Wzorzec jest zatem staty o tyle, o ile state sa sposoby jego pod-
trzymywania w toku interpretacji i definicji. Zmiana tych dwoch mechanizmow
pociaga za soba zmiang (transformacje¢) catego uktadu. Taka redefinicja prowa-
dzaca do przeksztalcenia wzoru, zdaniem Blumera zachodzi najcz¢sciej w przy-
padku nieprzyjaznych relacji uaktywnionych na przyklad podczas grupowej
dyskusji/ktotni. Przyjecie i wrastanie w role przeciwnika zmienia nasz wizeru-
nek w oczach naszego partnera interakcyjnego, przez co uaktywnia on te ele-
menty swojego zachowania, ktorych w tej chwili wymaga od niego sytuacja.
Rola adwersarzy zmienia obustronne postrzeganie sig stron.
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Rys. 1. Schemat procesu wzajemnego dopasowywania si¢ partnerow interakcyjnych
wedhug H. Blumera
Zrodlo: opracowanie wiasne

Redefinicja posiada charakter kreatywny (formative), gdyz daje poczatek in-
nemu niz dotychczas sposobowi myslenia o kim§ — w rezultacie o sobie nawza-
jem. Gdy zmieniamy o drugiej osobie zdanie, zmianie podlega takze sposob
komunikowania si¢ z ta osoba wpisany w nowy kanon, lub postugujac si¢ stow-
nictwem Goffmana — rytuat interakcyjny. Wynika on z odmiennej koncepcji.
W pewnym stopniu, nasz partner interakcyjny jest dla nas kim$ nowym, wobec
ktérego dotychczasowe formy komunikacji przestaja by¢ skuteczne, gdyz takze
samo pojecie skutecznosci podlega redefinicji. Skuteczno$é osiagana jest innymi
metodami, lecz takze jej wyznaczniki sg inne niz przedtem.

Gdy sytuacja konfliktowa przemienia si¢ w konflikt permanentny takze no-
wy jeszcze wzor interakcyjny, rodowodem siggajacy pierwszych zmian w rela-
cjach migdzy partnerami, to zaczyna krzepnac¢, obejmujac swym wptywem stro-
ny interakcji. W tym momencie odzywa meadowska koncepcja cztowieka jako
kogos, kto podejmuje proby przystosowania sie do otaczajqcego go Swiata
i utrwala takie wiasciwosci — w szczegolnosci umyst i jazn — ktore moglyby
umozliwi¢ mu adaptacje do otaczajqcych go warunkow (Turner 2004: 400).
Cztowiek nabywa, takze, wedtlug koncepcji Blumera, pewnych kompetencji, by
w mniej lub bardziej wygodny dla siebie sposob dostosowac sig¢ do istniejacych
warunkéw. Blumer nie podejmuje rozroznienia strategi interakcyjnych urucha-
mianych w czasie konfliktu przez strony niepelnoprawne pod wzgledem sity
i pozycji w hierarchii grupowej (osoba silniejsza i stabsza). Mozna jednak



36 CZESC TEORETYCZNA

domniemywaé, ze przystosowanie obejmuje obie strony, ktdre uczestnicza
w dwoch roéznych $wiatach. Przystosowanie jest wytwarzane na bazie dyspro-
porcji potencjatu, jakim dysponuja strony, i zwiazana z tym rdzna percepcja
wiasnych poczynan, celow i $rodkow. Nieustanne definiowanie i interpretowa-
nie umozliwiajace wzajemne dopasowanie si¢ partneréw interakcyjnych opisy-
wane przez Blumera, takze w tym przypadku wyznacza wzory interakcyjne,
ktorych powtarzalno$¢ i czas trwania wyznacza podtrzymywanie catosci inte-
rakcji w okreslonej, niezmiennej i homeostatycznej formie.

Wkiad Blumera widoczny jest takze w jego koncepcji dzialan potaczonych
(joint actions), stanowiacych dopetnienie tego co Mead okresla mianem aktu
spotecznego (social act). W blumerowskim dziataniu potaczonym znajdujemy
odpowiedz na problem wzajemnego dopasowywania si¢ partnerow interakcyj-
nym w szerszym kontekscie spotecznym. Ceremonia weselna, rozprawa sadowa
lub strategie wojenne sa przykladami dziatan potaczonych. Identyfikacja okre-
$lonego zdarzenia stuzy poprawnemu klasyfikowaniu sytuacji po to, by dosto-
sowac swoje zachowanie do normatywnych wyznacznikow, ktore ja charaktery-
zuja, nadajac jej okreslona tozsamo$¢ w naszym umysle. Blumer jednak nie
sprowadza réznych punktéw widzenia partnerdw interakcji wynikajacych z ich
odmiennych biografii do wspolnego mianownika w postaci wspolnej definicji
sytuacji przekladajacej si¢ na wspolne dzialanie. Wzajemne dopasowanie zasa-
dza si¢ na poziomie interakcyjnym, za§ umozliwia je wspomniana przez niego
interpretacja i definicja sytuacji. Mozemy mie¢ zatem inne poglady na temat
okazywania naszego zalu na uroczystosci pogrzebowej, lecz respektujac forme
uroczystosci, dostosowujemy nasze zachowanie do pozostatych uczestnikow,
wypetniajac tym samym normy postrzegane przez nas jako obowiazujace w tej
sytuacji. Sa one zawarte w powszechnych definicjach (common definitions),
ktore wyposazajq kazdego uczestnika we wskazowki pozwalajqce podejmowac
decyzje w kwestii takiego kierowania wiasnym postepowaniem, zeby dopasowaé
sie¢ do postepowania innych (Blumer 1969: 71). Dzigki powszechnej definicji,
dziatania potaczone sa regularne, stabilne, wigc takze i przewidywalne. Choc
Blumer o tym nie pisze bezposrednio, mozna domniemywaé, ze wraz z trwa-
niem w czasie dziatania polaczonego, ktorego forma utrwalona jest przez powta-
rzalno$¢, czynnos$¢ definiowania i interpretacji, podejmowana przez aktora traci
na intensywnos$ci na korzy$¢ przyzwyczajenia, czyli nabycia scenariusza dal-
szych wydarzen. Rutyna to zatem nic innego jak rozbudowany scenariusz moz-
liwych zdarzen o okre§lonym prawdopodobienstwie wystapienia, ktory odnosi
si¢ do okreslonej sytuacji.

Na ,,szczesliwy” przebieg naszego procesu dostosowywania sig istotny, mo-
ze nawet dominujacy wpltyw ma socjalizacja, ktorej jestesmy poddawani. Blu-
mer wspomina, ze Mead zmienit jej znaczenie dotychczas funkcjonujace w na-
uce, z narzedzia efektywnej internalizacji norm i wartosci do rozwijanej w sobie
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zdolnosci efektywnego przejmowania rol pozostatych (Blumer 1969: 77). Socja-
lizacja ,,stoi zatem na strazy” myslenia empatycznego, ktore rozgrywajac si¢
w naszym umysle, toruje nam drogg ku osiagnigciu celu w sposoéb mozliwie
pewny (por. Dewey 1988) i akceptowany spolecznie. Pojawia si¢ jednak pytanie:
co si¢ dzieje w przypadku, gdy mechanizmy przystosowawcze zawodza i w naszym
do$wiadczeniu biograficznym, a takze w naszym otoczeniu nie dostrzegamy
wskazowek, jak nalezy postapi¢? Zeby sie moc dostosowaé, nalezy dysponowaé
wzorcem, czym$ czemu przeciwstawiamy stan obecny. Zdarza si¢ jednak, ze
wskazowek, jak to zrobi¢, nie otrzymujemy z naszych interakcji, badz te otrzy-
mane sa ze soba sprzeczne. Blumer pisze, ze spoleczna dezorganizacja nie ozna-
cza zatamania obecnej struktury, lecz stanowi niemoznos¢ efektywnego zaini-
cjowania dziatania odnoszqcego sie do danej sytuacji (Blumer 1963: 77).
W takim przypadku moze znajdowac si¢ osoba, ktora na skutek splotu pewnych
okoliczno$ci pozbawiona jest mozliwosci skutecznego reagowania w nowej dla
niej sytuacji. Jej dotychczasowe kompetencje interakcyjne nie odnosza pozada-
nego rezultatu, gdyz nie sa w stanie pomoc, jak pisze Blumer, ,,efektywnie za-
inicjowa¢ dziatania odnoszacego si¢ do danej sytuacji”. Sytuacj¢ moze znacznie
pogorszy¢ fakt, ze gdy jednostka za pomoca tego, co uwaza za racjonalne
1 oczywiste, czyli za pomoca pewnej uwarunkowanej wlasnym doswiadczeniem
relacje przyczyny i skutku nie jest w stanie zrozumie¢ oraz poradzi¢ sobie
w obecnych warunkach. Mechanizm dostosowawczy oparty na dynamice proce-
su interpretowania i definiowania zawodzi, gdyz nie dostarcza wskazowek, ,,jak
dziatac”.

Watek oznaczania wpisany w proces interpretacji zjawisk podejmuje takze
Anselm L. Strauss w swojej ksiazce Mirrors and Masks. The Search for Identity.
Sugerujac si¢ w swoich rozwazaniach twodrczoscia m.in. Georga Meada
i Herberta Blumera, porusza problem konstruowania przez czlowieka tozsamo-
$ci, ktora tworzy on w oparciu o rezultaty swoich interakcji z innymi. W mysl
zatozen Cooley’a opisuje proces wzajemnego postrzegania si¢ jednostek z per-
spektywy ich lustrzanych odbi¢, jakie ich zdaniem funkcjonuja w oczach innych.
Kazdy prezentuje sie innym, jak rowniez sobie samemu i widzi sie w lustrze ich
sqdow (tt. wlasne, Strauss 1969: 9). Ludzie w swoich interakcjach licza sig
z domniemanym wizerunkiem, jaki posiadaja w oczach innych. Wnioski, do
jakich dochodza, maja wptyw na to, jak zamierzaja si¢ prezentowac i w rezulta-
cie prezentuja si¢ swemu otoczeniu. Strauss wyraznie podkresla, ze ludzie
w swoich dziataniach skoncentrowanych na budowaniu preferowanego przez
nich wrazenia, jakie chca wywrze¢ na innych, postuguja si¢ przewidywaniem.
Maski, jakie teraz i pozniej prezentuje jednostka swiatu i jego mieszkancom sq
ksztaltowane przez jej antycypacje ich sqdow (Loc. cit.). Cztowiek, w mysl po-
gladow Straussa, musi w swoim umysle taczy¢ znang mu przyczyng z najbar-
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dziej prawdopodobna, jego zdaniem, konsekwencja. Catos¢ jako proces antycy-
pacji stuzy osiagnigciu zamierzonego uprzednio celu.

Warto w tym miejscu zwroci¢ uwage na to, ze Strauss uzywa terminu ,,ma-
ska”, czyli czego$, co mozna zdjac, przymierzy¢ i zamieni¢ na inna maske.
W ten sposob podkresla on bardziej efemeryczny i zmienny aspekt tozsamosci
cztowieka. Tozsamos¢ jest przedstawiana jako co$ dynamicznego, silnie uwa-
runkowanego wplywem srodowiska zewnetrznego. Jednostka ocenia pozosta-
tych, lecz takze ma §wiadomos¢ bycia oceniana czy tez rozliczana z wizerunku,
jaki stara si¢ wytworzy¢ na swoj temat.

Nalezy tutaj zaznaczy¢, ze Strauss stawia si¢ niekiedy w opozycji do wnio-
skow, jakie symboliczni interakcjonisci wyciagaja na temat interakcji. Nie moz-
na ich catkowicie podporzadkowa¢ normom i regutom, gdyz interakcje do pew-
nego stopnia sa nieprzewidywalne, wigc takze nieokreslone (zob. Strauss 1969:
10). W mysl tego zatozenia, przy badaniu natury interakcji nalezy pozostawié¢
pewien margines watpliwosci, by w jego ramach znalazlo sig to, czego nie potra-
fimy stwierdzi¢ z wystarczajaca pewnoscia. Strauss uzupetnia takze dominujacy
w psychologii spotecznej punkt widzenia na temat jazni i tozsamosci. Jego zda-
niem dotychczasowe prace na ten temat pomniejszaja rol¢ organizacji spoteczne;j
jako czynnika, ktory ma istotne znaczenie w kreacji jazni i tozsamosci jednostki.

W prezentowanych rozwazaniach nalezy podkresli¢ rolg jezyka w oznacza-
niu i klasyfikowaniu obiektow. W rozdziale Language and Identity Strauss wy-
powiada si¢ na temat nazywania obicktow. Powolujac si¢ na Kenneth Burke,
pisze, ze nazwac albo okresli¢ rzecz, to jest zaznaczy¢ jej granice (Strauss 1969:
19). O tozsamosci obiektu swiadczy zatem to, w jaki sposdb wyrdznia si¢ on
z otoczenia; jego ,,inno$¢” okreslaja tworzone przez nas granice. To one decydu-
ja o jego umiejscowieniu (placement) w naszym umysle pos$réd innych obiek-
tow. Takze wszelkie wartosci, jakie z nim wiazemy, nie zawierajq sig¢ niejako w
jego wnetrzu, lecz sa wyrazem i wskaznikiem naszej relacji w stosunku do tego
obiektu. Jest to istotne stwierdzenie, gdyz ukazuje nam pewien sposob postrze-
gania takze relacji miedzyludzkich. Jedna i ta sama osoba moze wydawac si¢
niektérym swoim znajomym dowcipna badz wesota, za§ innym wrecz przeciw-
nie. Cho¢ nadal jest ta sama osoba, jej percepcja w otoczeniu jest rozna, tak sa-
mo jak rézne cechy jej si¢ przypisuje w zaleznosci od tego, jak si¢ jawi pozosta-
tym**. Wartosci, ktore te osobe charakteryzuja, zawarte sa w relacji — czyms, co
wiaze obiekt i nazywajacego.

Zwiazek ten zawiera wytyczne, w jaki sposob postgpowaé w stosunku do
nazywanego obiektu. Nazywanie obiektu dostarcza wskazowek dla dzialania

% Bardzo podobny punkt widzenia zaprezentowat Orrin Klapp w swym artykule The Fool as
a Social Type oraz Roberta Prusa i Scotta Grillsa w ksiazce Deviant Mystique. Autorzy ci wycho-
dza z zatozenia, ze rzeczywiste atrybuty jednostki nie maja tak duzego znaczenia w porownaniu do
ich spotecznej interpretacji.
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(tt. wlasne, Strauss 1969: 22). Jest to istotne stwierdzenie w kontekscie kwestii,
ktorym si¢ zajmuje w tej pracy. Oznacza ono, ze to, w jaki sposéb kogos lub co$
nazwiemy, dostarcza nam takze informacji, jak mamy wobec niego lub czego$
postepowac. Rosjanie, zastgpujac okreslenie ,,druga wojna Swiatowa” okresle-
niem ,,wielka wojna ojczyzniana”, spowodowali masowy wzrost postawy patrio-
tycznej wséréd obywateli. Podobne mechanizmy mozna takze zaobserwowac
w grupie. Jesli ktos§ zachowuje si¢ w sposdb uwazany za ztosliwy, by¢ moze
zyska sobie miano ,,ztosliwego”, czyli takiego, ktory stosuje ztosliwosci w kon-
taktach z innymi. Wobec takiej osoby zachowujemy si¢ zazwyczaj ostroznie, by
nie da¢ jej pretekstu do okazania ztosliwosci wobec nas. Mozemy takze podjac
si¢ aktywnej obrony, odpowiadajac tym samym. Wazne jest jednak to, ze okre-
slenie kogo$ jakim§ mianem umiejscawia go w naszym umysle w gronie pew-
nych obiektow o tych samych wilasciwosciach. Postawa w stosunku do czego$
zalezy od tego, jak to zaklasyfikujemy i zidentyfikujemy (por. Strauss 1969: 22).
Nasze przeszte doswiadczenia wykorzystujemy do budowy naszych przysztych
postaw. Nasza klasyfikacja opiera si¢ zdaniem Straussa na dwoch wymiarach
czasowych: przesztosci 1 przysztosci. Kiedy klasyfikujemy, nasze oczekiwania
skupione sq zarowno na przesziosci i przysztosci. Oczekiwania muszq odnosic
sie do zgodnych relacji pomiedzy nami a obiektem. Jakkolwiek, oczekiwania
opierajq sie takze na pamieci naszych przesziych doswiadczen obiektow przypo-
minajqcych — jak wierzymy — te obecne sq przed nami (tt. wlasne, Strauss 1969:
23). Strauss stwierdza, ze imi¢ czy przezwisko dostarcza nam wiele informacji
na temat osoby, z ktéra mamy stycznos$¢. Na podstawie nazwy jej przypisywanej
ukierunkowujemy nasze dzialanie wobec niej. Brak takiego ,,rozpoznania” blo-
kuje za$ nasze dziatanie wobec obiektu (Strauss 1969: 22). Jest to szczegolnie
widoczne na przyklad wtedy, gdy jestesmy w towarzystwie, w ktéorym nowo
przybyla osoba jest znana wszystkim oprocz nas. Staramy si¢ pozyska¢ informa-
cj¢ o jej statusie w grupie migdzy innymi na podstawie tego, jak jest nazywana
przez jej uczestnikow. Zdrabniane imi¢ moze na przyktad swiadczy¢ o przypi-
sywanym tejze osobie braku powagi i niskim statusie sktaniajacym do ,,niepo-
waznego” traktowania lub tez moze zazylosci pomi¢dzy nia a grupa.

Strauss podkresla takze dynamike naszej relacji z obiektem, ktora opiera si¢
na tym, ze poznajac lepiej obiekt, zmieniamy sposob, w jaki go postrzegamy.
Pociaga to za soba zmiang naszego zachowania w stosunku do tego obiektu.
Relacja, jaka tworzy si¢ na linii ,,my” — ,,obiekt”, jest niejako wypadkowa stop-
nia zazylo$ci czy tez znajomosci obiektu. Wraz z lepsza znajomos$cia zachodzi
rewizja naszego dotychczasowego pojmowania obiektu znajdujaca odzwiercie-
dlenie w zmianie naszego zachowania wobec obiektu (Strauss 1969: 25). Obiekt
ijego wlasnosci ewoluuja w naszej percepcji, tworzac kolejne obrazy, jakimi
poshugujemy si¢ w relacjach z nim. Jest to widoczne na przyktad wtedy, gdy
W pracy pojawia si¢ nowy pracownik. Zazwyczaj jest on traktowany z poczatku
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oficjalnie, z pewna doza ostrozno$ci. Nie jest takze na poczatku wtajemniczany
w nieformalne tematy, ktore obejmuja na przyktad plotkowanie na czyj$ temat,
wy$miewanie si¢ z kogo§ czy formutowanie zarzutow wobec kierownictwa.
Miara stopnia zazylo$ci jest migdzy innymi poruszanie w obecnosci ,,nowego” te-
matow, ktorych podstawa jest wzajemne zaufanie cztonkow danej grupy?.

Ze wzgledu na temat pracy warto wspomnie¢ rowniez o koncepcji Straussa
odno$nie do szeroko pojetego zaangazowania jednostki w dziatanie. Jego zda-
niem zaangazowanie jest $cisle powigzane ze stopniem pewnosci, czy tez zespo-
hu podstawowych przekonan jednostki, odnosnie do charakteru jej relacji
z otoczeniem. Gdy jednostka ,,gubi droge” (lost his/her way), stabnie jej zaanga-
zowanie w relacjach ze znaczacymi innymi, jak rowniez z soba sama. Gdy czlo-
wiek kwestionuje swoje podstawowe cele, pyta sam siebie: do czego, w co, dla
kogo jestem zaangazowany? (Strauss 1969: 39). Pojawiaja si¢ watpliwosci, ktore
przektadaja si¢ na coraz wigksza obojetnos¢ wobec sensu naszej aktywnosci.
Stajemy si¢ bardziej bierni, gdyz nie znajdujemy podstaw dla bycia aktywnym.
Z drugiej jednak strony osoba, ktora dobrze zna swoj wlasny Swiat, ktora jest
obeznana ze wszystkimi jego Sciezkami, jest silnie zaangazowana (Loc. cit.).
Jednostka, zdaniem Straussa, angazuje si¢ przede wszystkim w dysponowanie
pewna ustalona koncepcja samej siebie. Koncepcja ta obejmuje migdzy innymi
sposob, w jaki jednostka zazwyczaj dziata i reaguje w okreslonych sytuacjach,
lecz takze oczekiwania w stosunku do siebie i innych. To takze zespot przeko-
nan odnosnie do tego, co jest dobre i wlasciwe, do czego warto dazy¢, a co jest
odrazajace i czego warto unika¢. Calo$¢ mozna okresli¢ jako przywiazanie do
relatywnie precyzyjnego obrazu siebie samego, ktory eksponujemy wobec in-
nych, lecz takze i wobec siebie. Obraz ten przektada si¢ na podejmowana przez
nas lini¢ dziatania (/ine of action), ktora jest zgodna z warto$ciami tworzacymi
nasz wizerunek. Strauss zaznacza, ze na zasadzie sprz¢zenia zwrotnego to, w jaki
sposob dzialamy, takze podlega ocenie, od ktorej uzaleznione jest nasze zaangazo-
wanie. [...] dopoki linia dzialania jest oceniana wysoko, zaangazowanie jest
silne. [...] By¢ gleboko zaangazowanym w linie dzialania znaczy ,,dbac”, byé
zainteresowanym, utozsamiac sie z tym (Strauss 1969: 40).

Spadek zaangazowania w to, co robimy, jak juz zostato powiedziane, ma zda-
niem Straussa bezposredni zwiazek ze zmiana koncepcji siebie. Zmiana ta polega na
ostabieniu wyrazistosci norm i idealow, w ktore wierzymy, a ktore to sktadaja si¢ na
nasz wlasny obraz w ktory wierzymy i przentujemy otoczeniu. Dobrym przyktadem
obrazujacym wystgpowanie wyzej omowionej zalezno$ci jest negowanie sensu
czyjej$ dotychczasowej pracy, ktéra do tego momentu oceniana byta pozytywnie.
Ktos, kto pracuje dobrze, mysli o sobie w kategoriach ,,dobrego pracownika”, ktory

% Stwierdzenia te powstaly na podstawie badan przeprowadzonych przez nas w fabryce AGD
za pomoca techniki ukrytej obserwacji uczestniczacej. Wigcej na ten temat w dalszej czgsci pracy.
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wykonuje swoje obowiazki, kierujac si¢ okre§lonymi standardami. Dobrze ocenia
swoja ,,lini¢ dziatania”, gdyz otoczenie utwierdza go w przekonaniu, zZe to, co robi
i w jaki sposob to robi, jest wartosciowe i potrzebne. Wiasciwe wykonywanie zadan
przez jednostke stanowi konsekwencje posiadanej przez nia koncepcji same;j siebie,
ktora w tym ukladzie wytycza i kontroluje ,,lini¢ dziatania” nieustannie podlegajaca
ocenie innych i wlasnej. Dobra ocena podtrzymuje wysokie zaangazowanie i po-
swigcenie. Cele grupy staja si¢ celami jednostki, ktora jest przekonana o tym, ze
stanowi integralng jej czg$¢ (zob. Strauss 1969: 41-42). Catos¢ ulega zmianie wte-
dy, gdy jednostka wykonujac swoja pracg na tym samym poziomie, zaczyna by¢
oceniana negatywnie. ,,Gubienie drogi” polega w tym wypadku na niemoznosci
oparcia si¢ na tym, co znane, czyli na pewnej ustalonej relacji przyczyn i skutkow.
Bezpieczny $wiat, w ktorym jednostka do tej pory funkcjonowata, ulega zburzeniu,
gdyz znikaja wskazowki odno$nie do tego, jak wykonywac prace, by utrzymaé do-
bra oceng, ktora przektada si¢ na whasny wizerunek. Niepewnos$¢ powoduje spadek
zaangazowania, ktore jest powiazane bezposrednio z koncepcja siebie. Wartosci
i normy sktadajace si¢ na wizerunek samego siebie ulegaja rozluznieniu, gdyz nie sa
efektywne”, czyli nie dostarczaja wskazoéwek, w jaki sposob sprawic, by znowu
by¢ ocenianym pozytywnie.

Anselm Strauss porusza takze problem natury interakcji, podkreslajac jej
ztozony charakter. Jednostka wchodzaca w interakcje analizuje nie tylko sylwet-
ke swojego partnera interakcyjnego, lecz takze sama siebie. Ustalenie swojej
wiasnej tozsamosci dla siebie samego jest tak wazne, jak ustalenie jej dla kogos
(Strauss 1969: 47). O prawdziwosci tego twierdzenia swiadczy¢ moze chocby
fakt, ze w stosunku do réznych oséb zachowujemy si¢ inaczej. Bierzemy pod
uwage ich wiek, pte¢ czy wyksztalcenie, lecz takze to, czy je dobrze znamy czy
tez nie. Czlowiek wchodzacy w sytuacje interakcyjna zadaje sobie pytanie: kim
jestem w tej sytuacji? Dostosowujemy swoje zachowanie, jezyk, lecz takze spo-
sob myslenia do biezacej sytuacji, ktorej jesteSmy wspoltworcami.

Strauss podkresla, ze immanentna cecha kazdej interakcji, ktorej przebieg
nie jest dla nas zaskoczeniem, jest to, ze nie zapada nam zbytnio w pamig¢.
Przewidujemy jej scenariusz, w ktorym zapisana jest rownie przewidywalna rola
naszego partnera interakcyjnego, w zwiazku z czym nie wiaze ona naszej uwagi.
Sytuacja zmienia si¢ wtedy, gdy scenariusz odbiega od naszego wyobrazenia.
Gdy kto$ zachowuje si¢ z nieznanych nam przyczyn w sposob nieniewyttuma-
czalny, zwracamy, zdaniem Straussa, uwage na jego tozsamo$¢ i motywy. Za-
stanawiamy si¢, kim on jest w tej chwili i jakie ma powody, by zachowywac si¢
w taki, a nie inny sposob.

Cho¢ Strauss tego nie precyzuje bezposrednio, zapewne jednostka, w mysl
jego wcezesniejszych zatozen, bazuje na dotychczasowej znajomos$ci partnera,
za$ gdy jest to nowo spotkana osoba, bazuje na regutach odnoszacych si¢ do
kontaktow z nowo poznanymi. Celem jest dokonanie wilasciwej kategoryzacji
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partnera interakcyjnego, czego nie mozna przeprowadzi¢ w oderwaniu od jego
motywow (zob. Strauss 1969: 48-49). Nie mozemy jednak zapominac o drugiej
stronie interakcji, czyli obserwacji samego siebie. Jest ona bardziej intensywna
wtedy, gdy podobnie jak wczesniej scenariusz interakcji nie jest nam znany.
Zastanawiamy si¢, kim jesteSmy, co powinnismy zrobi¢ w tej konkretnej sytu-
acji 1 jak dostosowaé si¢ do motywow, ktore przypisujemy partnerowi interak-
cyjnemu. Interpretujemy nasze, a takze czyje$ zachowanie i przestanki lezace
u jego podstaw. Caltos$¢ interpretacji, ktéra odnosi si¢ do konkretnej sytuacji,
Strauss okresla jako motivational statement, co mozemy ttumaczy¢ jako ,,stano-
wisko motywacyjne”. Jest ono zestawem naszych sadéw odnosnie do motywacji
naszej czy tez partnera interakcyjnego.

Strauss twierdzi, ze interpretacja calego ciagu interakcyjnego dostarcza wie-
lu trudno$ci. Wynikaja one z konieczno$ci brania pod uwage wielu réznych
czynnikéw, jak choéby to, czy nasz parter jest do konca §wiadomy, czy tez nie
swoich gestow, lecz takze, czy my sami mamy peitna $wiadomo$¢ naszego za-
chowania. W zaleznoS$ci od tego, czy interlokutorowi przypiszemy intencje¢ od-
no$nie do okreslonego czynu czy tez nie, zmianie ulegnie rowniez nasze inter-
pretowanie i definiowanie sytuacji, zas w rezultacie konstruowany osad. Nalezy
jednak zaznaczy¢, ze niekiedy sami $wiadomie wprowadzamy si¢ w btad, by
interpretowac zdarzenie w z gory okreslony sposob. Dzieje si¢ tak na przyktad
wtedy, gdy majac swiadomos¢, ze jest inaczej, przypisujemy komus dobre inten-
cje badz tez nie§wiadomos$¢ konsekwencji. Zdarza sig, ze rodzice bronig swego
dziecka, unikajac sprawiedliwej oceny jego zachowania, gdyz ona mogtaby do-
prowadzi¢ do konkluzji zmieniajacych dotychczasowy wizerunek dziecka. Inng
mozliwoscia jest pomniejszanie znaczenia okreslonego zachowania, majace
posta¢ pobtazania, czyli ,,przymykania oka”. Wiemy wtedy, Ze kto$ nie postgpu-
je wilasciwie, lecz pomniejszamy doniosto$¢ jego czynoéw i intencji, ktore za
nimi stoja.

W rozdziale Interaction Anselm Strauss prezentuje ciekawa koncepcje
obejmujaca proces czasowego wytwarzania i zmieniania tozsamosci jednostki
przez grupe, w ktorej ona funkcjonuje. Proces ten zostal nazwany ,,wymusza-
niem statusu” (status forcing). Zdaniem autora jest to ,,umiejetnos¢”, ktora po-
siada kazda grupa. Grupy kazdej wielkosci i kompozycji mogq i zmuszajq swoich
cztonkow do nabywania i tracenia wszelkich rodzajow czasowych tozsamosci
(Strauss 1969: 77). W innej ksiazce Strauss i Fagerhaugh charakteryzuja wymu-
szanie statusu jako spofeczne konwenanse stuzqce narzucaniu ludziom, bqdz
zmuszaniu ich do zaakceptowania pewnego potozenia, jakie nawet czasowo sie
im nadaje*’ (tt. whasne, Fagerhaugh, Strauss 1977: 120). Status jest wymuszany

2 W ksiazce Politics of Pain Management: Staff-Patient Interaction Fagerhaugh i Strauss
wiazali to pojgcie ze szpitalng opieka paliatywna nad osobami nieuleczalnie chorymi. Wymusza-
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przez grupeg, co oznacza, ze wymuszajac na jednostce dany status, dostarcza ona
jej wskazowek, w jaki sposob osiagna¢ go i utrzymaé, wtedy gdy jest on ko-
rzystny, badz symbolicznie wigza¢ jednostkg z owym statusem, nie pozwalajac
na jego zmiang, gdy jest on negatywny. Grupa poprzez interakcje z osoba
0 wymuszonym statusie utrzymuje czasowe status quo.

Status jednostki podlega zmianie na dwdoch wymiarach, ktére sa stopnio-
walne. Pierwszym z nich jest awans badz degradacja. Kto§ moze mie¢ w grupie
status podziwianego, docenianego, ubdstwianego lub tez szykanowanego, nienawi-
dzonego badz obojegtnego. Drugim wymiarem jest stopien wilaczenia/wylaczenia
z grupy. Od statusu pelnego wlaczenia do pelnego wylaczenia roztacza sig cata
rozpigto$¢ kontinuum. Spoteczenstwo roéznicuje swych obywateli, dajac im pet-
ni¢ praw obywatelskich albo ich mniejsza lub wigksza cz¢$¢, w zaleznosci od
preferowanego statusu obywatela. Istnieje takze caly szereg nieformalnych
ograniczen o roznej intensywnosci, jakie doswiadcza¢ moze osoba w grupie.
Przyktadem sa choc¢by grupy przestgpcze posiadajace strukturg¢ wysoko hierar-
chiczna.

Orrin Klapp, na ktorego powotuje si¢ Strauss, w obrazowy sposob pokazuje,
jak dochodzi w grupie do ,robienia z kogo$ ghupka” (fool-making process)
i jakie sa mozliwe $ciezki postgpowania ofiary tymczasowego statusu. Godnym
zauwazenia jest to, co Klapp pisze na temat samej osoby noszacej miano ghupka.
Poniewaz robienie z kogos gtupka jest kolektywnym przypisaniem [miana ghup-
ka), nie jest konieczne, zeby osoba miata cechy albo odgrywata role glupka.
Osoba jest glupkiem, gdy jest spolecznie zdefiniowana jako glupek (tt. wlasne,
Klapp 1949: 159-160). Osoba zaczyna funkcjonowa¢ w grupie jako ghupek wte-
dy, gdy grupa w ten sposéb zaczyna ja definiowac. Glupkiem jest si¢ zatem na
poziomie percepcji otoczenia, ktora to wcale nie musi mie¢ oparcia w rzeczywi-
stych atrybutach jednostki, ktorej to si¢ tyczy. Mozna powiedzie¢, ze
w ramach grupy tworzony jest pewien obraz jednostki, ktory funkcjonuje nieja-
ko obok niej samej. Jest on przez czas trwania wymuszonego statusu ekspono-
wany na arenie grupy i podlega grupowej negocjacji, ktora ksztaltuje jego tym-
czasowq forme.

Klapp stawia sobie pytanie problemowe dotyczace fenomenu polegajacego
na tym, ze rola ta doskonale ,,przylega” do osoby zdefiniowanej w ten sposob
przez otoczenie. Wyrdznia cztery czynniki, ktore, wszystkie tacznie badz kazdy
z osobna, skutkuja lub tez zwigkszaja prawdopodobienstwo wiazania jednostki
z narzucana jej rola. Sa to:

nie statusu w ich przypadku obejmowalo zmuszanie ich do wyrazania przez nie bélu w sposob
niewidoczny (tt. wlasne, Fagerhaugh, Strauss: 120). Wymuszony status przybieral zatem postaé
okazywania na zewnatrz przez pacjenta mniejszego cierpienia, niz faktycznie go do$wiadczat
w obliczu chronicznego bolu.
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v Powtarzane przez ofiare czynno$ci lub wystepowanie u niej pewnych
oczywistych cech, ktore sugeruja role ghupka;

v Wystapienia ofiary, ktore sa na tyle uderzajace i przekonujace, Zze pu-
blicznos¢ jest utwierdzona w przekonaniu o ghupocie tejze osoby;

v/ Historia badz epitet odnoszacy sie do ofiary, ktory jest na tyle celny, ze
doskonale pasuje i powtarzany w towarzystwie zapada w pami¢é¢, przez co za-
czyna ,,zy¢ wlasnym zyciem”;

v’ Porazka ofiary odnoszaca si¢ do jej prob zaprzeczenia roli ghupka, po-
przez opowiadanie historii majacych na celu spoleczne odrzucenie niekorzystne;j
roli (zob. Klapp 1949: 160).

Wymienione wyzej w punktach czynniki prowadza do powstawania i trwa-
nia w czasie procesu definiowania kogo$ jako ghupka. Skupiaja si¢ one na gru-
powo uwarunkowanym ,,przyklejaniu” pewnych okreslen, ktore ukierunkowuja
percepcje otoczenia na pewnych fragmentach zachowania badz ujawnianych
cechach odpowiadajacych spolecznemu rozumieniu ghupoty. Poslugujac si¢
terminologia Goffmana, stygmatyk, czyli w tym wypadku osoba okreslana jako
glupek, jest niejako ,,0$wietlana” z jednej tylko strony — tej, ktora jest najblizsza
obiegowemu rozumieniu i pojmowaniu roli glupka. Oznacza to, ze w pewnych
okolicznos$ciach kazdy z nas moze sta¢ si¢ nosicielem stygmatyzujacej roli, gdyz
kazdy z nas w pewnych okoliczno$ciach ujawnia zachowania stanowiace jej
tre$¢. Osoba, ktora w towarzystwie nie jest w stanie wymieni¢ dla przyktadu
stolicy Wtoch, spetnia drugi z wymienionych wyzej warunkow. Jej wystapienie
jest na tyle znaczace, ze przyciaga uwage publicznosci. Od tej chwili publicz-
no$¢ jest wyczulona na ewentualne wystapienie kolejnych wpadek, bedzie zatem
zwracala baczniejsza uwage w stosunku do wypowiedzi tejze osoby. Kolejnym
etapem moze by¢ epitet pod adresem tej osoby, ktéry wprowadzi ja w rolg ghup-
ka. Pomigdzy czyms, co jest uznawane za incydent, a czyms$ co na stale okresla
i definiuje dang osobg, granica jest bardzo waska. Mozna ja scharakteryzowac
jako margines btedu, jaki (jakie) bezkarnie popelni¢ moze osoba, nie do§wiadczajac
negatywnej definicji ze strony publicznosci. ,,Wychodzi¢ na glhupka” mozna zatem
w tym samym towarzystwie skonczona ilo$¢ razy, gdyz pdzniej si¢ nim zostaje
w oczach grupy. Ciekawe jest rowniez to, ze zdaniem Orrin Klappa grupa takze
odnotowuje i przechowuje w swej ,,zbiorowej pamigci” podejmowane przez
ofiar¢ proby zaprzeczenia roli glupka. Brak sukcesu w podejmowanych przez
ofiar¢ probach utwierdza grupe w przekonaniu, ze definicja, jaka stworzyla, jest
stuszna i odzwierciedla tozsamos¢ tejze osoby.

Ze wzgledu na temat pracy warto przytoczy¢ takze podane przez Orrin
Klapp techniki ucieczki przed rola ghupka, jakie zazwyczaj podejmuje jednostka
0 narzuconym statusie:

v Unikanie poméwienia (o bycie glupkiem) poprzez obracanie wypowiedzi
napastnika w zart, co sugeruje, ze docinek jest nieskuteczny i nicadekwatny;
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v Odpowiedz zartem zawierajacym skuteczna riposte, ktory odmienia sytu-
acje, zmieniajac ja na korzy$¢ atakowanego;

v' (Pozorna) akceptacja roli glupka i wykorzystanie jej jako putapki dla od-
niesienia pdzniejszego zwycigstwa,

v Aktywno$¢ albo walka moze zmieni¢ ,,glupka” w bohatera, zwlaszcza
kiedy wybiera mocniejszego przeciwnika (Klapp 1949: 160).

Ucieczka od statusu ghupka mozliwa jest zdaniem Klapp takze wtedy, gdy
ofiara potrafi wzbudzi¢ sympati¢ otoczenia poprzez pokazanie cech ,,ludzkich”
albo cierpienie zwigzane z tym statusem. Poprzez jedno i drugie jednostka traci
charakter wyjegtej poza nawias, gdyz zaczyna przypomina¢ pozostatych, przez co
blednie wyrazisto$¢ jej tymczasowej negatywnej tozsamosci.

Tym, co zastuguje na szczegdlna uwage, jest fakt, ze wyjscie z roli ghupka,
czyli korzystna zmiana statusowa, moze by¢ osiagnicta jedynie na drodze dzia-
tania, ktore zaktada aktywna postawe ofiary. Aktywno$¢ jest przejawem zaanga-
zowania i wyrazania poprzez nig swojego docelowego statusu, ktorym jednostka
chce zastapic¢ ten dotychczasowy. Bierno$¢ oznacza natomiast akceptacjg i tym
samym potwierdzenie, ze niekorzystny status jest wlasciwy danej osobie, gdyz
odpowiada jej charakterystyce.

W swietle powyzszych konstatacji mozna powiedzie¢, ze grupa posiada roz-
legla wladze nad jednostka, ta za$ przeklada si¢ na mozliwo§¢ zmiany statusu
osoby w dowolnym momencie i podtrzymania go w czasie. Od grupowej decy-
zji, ktora jest arbitralna i w duzym stopniu nieodwotalna, zalezy, jak dlugo ofiara
bedzie definiowana w okreslony sposob. Jest to dobitny przyktad na to, co weze-
$niej okreslone zostalo mianem procesu wymuszania statusu. Strauss pisze, ze
w spoleczenstwie wystepuja okreslone instytucje®, ktorym przyznaje si¢ badz
ktore same sobie daja prawo do narzucania komus statusu. Wérod nich wymie-
nia, oprocz sadow, takze rodzicow, ksiezy czy thum zamierzajacy podda¢ kogo$
linczowi. Strauss zaznacza, ze w zasadzie kazdy moze po jakim$ czasie uzyskac
prawo do osadzania innych (por. Strauss 1969: 79). Taka instytucja jest takze
Z pewnoscia grupa pracownicza posiadajaca wszelkie instrumenty, mozliwosci,
a takze motywy do oceniania jednostki. Nalezy by¢ §wiadomym tego, ze praca
jest tylko jedna z ptaszczyzn, na ktorej taka ocena jest dokonywana. Ocenie
podlega takze nasz $wiatopoglad, wyksztalcenie, cechy charakteru, a takze
ubior. Poza tym, z wnioskéw Klapp na temat procesu definiowania kogo$ jako
glupka nasuwa si¢ mysl, ze jednostka dysponuje jedynie ograniczonymi mozli-
wosciami wplywania na wynik oceny, za$ jej proby polepszenia wiasnej pozycji
wcale nie musza zakonczy¢ si¢ sukcesem.

Strauss przekonuje, ze wymuszanie statusu wcale nie musi odbywac si¢ na
poziomie komunikacji werbalnej. Zmiana czyjego$ statusu moze odbywac si¢ za

%8 Strauss nazywa je agencjami badz, jesli sa to poszczeg6lne osoby — agentami (agents).
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pomoca okreslonych gestéw lub tez ich braku w okres§lonej sytuacji. Wszystko
razem czyni probg obserwacji procesu wymuszania statusu niezwykle trudna.
Obserwator musi zwraca¢ uwage na kombinacj¢ symboliki poszczegolnych stow
i zachowan niewerbalnych, a takze na kierunek ich zmiany. Tym, czego nie
mozna zauwazy¢, a co ma zdaniem Straussa wazng role w dynamice procesu
wymuszania statusu jest to, czy osoba, na ktérej dokonuje si¢ ,,wymuszenia”,
zna zrédto swego ponizenia badz nie. Jesli jednostka nie zna zrodta swego poni-
zenia, charakter jej reakcji albo proby przeciwstawienia si¢ wymuszeniu statusu
bedq inne niz wtedy, gdy zrodlo jest jej znane (tt. wlasne, Strauss 1969: 82).
Warto takze zauwazy¢, ze nie wszystkie dziatania os6b mniej lub bardziej zaan-
gazowanych w wymuszanie statusu sa dla nich $wiadome. Strauss stoi na stano-
wisku, ze czg$¢ naszych dziatan posiada okreslony skutek, cho¢ sa one inicjo-
wane przez nas bezwiednie. Ksztalt interakcji zar6wno napastnika, czyli osoby
usilujacej wymusi¢ niekorzystny status, jak rowniez ofiary, jest wypadkowa
wielu réznych czynnikéw. Osobng kwestia jest pytanie dotyczace warunkow
decydujacych o tym, ze cala grupa badz tylko jej cz¢$¢ uznaje nowy, wymuszo-
ny status osoby za prawomocny i obowiazujacy pozostalych cztonkéw w kon-
taktach z nia.

Problematyka, ktora si¢ zajmuj¢ w tej pracy, wymaga ode mnie zwrocenia
uwagi na jeszcze jeden problem opisany przez Straussa, mianowicie punkty
zwrotne (turning points) w tozsamosci i osobistej karierze jednostki. Rozwaza-
nia Straussa wyrastaja z przyj¢tej przez niego koncepcji transformacji tozsamo-
sci (transformations of identity). Powoluje si¢ na Horace Kallen, ktéra piszac na
temat tozsamosci, stwierdza, ze osobiste objasnienia® rozwoju nie wykazujq
zadnego wzoru, zadnej prostej, nieuniknionej linii [...] (Strauss 1969: 91).
Strauss, zgadzajac si¢ z tymi stowami, rozumie rozwdj [tozsamosci] jako relacje
pomiedzy trwatosciq i zmiang, pomiedzy tym co wczeSniej i tym co pozniej. Sama
za$ tozsamo$¢ ujmuje jako serie powiqzanych ze sobq transformacji (Loc. cit.).
Oznacza to, ze ludzie wkraczaja i wychodza z sytuacji sktadajacych si¢ na ich
tozsamosci w sposéb trudny do przewidzenia, czy utozenia w okreslony wzor
noszacy znamiona ogolnosci. Strauss zamiast stowa etap uzywa okreslenia
,»osiagnigcie”, by podkresli¢ brak liniowosci tych elementow, ktére buduja nasza
tozsamo$¢®’. Jednoczesnie pisze jednak, Ze cze$é transformacji tozsamosci jest

¥ QOsiagniecia (accounts) maja tutaj znaczenie kolejnych zmian, okresow, jakie przezywa
jednostka w ramach swego zyciorysu.

0w tym momencie warto zaznaczy¢, ze brak ,liniowosci biografii” cechuje te osoby, ktore
nie zyja pod wptywem okreslonych okoliczno$ci wymuszajacych pojawienie si¢ etapow uktadaja-
cych si¢ w tatwy do przewidzenia ciag okreslany mianem trajektorii. Takimi osobami sa na przy-
ktad wigzniowie (por. Kaminski 2006), narkomani czy osoby przebywajace na oddziatach palia-
tywnych. Do$wiadczenia tych ostatnich opisane zostaly przez Straussa i Shizuko Y. Fagerhaugha
w ksiazce Politics of Pain Management: Staff-Patient Interaction. W dalszej czgsci ksiazki zapre-
zentowane 1 omowione zostana fragmenty tejze ksiazki opisujace trajektorig.
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planowana i rozwijana przez okreslone instytucje. Przykladem moze by¢ chocby
$ciezka edukacyjna dziecka w kraju, w ktorym istnieje obowiazek nauki do mo-
mentu osiagnigcia okreslonego wieku. Zmiany statusu w ramach struktur insty-
tucjonalnych (regularized status passage) maja t¢ wlasciwosé, ze sa w duzym
stopniu przewidywalne. Daje to osobie, ktora przezywa zmiang statusu, na-
miastke bezpieczenstwa wynikajaca z tego, ze etap obecny i ten nastepny w jej
karierze wpisuje si¢ w pewien wzor, ktorego poszczegdlne elementy nie stano-
wia dla niej zaskoczenia. Poczucie pewnosci sytuacji i siebie w niej jest dodat-
kowo wzmacniane faktem, ze inni ludzie z naszego otoczenia przeszli, przecho-
dza razem z nami lub przejda te same szczeble, ktore dotycza nas samych. Ob-
serwujac innych i stuchajac ich relacji z wlasnych przezy¢, odpowiadamy sobie
na pytanie, czy to co dotyczy nas jest wyjatkowe, czy tez stanowi co$ ,,normal-
nego”, czyli zakonczy si¢ w sposob tatwy do odgadnigcia? W dalszej czesci
pracy skupiam si¢ jednak na tych elementach zwrotnych kariery osobistej, ktore
nie sa i nie moga by¢ planowane przez jednostke.

Punkty zwrotne charakteryzuja te momenty naszej tozsamosci, ktore zajmu-
Jja miejsce poza orbitami bardziej widocznej struktury spotecznej, niekoniecznie
niezwiqzane z uczestnictwem w niej (tt. wlasne, Strauss 1969: 93). Sa one nie-
planowane, gdyz istnieja poza wplywem instytucji na nasza biografi¢. Punkty
zwrotne przyjmuja postaé krytycznych incydentéw, po ktérych wystapieniu
stwierdzamy, Ze nie jesteSmy ta osoba, ktdra byliSmy do tej pory. Takim mo-
mentom zdaniem Straussa towarzysza takie uczucia jak: zaskoczenie, szok, roz-
goryczenie, niepokdj, napiecie, zdumienie, pytania do siebie a takze potrzeba
wyprobowania nowej jazni, odkrycia i sprawdzenia nowych i czesto ekscytujq-
cych albo napawajqcych strachem koncepcji (Loc. cit.). Punkty zwrotne w na-
szej biografii inicjuja wystapienie takze punktow zwrotnych w naszej koncepcji
siebie. Ta ostatnia musi niejako ,,nadaza¢” za ksztattem naszych aktualnych
przezy¢ biograficznych. Z rozwazan Straussa jasno wynika, ze zaktada on spoj-
no$¢ pomigdzy tym, czego do§wiadczamy, a tym jak o sobie w tym czasie my-
slimy. Ciekawe jest jednak takze to, czego Strauss nie precyzuje, mianowicie:
jak dlugo jestesmy w stanie broni¢ dawnej koncepcji nas samych, niepasujacej
do sytuacji, ktorej doswiadczamy obecnie, a ktora zostata zainicjowana punktem
zwrotnym? Wyobrazmy sobie taka sytuacj¢, w ktorej nasza koncepcja siebie
opiera si¢ na zalozeniu, ze jesteSmy ,,normalni”, czyli tacy, za jakich uwazamy
wigkszo$¢ 0sob w naszym otoczeniu w miejscu pracy. Uwazamy siebie za osobg
dos¢ pracowita, towarzyska pomocna i w miar¢ ambitng. Praca jest dla nas waz-
na, lecz takze szczeScie osobiste ma dla nas duze znaczenie. Tym, co nas intere-
suje, jest to, jak dlugo bedziemy utrzymywac taka koncepcje¢ siebie i co bedzie
mialo wplyw na jej podtrzymywanie, gdy nasza sytuacja w miejscu pracy,
w ktorej si¢ znajdziemy, ulegnie znacznemu pogorszeniu? Ciekawi nas, jakie
czynniki beda odgrywaly istotna rol¢ w podtrzymywaniu dotychczasowego
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obrazu samego siebie we witasnych oczach, a jakie beda prowadzity do zmiany
koncepcji samego siebie, by odpowiadata ona sytuacji, ktorej doswiadczamy.
Jak dhugo bedziemy odpierali zarzuty pod naszym adresem bez utozsamiania si¢
z nimi? Jakie strategie i techniki obrony dobrego mniemania o sobie samym
zaangazujemy, by uchroni¢ si¢ przed zmiana samooceny w sytuacji, gdy jest ona
zagrozona? Mowiac krétko, interesuje mnie to wszystko, co prowadzi do opdz-
nienia w nabywaniu nowej koncepcji siebie w warunkach, gdy do$wiadczmy
czegos przykrego przez dhuzszy okres.

Problematyka, ktora si¢ zajmuje¢ wymaga ode mnie zwrdcenia uwagi na po-
jecie trajektorii. Zostato ono wykorzystane w pracy Anselma Straussa i Shizuko
Y. Fagerhaugh pod tytutem Politics of Pain Management: Staff-Patient Interaction.
Trajektoria okresla si¢ tatwa do przewidzenia sekwencje zdarzen, ktore wystepu-
jac jedno po drugim, skladaja si¢ na biografi¢ jednostki. Autorzy wyzej wymie-
nionej ksiazki, na przyktadzie nieuleczalnie chorych pacjentéw wyrdzniaja tra-
jektorie oczekiwane (expected trajectories) oraz trajektorie nieoczekiwane (une-
xpected trajectories). Te pierwsze stanowia oczywiscie wigkszos¢ 1 ze wzgledu
na duza tatwos¢ przewidzenia catego ciagu elementdw, ktore si¢ na nie skladaja,
sa ,fatwe interakcyjnie” dla personelu szpitala, gdyz wie on, w jaki sposob ra-
dzi¢ sobie w sytuacji uznawanej za typowa. Trajektorie nieoczekiwane charakte-
ryzuja si¢ tym, ze cho¢ mozna, podobnie jak w pierwszym przypadku, przewi-
dzie¢ ich zakonczenie ($mier¢ pacjenta), to elementy, ktore si¢ na nie sktadaja,
sa inne lub/i wystegpuja w nietypowej kolejnosci (por. Fagerhaugh, Strauss 1977:
22). Roznia si¢ zatem jedynie trescia, gdyz samo zakonczenie jest podobne.
Autorzy dokonuja typizacji trajektorii takze ze wzgledu na to, czego one doty-
cza. W kontekscie moich badan najbardziej interesuje mnie trajektoria spoteczna
(social trajectory), ktora stanowi przydatna kategorie w rozwazaniach podej-
mowanych w tejze pracy. Tym, co wyznacza spoteczng trajektori¢ pacjentow,
jest jej ruch ku dotowi (downward trajectory), odzwierciedla ona ich przekona-
nie, ze ich kondycja zdrowotna bedzie coraz bardziej si¢ pogarszata. Wigkszos¢
przewiduje, ze spedzi tu pozostalq czes¢ zZycia. Postrzegajq sytuacje jako ,, bez
wyjscia” za wyjqtkiem poprzez Smier¢ (th. wlasne, Fagerhaugh, Strauss 1977:
182).

Trajektoria z punktu widzenia interakcji oznacza zatem sytuacjg, w ktorej
nasze relacje z innymi sa podporzadkowane dynamice kolejnych odston, ktorych
sekwencja jest dla nas do pewnego stopnia przewidywalna. Nasz wptyw na oto-
czenie jest ograniczony i podporzadkowany znajomosci tego, co nas czeka. Inte-
rakcje z innymi maja charakter powtarzalny. Trajektorie roznia si¢ od siebie
takze tym, na ile s one znane naszemu otoczeniu, a na ile nam samym. Osoba
odsiadujaca wyrok wie doktadnie, kiedy wyjdzie na wolno$¢, podobnie jak wie
o tym personel wigzienny czy koledzy z celi. W przypadku osoby si¢gajacej po
narkotyki czy tez naduzywajacej lekow usmierzajacych bol, wigksza $wiado-
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mos¢ ich mozliwej trajektorii moze wystgpowaé w pierwszym przypadku
u ,,bardziej zaawansowanych kolegow”, za§ w drugim — lekarzy. Ostatecznie
jednostka moze by¢ jedynym konstruktorem swojej trajektorii, ktora stara si¢
utrzymywac w tajemnicy. Przyktadem moze by¢ zamachowiec samobdjca, sta-
rannie planujacy od pewnego czasu swoja misjg. W tej pracy bede si¢ starat
odpowiedzie¢ miedzy innymi na pytanie, czy w przypadku oséb ngkanych psy-
chicznie w miejscu pracy, takze mozna wyodrebni¢ jaka$ trajektorig, czy raczej
kazdy przypadek jest na tyle odmienny, ze postugiwanie si¢ pojeciem trajektorii
dla ich opisu traci zasadno$¢.

1.3. Problem interakcji w koncepcji Georga Simmla,
Harolda Garfinkla, Alfreda Schutza i Ervinga Goffmana

Problematyka interakcji jest takze przedmiotem badan innych uczonych.
Warto przedstawi¢ dorobek kilku z nich, dzigki czemu prezentowane tutaj spoj-
rzenie wykroczy poza jeden wiodacy nurt symbolicznego interakcjonizmu.
Oczywiscie mam §wiadomos¢ faktu, ze interakcja zajmowalo si¢ wielu, jednak-
ze nie jestem w stanie zaprezentowac wszystkich stanowisk. Zainteresowania
Georga Simmla, Harolda Garfinkla, Alfreda Schutza i Ervinga Goffmana kon-
centruja si¢ takze na réznych aspektach codziennego zycia (daily life), przez co
sposob, w jaki postrzegaja rzeczywisto$¢ spoteczna, daje sig¢ odnies¢ do zalozen
interpretatywnych. Piotrowski wskazuje na pewna blisko$¢ niektorych aspektow
fenomenologii spotecznej oraz etnometodologii wobec zatozen symbolicznego
interakcjonizmu. Pisze, ze wszystkie trzy podejscia odkrywajq w sytuacyjnym
uporzqdkowaniu dziatan pewien poziom autonomii wobec tych aspektow spote-
czenstwa, ktore socjologowie zwykle ujmujq mianem struktur i systemow zinsty-
tucjonalizowanego tadu spotecznego. Co wiecej, struktury rol, statusow i norm
instytucjonalnych ujmowane sq z perspektywy tej orientacji |...] jako powierzch-
niowa warstwa tadu (Piotrowski 1985: 34). Takze podejscie Goffmana mozna
ulokowa¢ niejako w opozycji do mys$lenia w kategoriach struktur i systemow.
Jak pisze w ksiazce Frame Analysis: Nie pretenduje do tego, by mowic¢ o pod-
stawowych sprawach socjologii — organizacji spotecznej i spotecznej strukturze
[...] Nie zajmuje sie strukturq Zycia spolecznego, lecz strukturq doswiadczenia
Jednostek w roznych momentach ich spolecznego zycia (cyt. za Szacki 2003: 844).

W pierwszej kolejnosci omowig tworczos¢ Georga Simmla, ktora stata sig inspi-
racjg dla pozniejszych symbolicznych interakcjonistow. Jego zainteresowania socjo-
logia zycia codziennego, lecz takze badania poswigcone interakcji, w naturalny
sposob umiejscowity jego tworczos¢ niedaleko szkoly Chicago (patrz Ericksson
2001: 22; Turner 2004: 407). Jerzy Szacki zaznacza, ze to Simmel zainspirowat
pézniejszych interakcjonistow do zwrocenia wigkszej uwagi na to, co wyrasta
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z codziennos$ci (Szacki 2003: 846). Robert Prus umiejscawia Simmla i Blumera
w grupie badaczy, ktorych podejScie nazywa ,orientacja na zbiorowos$¢” (collec-
tivist approach), podkreslajac tym samym ich zainteresowanie réznorodnoscia
w zakresie poszukiwan zasad zycia spotecznego, ukazywaniem dziatan taktycznych
jednostek oraz postugiwaniem si¢ kategoria procesu w opisie zjawisk (Prus 1999:
68-71). W zakresie problematyki interakcji bedacej domena wielu socjologicznych
prac teoretycznych oraz badan, palme pierwszenstwa nalezy w tym wzgledzie oddaé
Georgowi Simmlowi’' (zob. Turner 2004: 407). Zdaniem Murray Davis, mial on
istotny wptyw na pozniejszych badaczy zajmujacych si¢ badaniem interakcji spo-
fecznych (Davis 1997: 369-370). Simmel, jako prawdopodobnie pierwszy europej-
ski badacz zainteresowany byl przede wszystkim formami interakcji i ich skutkami,
nie wykraczajac zbytnio ponad poziom mikrospoteczny (patrz. Szacki 2003: 455;
Davis 1997: 378; Piotrowski 1985: 29).

W kontekscie moich badan interesujaca jest dla mnie poruszana przez uczo-
nego kwestia nadawania jednostce tozsamosci przez grupg. Zdaniem Simmla to
interakcje czlowieka w grupie, ktére tocza si¢ nieustannie, przesadzaja o jego
identyfikacji uzaleznionej od formy uczestnictwa w jej Zyciu spotecznym. Jed-
nostka jest, zdaniem Simmla, postrzegana na zewnatrz przez pryzmat jej grupo-
Wwo wypracowanej tozsamosci, ktora z kolei jest zaposredniczona przez uczest-
nictwo w grupie. Davis podkresla, ze grupowe interakcje w mysl koncepcji
uczonego sa starannie zaplanowane i zorganizowane w jedna koherentna cato$¢
(por. Davis 1997: 380-381). W szkicu The Web of Group Affiliations™ Simmel
zwraca uwagg, ze poprzez okreslenie kogos jakas nazwa, zazwyczaj nadajemy
mu tozsamosé, o ktérej wiemy, gdyz znamy grupe z ktorej ona si¢ wywodzi™.
Uczony sugeruje, ze podczas gdy grupy spoteczne sa ztozone z jednostek, to
wlasnie poprzez przynaleznosci grupowe jesteSmy definiowani jako jednostki.
Czlowieka mozna zatem pozna¢ jedynie w kontekscie jego relacji z innymi,
gdyz to oni uzyczaja mu tozsamosci, ktora stuzy spotecznej identyfikacji. Jest to
dla mnie istotny punkt widzenia, gdyz wskazuje na silnie i brzemienne w skutki
powiazania jednostki z grupa. Warto zaznaczy¢, ze nie jest to relacja symetrycz-
na, gdyz jednostka jest poddana grupie. To grupa wytwarza i dostarcza sposobu
jej definiowania wewnatrz niej i na zewnatrz. Od grupy zatem zalezy wizerunek
osoby. Simmel zwraca uwagg takze na fakt, ze w rzeczywistosci nalezymy jed-
noczesnie do wielu réznych grup, w ktorych mozemy posiada¢ rozne statusy
bedace pochodna réznego typu uczestnictwa w nich. Samuel Strong zaznacza, ze
simmlowska ,,Sie¢ grupowych powiazan” (ang. The Web of Group Affiliations)
ukazuje osobowos¢ jednostki jako zawdzieczajacq swoj charakter dzieki wzorowi

3! Patrz strona po$wiecona Georgowi Simmlowi http://socio.ch/sim/index_sim.htm.

32 Szkic jest czescia dzieta Conflict, The Web of Group Affiliations, t. Reinhard Bendix,
Glencoe, III. 1955, Free Press.

33 Patrz http://majorsmatter.net/rpitt/simmel.pdf., dostep z dnia: 28.09.2006, autor nieznany.



1. SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA 51

grupowych relacji, ktora jest zawsze unikalna. Jednostka nalezqca do kilku grup
moze posiadac wiele roznych orientacji w stosunku do nich, ktore to sq determi-
nowane jej okreslonym sposobem uczestnictwa (tt. wlasne, Strong 1956: 228).
Jednostka uczestniczac w wielu grupach, zachowuje wlasny wizerunek, ktory
jest spojny z typem wiasnego w nich uczestnictwa. Oznacza to, ze w mysl tej
koncepcji inng rol¢ gramy w kazdej z grup, w zaleznosci od tego, jakie powiaza-
nia w nich dominuja. Mozemy jednoczesnie mie¢ niski status w jednej, za§ wy-
soki w innej grupie. Jak pisze Robert Prus, dla Simmla, spotecznos¢ jest ukia-
dem, w ktorym grupy i jednostki wraz z roznymi dla siebie celami (i zdolnoscia-
mi) angazujq sie wzajemnie w postawe kooperacji, konfliktu, konkurencji lub
kompromisu (Prus 1999: 68). Niewatpliwa zastuga Simmla jest ukazanie roz-
nych taktyk, jakie stosuja jednostki wchodzac i przynalezac do réznych grup.
Ludzie uruchamiaja swoje zdolnosci do skrywania czego$ przed innymi, oszu-
stwa, budowania koalicji i innych dziatan nastawionych na osiagnigcie wlasnego
celu w grupie. Prus podkresla, ze Simmel dostarczyl niezbednego podtoza dla
badan interakcji w zyciu spotecznym (por. Prus 1999: 69).

Simmel podejmuje takze problem dominacji, ktora rozpatruje w kategoriach
interakcyjnych (Domination, a Form of Interaction). Uczony jest zdania, ze
z interakcyjnego punktu widzenia osoba zmuszona do poshluszenstwa wobec
innej jednostki zawsze posiada jaka$ dozg wolnosci. Nie korzysta z niej jednak,
gdyz definiuje sytuacje, w ktorej si¢ znajduje, jako bez wyjscia. Ewentualna
ucieczke traktuje jako co$ zbyt kosztownego. Nawet w przypadkach najbardziej
przytlaczajqcego i okrutnego postuszenstwa istnieje znaczna doza osobistej wol-
nosci. Nie jesteSmy jedynie jej swiadomi, gdyz jej manifestacja mogtaby pociq-
gnqc za sobq poswiecenie, ktorego zazwyczaj nie myslimy doswiadczaé (tt. wia-
sne, Wolff 1964: 182). Simmel uzaleznia trwanie w powyzszym uktadzie od
naszej zadzy ucieczki przed grozba kary albo innych konsekwencji, jakie by nas
spotkaty w przypadku braku postuszenstwa. Pozostawanie pod rzadami tyrana
jest, zdaniem Kimmla, wyrazem naszej niech¢ci do poniesienia kosztow zwiaza-
nych z odejSciem. Socjetalnym wyrazem trwania w opisanej wyzej zalezno$ci
jest, zdaniem uczonego, zanik wszelkiej spontanicznosci u strony podporzadko-
wanej, ktora poprzez swoja bierno§¢ wspiera interakcj¢ w ustalonym ksztalcie
(por. Wolff 1964: 182-183). Osoba posiadajaca wladzg nad osoba druga, jak
rowniez ona sama przyczyniajq si¢ do niezmiennosci uktadu podtrzymywanego
przez interakcje, co do ktorych panuje przekonanie, ze sa wlasciwe. Oznacza to,
ze pomigdzy osoba gnebiona a ta, ktora tego dokonuje, panuje, w mysl koncepcji
Simmla, swoista ,,zgoda” i ,,wspolpraca”, ktorej przejawem i1 konsekwencja za-
razem jest brak zmian. Stwierdzenie to jest dla mnie istotne ze wzgledu na pro-
blem, ktorym zajmuj¢ si¢ w tej pracy, gdyz ukazuje pewne aspekty interakcyjne
sytuacji, w ktorej obie strony nie sa wobec siebie roéwne, lecz sa od siebie uza-
leznione.
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Simmel wypowiada si¢ takze o samej naturze panowania nad kims$ i zdoby-
wania postuszenstwa. Czlowiek o nadrzednej pozycji badz majqcy sile moze
uzyskaé¢ w swoim bezposrednim bqdz dalszym Srodowisku dominujqcq wage dla
swych opinii, wiare lub pewnos¢, ktore majq charakter obiektywnosci (th. wla-
sne, Wolff 1964: 183). Dzialania osoby posiadajacej wladze sa postrzegane
w grupie jako oddzielone niejako od niej samej. W grupowej percepcji posiadaja
one wymiar ,,prawomocnej obiektywnos$ci”, gdyz nie przypisuje si¢ im charakte-
ru personalnego, nie postrzegajac ich jako wyraz intencji okreslonej osoby, ktora
za nimi stoi. Wiaze si¢ to z drugim aspektem wiadzy, ktoéry zdaniem Simmla
polega na tym, ze instytucje ubieraja (clothe) swoich przedstawicieli w reputa-
cje, godnoscé, site podejmowania najwazniejszych decyzji, ktore nigdy by nie byty
dzietem ich osobowosci (Loc. cit.). Cho¢ Simmel problem ten odnosi do przed-
stawicieli duzych instytucji, jak Ko$cidt czy armia i ich wptywu na pozostatych
bedacych na zewnatrz wobec tych instytucji, to tatwo jest zastosowac jego spo-
strzezenia do sytuacji wewnatrz okreslonej, hierarchicznej organizacji. Osoba
zajmujaca wyzsza pozycj¢ w miejscu pracy, do interakcji z ludzmi o nizszym
statusie wnosi swoja przewage, nadajac interakcjom niesymetryczny charakter.
Z racji faktu, ze w oczach podwladnego szef reprezentuje interesy organizacii,
takze czynnosci przez niego podejmowane utozsamiane sa z interesami instytu-
cji, 1 na tej podstawie respektowane i uwazane za prawomocne. W rzeczywisto-
$ci wigc moze by¢ trudno rozdzieli¢c podwladnemu to, co jest przejawem czyn-
nosci stuzbowych, od czynno$ci podyktowanych wilasna wola i interesem (por.
Wolff 1964: 184). Wzor interakcji ustalonej pomigdzy podwladnymi i przetozo-
nym nakazuje temu pierwszemu nie zastanawia¢ si¢ nad pochodzeniem dziatan
inicjowanych przez tego ostatniego.

Simmel wypowiada sig¢ takze na temat samej ofiary nacisku, przypisujac jej
pewna niejednoznacznos$¢. Z jednej strony osoba podporzadkowana buntuje sig¢
wobec majacego nad nig wtadzg, cho¢ z drugiej chce by¢ zdominowana — w ten
sposob ucieka od odpowiedzialnosci. W zamian za okazywane postuszenstwo
zyskuje takze ochrong przed §wiatem zewngtrznym, za$ czasami takze przed
soba sama (Wolff 1964: 193). W interakcj¢ pomig¢dzy osoby o nierownych statu-
sach wpisana jest zdaniem Simmla ambiwalencja, ktéra w pewnym stopniu wy-
klucza klarownosc¢ i przewidywalnos$¢ catego uktadu. Uktad jest raczej wypad-
kowa gry réznych tendencji i oczekiwan obecnych wsrdéd partnerow interakcyj-
nych.

Swiat codziennych interakcji znalazt odzwierciedlenie takze w tworczosci
Alfreda Schutza uwazanego za gléwnego przedstawiciela fenomenologii’* (patrz

3* Nalezy zaznaczy¢, ze fenomenologia bierze swéj poczatek od tworczosci Edmunda Husser-
la, lecz ze wzgledu na fakt, iz to Alfred Schutz odegrat gldwna rol¢ w powstaniu fenomenologii
w obecnym ksztalcie, to jego tworczo$¢ i zatozenia odnosnie do natury interakcji spolecznej za-
miescitem w niniejszej pracy.
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Garfinkel 1967: 36-37; Szacki 2003: 488 i inni). U podstaw jego twierdzen na
temat rzeczywisto$ci lezato przekonanie, ze badacze spoteczni bazuja jedynie na
znaczeniach, jakie ludzie przypisuja swym codziennym aktywno$ciom. Nauki
spoleczne zajmujq sie rzeczywistosciq preinterpretowang, ujetq w pojecia przez
spotecznych aktorow, tj. rzeczywistosciq, ktorej juz nadano postac, w jakiej ma
zosta¢ uchwycona (Szacki 2003: 488). Takie rozumienie rzeczywistosci tworzo-
nej przez ludzi przektadalo si¢ rowniez na postulowane przez Schutza dyrekty-
wy metodologiczno-badawcze. Twierdzit on, ze wiedza zdobywana przez nauki
spoteczne, jako ze bazuje na rzeczywistosci subiektywnie tworzonej przez jed-
nostki, ma charakter dwustopniowy — opisuje zjawiska na podstawie tego, jak je
interpretuja badani.

Schutz przekonuje, ze pomostem taczacym badacza i badanego jest podob-
nie skonstruowany system relewancji, czyli waznosci postrzeganych elementow
rzeczywistosci, sktadajacy si¢ na racjonalno$¢ spetniajaca role pomostu pomig-
dzy uczonym a obiektem jego badan. Te dwa elementy umozliwiaja zastosowa-
nie przekladalnosci perspektyw’’, czyli wzajemnego rozumienia zachowan
w podobnym kontek$cie sytuacyjnym (por. Turner 2004: 486). Przektadalnosc¢
perspektyw mozna takze scharakteryzowac jako obecny w podtekscie interakcji
zbior spolecznie zestandaryzowanych ,,opisow” przedmiotow i stanow (Piotrow-
ski 1982b: 105). Poprzez fakt, ze badacz takze uczestniczy w zyciu spoltecznym,
podobnie jak obiekty jego badan, jest on w stanie wykorzysta¢ uzyskane i zwe-
ryfikowane w ten sposob swoje wlasne mys$lenie empatyczne do procesu thuma-
czenia zjawisk spotecznych®® (por. Schutz 1953: 5-7). Mozliwo$é zastosowania
zamiany perspektyw warunkuje zdaniem Schutza intersubiektywny charakter
wiedzy zdroworozsadkowej i czyni ja przez to bardziej dost¢pna poznawczo. Na jej
podstawie naukowiec formutuje wnioski o $wiecie spotecznym®’.

Zainteresowania Schutza skupiaty si¢ wokot poszukiwania odpowiedzi na
pytania: w jaki sposob jednostki tworzq wspolny Swiat subiektywnych przezyc¢?
Jakie implikacje dla utrzymywania porzqdku spolecznego ma fakt tworzenia
przez jednostki wspolnego swiata subiektywnych przezy¢? (Turner 2004: 415).
To wlasnie myslenie potoczne rzadzace codziennymi interakcjami, jak rowniez
bedace zarazem ich rezultatem stalo si¢ glownym punktem zainteresowania
fenomenologii.

3 Postulat o przektadalnosci perspektyw znalazt takze uznanie wsrdd etnometodologow
1 wpisat si¢ na statle w system teoretyczno-badawczy tego paradygmatu (zob. Garfinkel 1967).

36 Schutz twierdzi, ze w celu zwiekszenia szansy badacza na zrozumienie $wiata badanych
nalezy szuka¢ motywow dziatan podejmowanych przez aktora (tt. whasne, Schutz 1953: 19). To
twierdzenie w zdecydowany sposob podkresla racjonalno$¢ jako byt absolutny, ktory obejmuje
swym dziataniem dwie strony: badacza i badanego, stanowigc tym samym swego rodzaju pomost.

37 Schutz twierdzi takze, ze mimo wszystko tak uchwycona wiedza nadal ma charakter su-
biektywny, gdyz naukowiec moze interpretowaé rzeczywistos¢ zinterpretowang juz przez obiekty
swych badan.
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Swiat spoteczny, o ktérym dowiadujemy sie od innych, nie posiada, jak juz
wspomnieli$my, zdaniem Schutza statusu obiektywnej prawdy, gdyz taka we-
dlug niego nie istnieje. Rzeczywisto$¢ jest zawsze ,,oswojona”, gdyz powstaje
wskutek aktywnosci selektywnie pracujacego mozgu cztowieka, ktory dokonuje
wyboru jej komponentdéw z uniwersalnego kontekstu (por. Schutz 1953: 2).
Wiedza, ktorej cztowiek nabiera w trakcie zycia i ktora postuguje si¢ w relacjach
z innymi, jest budowana za pomoca kilku dajacych si¢ uchwyci¢ regut. Jedna
z nich jest typizacja. Zgodnie z nig wszelkie nowe zjawiska, jakie poznajemy,
odnosimy do juz znanych, by tym samym uchwyci¢ elementy typowe, poddajace
si¢ kategoryzacji. Cztowiek jest uczony przez pozostatych budowania , konstruk-
tow typizacyjnych” majacych za zadanie ulatwienie mu poznawania nowych
elementow rzeczywistosci i wiaczania ich do juz posiadanego zasobu wiedzy. Ze
wzgledu na wspomniany wczesniej fakt, ze umyst cztowieka pracuje w sposéb
selektywny, zdaniem Schulza, podmiot wykorzystuje glownie typowe elementy
rzeczywistosci do akumulacji dotychczasowej wiedzy. Inna regula jest to, ze
czlowiek buduje wiedzg¢ zazwyczaj z aspektow, ktore sa mu w danej chwili do-
stepne, a wigc takie, ktore sktadaja si¢ na kontekst jego aktywnosci. Oznacza to,
ze rzeczywisto$¢ budowana przez jednostke jest silnie uwarunkowana sytuacyj-
nie*®, sklada si¢ z elementow typowych i dostepnych w otoczeniu. Ponadto, zda-
niem Schutza, ma ona dla jednostek charakter nadrzedny i absolutny, stanowi
pryzmat postrzegania otoczenia i wystgpujacych w nim zjawisk, jak rowniez ich
interpretacji. Elementem spajajacym jednostki w percepcji rzeczywistosci jako
wspolnej catosci jest, wedlug Schulza, powszechne przekonanie, ze podzielane
stany subiektywne sa takie same w przypadku wszystkich. Oznacza to, ze jeste-
$my przekonani o uniwersalnej naturze procesu budowania obrazu rzeczywisto-
$ci 1 z tym przekonaniem wchodzimy w interakcje z innymi osobami. Innymi
stowy, realno$¢ jest dla jednostek wspolna, dlatego Ze tak jest przez nie postrzegana.

Cecha immanentna spolecznej interakcji jest wzajemne nasladownictwo wa-
runkujace dostosowywanie si¢ do siebie (mutual tunning in) i przekonanie
o byciu zrozumianym przez partnera interakcyjnego. To wlasnie wzajemne do-
stosowywanie si¢ ,,graczy” na podstawie wytworzonych wczesniej regul deter-
minuje 1 umozliwia spoteczng interakcje. W artykule Making music together
Schutz podaje przyktad zespotu muzykow, ktorzy prowadza gre na instrumen-
tach, bazujac na wzajemnym dostosowywaniu swoich dziatan w obszarze zna-
nych im znakéw muzycznych. Zaréwno dyrygent, jak i pozostali dobrze orientu-
ja si¢ w tym, co tworzy wspoélna dla nich rzeczywistos¢. Wzajemne zrozumienie
wyrasta z przewidywalno$ci dziatan kazdego z osobna. Zdaniem Schutza po-
dobne prawidlowosci wystepuja takze w toku codziennych interakcji, w jakich
uczestniczymy (Schutz 1951: 78-79).

38 Kontekstowo$¢ ludzkich dziatan podkreslat takze Garfinkel, czyniac z niej wymoég konieczny
do analizy ludzkich dziatan (patrz dalej).



1. SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA 55

Problematyka interakcji znalazla si¢ takze w polu zainteresowania przedsta-
wicieli etnometodologii, cho¢ ujmowana jest przez nich inaczej niz symbolicz-
nych interakcjonistow. Harold Garfinkel uwazany za tworcg i gldéwnego repre-
zentanta tego podejscia zawarl swe postulaty w dziele Studies in Ethnometodo-
logy, ktore wyznacza zatozenia i ramy teoretyczno-badawcze etnometodologii. Po-
dobnie jak w przypadku Simmla, takze i tutaj, ze wzgledu na temat pracy, zmuszony
jestem zawezi¢ rozwazania jedynie do zagadnienia interakcji. Interesuje mnie to,
w jaki sposob Garfinkel rozumiat i thumaczyt interakcjg spoteczna.

Przedmiotem zainteresowan etnometodologii sa metody, za pomoca ktorych
ludzie ustalaja wspolne poczucie tego, ze podziclaja t¢ sama rzeczywistosc.
Hugh Megan i Houston Wood tratnie zauwazaja, ze rdznica pomigdzy fenome-
nologia a etnometodologia zasadza si¢ na tym, ze etnometodologowie wolq zapy-
taé¢ nie o to, w jaki sposob mozliwy jest porzqdek spoleczny, lecz raczej o to,
w jaki sposob mozliwe jest uzyskanie poczucia takiego porzqdku (Turner 2004:
483). Takze Marek Czyzewski podkresla réznice pomiedzy etnometodologia
a symbolicznym interakcjonizmem. Ci ostatni podejmujq tradycyjne socjolo-
giczne pytanie o zrodio i charakter porzqdku spotecznego |...], za$ etnometodo-
logow interesuja reguty myslenia potocznego, zgodnie z ktorymi uczestnicy Zycia
codziennego ustalajq, podtrzymujq, kwestionujq i modyfikujq sens porzqdku
spotecznego w trakcie rozmowy potocznej i przez te rozmowe (Czyzewski 1990:
210). Jak pisze sam Garfinkel, etnometodologia analizuje codzienne aktywnosci
Jjako wyraz metod stosowanych przez cztonkow [spotecznosci] w celu uczynienia
tychze aktywnosci widocznych, racjonalnych i odnoszqcych sie do praktycznych
celow, jako organizacja codziennych, zwyklych aktywnosci (th. wlasne, Garfinkel
1967: preface). Dla Garfinkla interakcje spoteczne sa zbyt zakorzenione w kon-
tekscie, by mogty by¢ przez badacza traktowane jako co$ obiektywnego. Wpro-
wadza on zasad¢ indeksykalnosci znaczen, ktora stanowi wedhug niego klucz
do poznania i zarazem zrozumienia motywow ludzkich zachowan. Ludzkie ge-
sty, slowa, reakcje emitowane do otoczenia maja charakter indeksykalny, czyli
scisle zbiezny z kontekstem ich wystgpowania (zob. Garfinkel 1967: 9). Andrzej
Piotrowski podkresla, ze w ujgciu etnometodologicznym znaczenie formy jezy-
kowej nie jest przewidywalne poza konkretnq sytuacjq uzycia. Ma charakter
indeksowy (Piotrowski 1982a: 105).

W celu zobrazowania procesu tworzenia wspolnie podzielanej rzeczywisto-
sci Garfinkel przeprowadzil analiz¢ konwersacji typowych dla codziennego
zycia. Eksperyment polegal na prostym zalozeniu, by jego wykonawcy zacho-
wywali si¢ jak obcy wobec scen zycia codziennego (stranger to the ,, life as usu-
al” character of everyday scenes) przejawiajacych si¢ w codziennych konwersa-
cjach (por. Garfinkel 1967: 35-75). Wynik tego eksperymentu (tzw. ekspery-
ment przerywania) wskazuje wedlug niego na to, ze ludzie podczas rozmowy
bazuja zazwyczaj na wzajemnym zrozumieniu motywow, kontekstu, istoty poru-
szanego zagadnienia, jak réwniez wzajemnej zgody co do kolejnosci porusza-



56 CZESC TEORETYCZNA

nych zagadnien, dzigki czemu przekaz zredukowany jest tylko do elementow
istotnych (bogatych w tresci). Ludzie stosujq podstawowe zalozenia jako sche-
mat interpretacji. Wraz z ich uzyciem, biezqce sytuacje sq dla nich rozpoznawal-
ne i zrozumiate jako cos znajomego (tl. wlasne, Garfinkel 1967: 36). To co nie-
wypowiedziane zawiera si¢ w lezacym u podstaw interakcji wzorze (underlying
pattern), ktory wpisany jest na stale w rozumienie kontekstowe (background
understanding). Warunkuje ono wilasciwe rozumienie aspektow zycia codzien-
nego (,,adequate” recognition of commonplace events) wsrdd partneréow interak-
cyjnych w toku codziennych relacji. Wzor ten, jak dowodzi eksperyment, jest
tak gleboko wdrukowany w nasza codzienng percepcje rzeczywistosci i przyjety
za tak oczywisty (taken for granted), ze nie moze wrecz by¢ uswiadamiany
przez uczestnikoOw codziennej aktywnosci spotecznej. Jest on wykrywalny tylko
w przypadku odrzucenia jego zatozen w momencie podejmowania interakcji
(por. Garfinkel 1967: 39—47; por takze Szacki 2003: 875-876; Turner 2004:
488-490).

Wedhig Garfinkla podstawowa metoda, za pomoca ktorej jednostki staraja
si¢ budowac rzeczywisto$¢ znaczeniowa w trakcie wzajemnych relacji, jest in-
terpretowanie dziatan. Polega ona na werbalnym przedstawieniu przez jednostke
wskazowek interpretacyjnych pozostatym uczestnikom interakcji’’. Dzieki nim
budowana jest wspdlnie odczuwana i rozumiana terazniejszos¢. Sens dziatania
Jest nieuchronnie usytuowany i aktywnie produkowany przez uczestnikow inte-
rakcji, postugujqcych sie uniwersalnymi procedurami ,,czynienia swego zacho-
wania wyttumaczalnym”, konstytuujqcymi rozumienie (Piotrowski 1982b: 34).
Jak zauwaza Jerzy Szacki, dla Garfinkla konstruowana w ten sposob rzeczywi-
sto$¢ nie jest zewngtrzna wobec ludzi, lecz przez nich wspottworzona Porzqdek
ten jest bowiem dla nich [cztonkow grupy przyp. autor] sprawq nie istniejqcych
‘gdzies tam norm czy struktur, lecz najzwyklejszej codziennej aktywnosci,
w ktorej trakcie jest tworzony i odtwarzany (Szacki 2003: 875). Traktuje on rze-
czywisto$¢ jako immanentng cechg i zarazem ,,produkt” interakcji.

Garfinkel poprzez analiz¢ konwersacji ,,zwyktych ludzi” dochodzi do wnio-
skow na temat ogolnego charakteru mechanizméw negocjowania i przyjmowa-
nia okres§lonej rzeczywistosci przez uspotecznione w podobny sposoéb jednostki.
Na tej podstawie formutuje on przekonanie o zbiorowej akceptacji dla wspodlnie
wytworzonej, selektywnie dobranej realnosci, ktorej ,laczenia”, czyli zwroty,
wyrazenia, zjawiska przyjmowane za oczywiste sa pomijane w codziennej interak-
cji. Jedni rozumieja innych, gdyz odpowiednio do sytuacji interpretuja i reaguja
na ich dzialania, bazujac na wlasnej interpretacji zachowan i intencji partneré6w

39 Poszukiwanie spotecznie wypracowanych wskazéwek interpretacyjnych stanowi o nazwie
catej teorii ,,etnometodologia”, czyli za pomoca jakich metod ludzie ustalaja wspdlnie podzielana
Wizj¢ rzeczywistosci.
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czerpanej z codziennych doswiadczen. Ludzie tworza wspdlna rzeczywistosé
znaczeniowa, ktora dostarcza im wskazoéwek interakcyjnych.

Garfinkel porusza takze niezwykle wazny dla prezentowanych tutaj badan
i analiz problem rytuatu degradacji spotecznej®’. W swoim artykule Conditions
of Successful Degradation Ceremonies, przez pryzmat interakcji, przedstawia
proces degradacji jednostki w grupie. Definiuje on degradacj¢ jako prace opartq
na komunikacji, wymierzonq w zmiane catkowitej tozsamosci jednostki w tozsa-
mosS¢ o nizszym statusie, w kontekscie grupowej typologii (tt. wlasne, Garfinkel
1956: 420). Degradacja ma dla niego posta¢ rytualna, gdyz odbywa si¢ wedlug
z gbry ustalonego, znanego i przewidywalnego dla cztonkow grupy scenariusza.
Poszczegolne role sa znane wsrdd uczestnikow zdarzenia, ktore jest konstru-
owane za pomoca ustalonej komunikacji poszczegdlnych aktorow spotecznych.
Najwazniejsza role odgrywa oskarzyciel, ktéry przewodzi ,,ceremonii” i wyzna-
cza poszczegdlne momenty przej$¢ statusowych winowajcy. Okresla on zmien-
no$¢ tozsamosci sprawcy, jak rowniez zarzadza dynamike kolejnych jej odston.
Garfinkel w ten sposob opisuje proces degradacji:

W celu przedefiniowania kogos, jako obiektu spotecznego, oskarzyciel musi
sktoni¢ swiadkow do jednoczesnej oceny sprawcy oraz godnego potepienia czy-
nu, jako niezwykiej jednosci bedqcej w dialektycznym kontrascie do ostatecznie
ustalonego, rutynowego porzqdku obecnego wsrod ludzi i ich dziatan. Oskarzyciel
musi publicznie orzec status rzeczywistego przedstawiciela grupy swiadkow i nim
zarzqdzal. Ze swojej pozycji musi on nazwacé sprawce ‘outsiderem’. Zmienne or-
ganizacyjne bedq determinowaly efektywnos¢ programu taktyk degradacyjnych.
(Garfinkel 1956: 420).

Garfinkel wskazuje, ze ofiara denuncjacji (poinformowania otoczenia o przy-
czynach zmiany tozsamosci i inicjacji procesu samej zmiany) zyskuje zupetnie
nowa tozsamos$¢, ktora nie ma zwiazku ze stara. Ponadto nowa tozsamos¢ prze-
stania wszystkie inne tozsamosci osoby i wylania si¢ na pierwszy plan. Osoba,
ktora, zabila staje si¢ przede wszystkim morderca, za$ osoba, ktéra przekazuje
informacje wrogowi, przede wszystkim zdrajca (por. Garfinkel 1956: 421). Pro-
ces degradacji rozdziela dwie tozsamosci stawiajac pomigdzy nimi przepasé
i tym samym uniemozliwiajac taczno$¢ nowej tozsamosci ze starg, usuwajac
wszelkie punkty styczne. Dzielo denuncjacji skutkuje przerobkq obiektywnego
charakteru sprawcy: staje sie on w oczach potepiajqcych dostownie inng i zara-
zem nowq osobq (Garfinkel 1956: 421). Wazne jest rowniez to, ze zdaniem Gar-
finkla, osoba zadenuncjowana jest postrzegana wstecz przez pryzmat nowej
tozsamosci. ,,Stara” tozsamos$¢ jest traktowana jako falszywa, jest przejawem

4 Opis ,,ceremonii” degradacyjnej przedstawionej przez Garfinkla jest w pewnym stopniu
podobny do opisu ,,procesu stawania si¢ ghupkiem” autorstwa Orrin Klapp (The Fool as a Social
Type). W obu przypadkach czlonkowie grupy maja najwazniejsza rolg w procesie (prze)definiowania
grupowego statusu ofiary.



58 CZESC TEORETYCZNA

pewnej czasowej kreacji, pozy niemajacej oparcia w rzeczywistosci. Nowa toz-
samo$¢ stuzy grupie do wyjasnienia przesztych, terazniejszych i przysztych mo-
tywow postgpowania sprawcy.

Garfinkel wypowiada si¢ takze na temat roli $wiadkow ceremonii degrada-
cji. Udana degradacja odbywa si¢ w warunkach kreowania jednej mozliwej
alternatywy dla osob bioracych udziat w zdarzeniu. Jest niag bezwarunkowe po-
parcie dziatan oskarzyciela, jako wyraz moralnego przekonania o shusznosci
podejmowanych przez niego dziatan. Decyzja udzielenia poparcia powinna na-
suwac si¢ samoistnie, przestaniajac inne mozliwe wybory. Udany proces degra-
dacji opiera si¢ na obopdlnej wspodtpracy denuncjatora oraz cztonkéow grupy.
Denuncjator dostarcza wskazowek interpretacyjnych pozostalym, przewodzac
procesowi zbiorowego kreowania rzeczywistosci. Pomaga zdefiniowaé sytuacje
w taki sposob, by ludzie uczestniczacy w zdarzeniu pozbyli si¢ watpliwosci,
przekazujac mu takze czg§¢ poczucia odpowiedzialnosci za to, w czym wszyscy
uczestnicza.

Przyktad ceremonii degradacji wskazuje na sposob, w jaki dochodzi do kre-
owania wspodlnie podzielanej rzeczywistosci przez cztonkow danej grupy. Opie-
ra si¢ on na budowie wspolnej warstwy interpretacyjno-definicyjnej, dzigki kto-
rej kazda z 0s6b zaangazowanych wie, w jaki sposob postrzegac i rozumie¢ to,
co dzieje si¢ wokot niej.

Interakcja jako domena zycia codziennego znajdowata si¢ takze w centrum
zainteresowania Ervinga Goffmana uwazanego za najwybitniejszego przedsta-
wiciela podejscia dramaturgicznego®' (por. Goodman 2001: 99; Turner 2004:
456; Szacki 2003: 844). Jerzy Szacki zwraca uwage na trudnos$¢ w jednoznacz-
nym zaklasyfikowaniu Goffmana jako reprezentanta okreslonej orientacji teore-
tycznej, jednoczenie zwraca uwage na jego bliski zwigzek z symbolicznym inte-
rakcjonizmem (por. Czyzewski 1990: 209). Odpowiadat nie na pytanie, czym
jest spoteczenstwo, lecz na pytanie, co si¢ dzieje miedzy ludzmi. Pod tym wzgle-
dem autor ,,Czlowieka w teatrze zycia codziennego” niewqtpliwie pozostat
wierny interakcjonizmowi symbolicznemu (Szacki 2003: 847). W przypadku
podjetej tutaj problematyki omoéwi¢ jedynie niewielki fragment zalozen
Goffmana, ktore z jednej strony wyznaczaja podstawy jego rozumienia interak-
cji, za$ z drugiej sa najblizsze tematowi naszej pracy. W najwigkszym stopniu
zZwroce uwage na pojecie pigtna i jego spoteczne implikacje w kontekscie analo-
gii do poruszanego tutaj problemu.

Goffman byl przede wszystkim zainteresowany tym, co si¢ dzieje, gdy jed-
nostki znajduja si¢ w bezposredniej bliskosci fizycznej wobec siebie. Przedmio-
tem jego uwagi, jak pisze w Rytuale interakcyjnym, jest ta kategoria zdarzen, do
ktorych dochodzi podczas wspotobecnosci i dzieki wspotobecnosci. Jej podsta-

! Ervingowi Goffmanowi przypisuje si¢ takze udziat w powstaniu tzw. ,,nowej socjologii”
(patrz Szacki 2003).



1. SYMBOLICZNY INTERAKCJONIZM JAKO PERSPEKTYWA TEORETYCZNA 59

wowym materiatem behawioralnym sq spojrzenia, gesty, utozenie ciala i wypo-
wiedzi, jakie ludzie bez przerwy, celowo bqdz nie, wnoszq do sytuacji (Goffman
2006: wstegp). Najwazniejsza jest interakcja twarzq w twarz, podczas ktorej lu-
dzie grajacy wobec siebie okreslone role stosuja sytuacyjnie uwarunkowane
techniki (techniki twarzy, przestrzeni fizycznej, dekoracji itd., por. Goffman
2000). Interakcja jest zatem $cisle podporzadkowana ramom spotecznym,
w jakich si¢ odbywa (patrz Szacki 2003: 849).

Zainteresowania Goffmana obejmujace codzienne interakcje skupiaty si¢ na
szeroko pojetym potencjale cztowieka (wspomniane gesty werbalne i niewerbal-
ne), shuzacym mu do osiagnigcia pewnych celow w kontaktach z innymi. Wy-
chodzit z zatozenia, ze to wlasnie wspdlobecnosé partnerow interakcyjnych wa-
runkuje ich szeroko pojgta kreacje dokonywana przed soba nawzajem. Ludzie
zmieniaja swe zachowania wtedy, gdy znajduja si¢ w zasiegu swego wzroku.
U podstaw kreowania wizerunku lezy che¢ jak najbardziej korzystnego zapre-
zentowania si¢ w oczach osoby, z ktora wchodzimy w interakcje. Kazdy gra
przed kazdym okre$lonag role, ktora zalezy w znacznej mierze od okolicznosci,
w jakich jest wykonywana (Szacki 2003: 848). Waznym pojeciem, jakie stosuje
Goffman w analizie interakcji bezposedniej, jest twarz. Stanowi ona pozytywnq
wartos¢ spoleczng w danej sytuacji spotkania, gdy inni przyjmaq, ze trzyma sie
ona okreslonej roli (Goffman 2006: 5). Ludzie dbaja o swoja twarz, podejmujac
w tym celu rézne techniki twarzy. Poming w tym miejscu ich rodzaje, lecz warto
zauwazy¢, ze zdaniem Goffmana zwyczajowo dbamy takze o twarze innych
0sob, ukierunkowujac nasze dzialania na pomoc partnerom interakcyjnym
w zachowaniu badz ratowaniu ich twarzy.

Erving Goffman poruszyt takze problem spotecznej izolacji 0s6b napigtno-
wanych. W ksiazce Pietno (tytul oryginalny Stigma) zastanawia si¢ nad funkcjo-
nowaniem o0sob, ktore ze wzgledu na pewne wlasne atrybuty (a raczej ich spo-
leczng interpretacje) zepchnigte sa na margines zycia spotecznego®. Samo pigt-
no® charakteryzuje on w kategoriach sytuacji jednostki pozbawionej petnej spo-
tecznej akceptacji (Goffman 2005: 27). Stygmatyk to osoba uwazana ze wzgledu
na swoje utomnosci za kogo$ niepetnowartosciowego (Goffman 2005: 32), kto
nie cieszy si¢ pelnia praw, a jego partycypacja w zyciu spolecznym jest warun-
kowa. Stygmatykow, czyli osoby noszace pigtno, dzieli na dwie podstawowe
kategorie: osoby zdyskredytowane, czyli takie, ktore podlegaja spolecznej mar-
ginalizacji ze wzgledu na defekty widoczne na pierwszy rzut oka, oraz osoby
dyskredytowalne, ktérych tajemnice mozna odkry¢ jedynie przy okazji ich gleb-
szego poznania. Te dwie kategorie 0sob rdznig si¢ od siebie wlasnie ze wzgledu

*2 Maggie O’Neill i Ramaswami Harindranath, (2006) opisuja sytuacje osob zepchnigtych na
margines zycia spolecznego w panstwie, w ktorym szukaja azylu. Status osoby ubiegajacej sig¢
o azyl takze jest zwiazany ze spoteczna stygmatyzacja.

# Goffman rozréznia trzy rodzaje pigtna (defekt fizyczny, cechy charakteru i osobowosci
oraz pigtno grupowe), ktdrych nie bedg w tej pracy charakteryzowac.
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na fakt, iz ci pierwsi nie moga ukry¢ swego pigtna, za$ ci drudzy ,,zarzadzaja
prawda” o pigtnie, decydujac o czasie i okoliczno$ciach wyjawienia swojej ta-
jemnicy.

Warto takze powiedzie¢ o samej spotecznej naturze pigtna, gdyz to jest tutaj
najwazniejsze. Pigtno w ujgciu goffmanowskim opiera si¢ nie tyle na cechach
jednostki, co na ich interpretacji, jakiej dokonuje otoczenie. Jak pisze Goffman,
pietno odnosi si¢ do atrybutu dotkliwie dyskredytujqcego, przy czym nalezy mieé
Swiadomos¢, ze w tym miejscu przydatny jest tak naprawde jezyk relacji, nie
atrybutow. Atrybut, ktory pietnuje jednego posiadacza, moze potwierdza¢ zwy-
czajnos¢ innego, a zatem sam w sobie nie jest ani zaszczytny, ani dyskredytujqcy
(Goffman 2005: 33). Takie same ulomnosci u dwoch oséb moga spotkac sig
z zupelnie r6znym interpretowaniem i definiowaniem w zaleznosci od sytuacji,
w jakiej ta osoba si¢ znajduje, jej motywow, zachowania i wielu ré6znych oko-
liczno$ci, ktorych nie da si¢ czasami wzia¢ pod uwagg. Istotne jest to, ze spote-
czenstwo normalsow, czyli os6b uznanych za normalne w $wietle wartosci do-
minujacych w danej grupie, wyznacza stygmatykom pewna przestrzen zyciowa
i do$¢ skrupulatnie pilnuje tego, by w niej przebywac. Naturalng grupa dla osob
z pigtnem jest ta zlozona z jednostek jej podobnych, odrzucanych spotecznie
z tego samego wzgledu. Ogol 0sob cierpiqcych z jednostkq [...] jest prawdziwg
grupq, do ktorej ona w sposob naturalny nalezy. Wszystkie pozostate kategorie
i grupy, do ktorych jednostka z koniecznosci rowniez nalezy, nie sq z istoty rze-
czy uznawane za jej prawdziwe srodowisko (Goffman 2005: 155). Osoba nosza-
ca pigtno jest ukierunkowywana na zachowanie zgodne z powszechnie panuja-
cym zdaniem co do tego, jak w sposob ,,wlasciwy” ma si¢ taki kto§ zachowy-
wacé. Kontrola spoteczna ma wobec stygmatykow szczeg6élna postaé, gdyz po-
siada inny charakter niz ta, ktora odnosi si¢ do osob ,,normalnych”. Takze ci
ostatni zwiazani sa pewnymi, przez siebie wytworzonymi normami, ktore regu-
luja ich kontakty ze stygmatykami. Sa one nacechowane niekiedy uczuciem
zaklopotania, zawstydzenia* i bezradnosci wynikajacej ze $wiadomosci wiasnej
wyzszosci wzgledem osob ze ,,skaza”. W innym przypadku u podstaw relacji
normalsow 1 napigtnowanych lezy nieche¢, wrogos¢ i1 przypisywanie domniema-
nych kolejnych wad (por. Goffman 2005: 35). Jakiekolwiek by nie byty nasze
nastawienia wobec stygmatykéw, nigdy nie zaakceptujemy ich, zdaniem
Goffmana, na doktadnie takich samych prawach, jakie przyznajemy osobom
,normalnym”, 1 tym samym nigdy nie wlaczymy ich do grona tychze osob.

* Thomas J. Scheff (2003) podjat si¢ symbolicznej analizy znaczenia wstydu w spoteczen-
stwie oraz tego, w jaki sposob wstyd jako zjawisko interakcyjne jest wywotywany i podtrzymy-
wany grupowymi relacjami.
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1.4. Teoria etykietowania a zalozenia symbolicznego interakcjonizmu

Na koncu rozwazan teoretycznych warto nawiaza¢ do teorii etykietowania
(labeling theory), zwanej takze teoria naznaczania, ktorej zatozenia® pozostaja
w bliskim zwiazku z symbolicznym interakcjonizmem. Jednym z podobienstw
jest fakt, ze przedstawiciele teorii etykietowania®®, podobnie jak symboliczni
interakcjonisci (patrz wyzej), zaprzeczyli dotychczasowemu, w duzej mierze
pozytywistycznemu, rozumieniu zjawisk spotecznych. Janina Pawlowska pod-
kresla, ze teoria etykietowania wystapila przeciwko rozumieniu problemu de-
wiacji w ramach stanowiska etiologicznego (nazywanego takze strukturalistycz-
nym, normatywistycznym lub absolutystycznym). Zaktadato ono, ze istnieje
mozliwa do stwierdzenia lista czynow dewiacyjnych, ktore wyrdzniaja osobg na tle
powszechnie przyjetych norm, przez co identyfikacja dewianta jest dos¢ prosta
i trafna. Stanowisko etiologiczne, jak juz sama nazwa wskazuje, podkresla zwigzek
przyczynowo-skutkowy pomigdzy popeieniem ,,czynu dewiacyjnego” a w zwiaz-
ku z nim uzyskania spotecznego miana dewianta (por. Pawtowska 1985: 37).

Zwiazek teorii etykietowania, i symbolicznego interakcjonizmu jest bardzo
silny 1 wyraza si¢ w podobnym, jesli nie takim samym, postrzeganiu i thumacze-
niu dziatan grupowych. Zbigniew Bokszanski stawia nawet tez¢, ze Howard
Becker, jeden z czotowych przedstawicieli teorii etykietowania przesuwa nieja-
ko rubieze zastosowan interakcjonizmu symbolicznego poza sfere jego niekwe-
stionowanych aplikacji (socjalizacja, rola) w strone takich zjawisk, jak: narko-
mania, dewiacje seksualne, alkoholizm i wiele innych postaci ,,outsiderstwa”
(Bokszanski 1989: 177-178). Downs i Robertson rowniez podkreslaja bliski
zwiazek teorii etykietowania z zatozeniami symbolicznego interakcjonizmu®’,
gdy pisza, ze ta pierwsza zaklada procesualnos¢ jazni, ktoéra powstaje w kontak-
tach z innymi (Downs i Robertson 1997, bez strony). Pawlowska uwaza, ze
glownq cechq wspolng im wszystkim [przedstawicielom teorii etykietowania] jest
Jednak traktowanie dewiacji jako zjawiska, ktore stanowi wynik interakcji mie-

W rzeczywistosci tzw. teoria etykietowania nie jest teoria w znaczeniu metodologicznym,
gdyz nie stanowi zbioru powiazanych ze soba twierdzen. Zdaniem Janiny Pawlowskiej wspolnym
mianownikiem wielu stanowisk jest problem dewiacji oraz podobny sposoéb jej postrzegania (patrz
Pawlowska 1985: 35-36). W dalszej czgséci pracy bedg jednak postugiwat si¢ terminem ,.teoria
etykietowania”, by w sposob ogodlny obja¢ gtéwne zalozenia, jakie wchodza w jej sktad.

% W tym miejscu pomijam omawianie wktadu pary kryminologéw Tannenbauma i Suther-
landa uwazanych za inspiratoréw powstania teorii etykiectowania, poprzestajac na tworczosci ich
kontynuatoréw blisko zwiazanych z symbolicznym interakcjonizmem. Z tego samego wzgledu
pomijam takze dorobek Roberta Mertona, ktory po raz pierwszy zwrocit uwage na dewiacje
z perspektywy socjologiczne;j.

' Patrz takze http://www.criminology.fsu.edu/crimtheory/lemert.htm, dostep z dnia 7 listopa-
da 2006 (autor nieznany).
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dzy jednostkq dokonujqcq czynu a ludzmi, ktorzy na jej czyn reagujq (Pawtow-
ska 1985: 36; por takze Mead 1974: 83).

Piszac o teorii etykietowania, nalezy wspomnie¢ o Edwinie M. Lemert, kto6-
rego ksiazka Social Pathology: A Systematic Approach to the Theory of Sociopa-
thic Behavior, wywarta fundamentalny wptyw na powstanie teorii etykietowa-
nia. Dla Lemerta istnieje silny zwiazek pomigdzy spotecznym potgpianiem da-
nego zachowania a kontekstem czasowym 1 sytuacyjnym jego wystapienia.
U podstaw spotecznego definiowania dewiacji lezy kontekst kulturowy, w jakim
dane zachowanie si¢ pojawia. Zbigniew Welcz pisze, ze Lemert za pierwszo-
rzedne zrodla dewiacji uznaje sily spoleczne i kulturowe: zachowania dewiacyyj-
ne jednostki i jej status dewianta ,, dojrzewajq w ramach organizacji spolecznej
i kultury, okreslanej przez szersze spoteczenstwo jako <patologiczna>" (Welcz
1985: 69). Lemert zwrocit uwage na spoteczne nadawanie statusu dewianta oso-
bie, ktéra dopuscila si¢ czynu uwazanego przez innych za dewiacyjny. Na pod-
stawie tych wnioskow formutuje teorie wtornej dewiacji (Theory of Secondary
Deviance). Wedhug jej zalozen sprawca na podstawie spotecznej oceny swego czynu
zaczyna podejmowac¢ rol¢ dewianta, tym samym potwierdzajac trafno$¢ wczesniej
nadanego mu statusu. Sam Lemert pisze we wspomnianej wyzej ksiazce:

Kiedy jednostka zaczyna angazowacé swoje dewiacyjne zachowanie lub role,
ktora sie z nim wiqze, jako srodek obrony, ataku lub dostosowania sie do jaw-
nych i ukrytych problemow bedqcych nastepstwem spotecznej reakcji na jej oso-
be, jej dewiacja jest wtorna. Obiektywne dowody jej zmiany bedq postrzegane
Jjako symboliczna przynaleznos¢ do nowej roli, wyrazajqca sie w ubiorze, mowie,
postawie, manierach, ktore w pewnych przypadkach wzmagajq spoteczne po-
strzeganie i ktore niekiedy stuzq jako symboliczne wskazowki do profesjonalizmu
[osiaganego przez dewianta w jego nowej roli — przyp. autor] (tt. wlasne, Lemert
1951: 76).

Lemert w swej koncepcji przyjmuje zatozenia Cooleya odnosnie do jazni
odzwierciedlonej, ktéra w tym przypadku wyznacza scenariusz postgpowania
osoby spotecznie definiowanej jako dewiant. W mys$l zatozen Lemerta to oto-
czenie swa reakcja wspotwyznacza trajektori¢ (dewiacyjna karierg) osoby na-
bywajacej status dewianta®. Gdy jednostka juz raz zostala zaetykietowana jako
dewiacyjna, jest ona zmuszona, na skutek stosunku do niej innych cztonkow spo-
teczenstwa zy¢ z tq etykietq. Spoteczna reakcja zmienia wiec spotecznq pozycje
Jednostki i wplywa na jej zachowanie we wszystkich dalszych sytuacjach inte-
rakcji (Pawlowska 1985: 39).

Gdy moéwimy o teorii etykietowania, wspomnie¢ nalezy takze o tym, co
wnioést do niej Edwin M. Schur. Przede wszystkim podjat si¢ proby uscislenia

48 Zbigniew Welcz mowi o teorii reakcji spolecznej, ktora glosi, ze istotne dla zaistnienia
dewiacji jest ,,naznaczenie” zachowania lub czynu — nazwanie go ,,dewiacja”.
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terminu dewiacja, bedacego centralnym przedmiotem analiz badaczy skupio-
nych wokot teorii etykietowania. Postulowal, aby definicja byta na tyle szeroka,
by obejmowata réznorodne formy zjawisk dewiacyjnych, ktore wykraczaja poza
przypadki objgte formalna procedura kontroli spotecznej. Wedtug niego dewia-
cje mozna opisac i zdefiniowa¢ w nastgpujacy sposob:

Zachowanie czlowieka jest w tej mierze dewiacyjne, w jakiej uchodzi ono za
osobiscie czlowieka obciqzajqce odchylenie od normatywnych oczekiwan jakiejs
grupy i w jakiej wywotuje ono interpersonalne albo zbiorowe reakcje zmierzajq-
ce do tego, aby czlowieka, ktory zachowuje sie w ten sposob <odizolowacé>, aby
sig nim <zajqc¢>, aby go <poprawic¢> lub, aby go <ukarac> (podkr. autora, cyt.
za Pawlowska 1985: 45).

W definicji tej mozna dostrzec, ze dewiacja w ujeciu Shura poddana jest
stopniowaniu. Jej natezenie zalezy od odchylenia od normatywnych oczekiwan.
Kluczowa role w nadawaniu statusu dewianta odgrywa otoczenie, ktore jest
niejako tworca i dyspozytorem kolektywnie powotywanej nowej tozsamosci.
Przekonanie to opiera si¢ na tych samych zatozeniach, jakie stosowali Garfinkel
w opisie ceremonii degradacji oraz Klapp w artykule na temat procesu nadawa-
nia komus statusu ghupka (patrz wyzej). W rzeczywistosci obaj autorzy pozosta-
ja bardzo blisko teorii etykietowania.

Znaczacy wklad w rozwoj teorii etykietowania stat si¢ takze, jak juz wcze-
$niej wspomniatem, udziatem Howarda Beckera za sprawa jego glosnej ksiazki
Outsiders. Studies in the Sociology of Deviance. Becker wykorzystuje zatozenia
symbolicznego interakcjonizmu, wiazac je z teoria etykietowania dla opisania
dewiacji (zob. Bokszanski 1989: 177—-178). Zachowanie jednostki jest jego zda-
niem wtedy dewiacyjne, gdy ludzie nadaja mu taka etykiete (por. Pawlowska 1985:
42). Dewiacja jest wytworzona spotecznie przez otoczenie, w jakim znajduje si¢
jednostka. Tym samym zdecydowanie odrzuca przekonanie, ze dewiantem jest 0so-
ba, ktora posiada w sobie jaki$ element, ktory ro6zni ja od innych, a ktory to popycha
ja do spotecznie potepianych czyndéw (Bokszanski 1989: 178).

Przy tej okazji warto w paru zdaniach przyblizy¢ zatozenia Roberta Prusa
i Scotta Grillsa odnoszace si¢ do zjawiska dewiacji w kontekscie jej spotecznego
kreowania. Cho¢ autorzy si¢ do tego nie przyznaja, sami pozostaja bardzo blisko
zatozen teorii etykietowania. W ksiazce Deviant Mystique prezentuja oni proces
spotecznego definiowania jednostek jako dewiantow, stosujac perspektywe inte-
rakcyjna. Podejmuja probg demistyfikacji zjawisk dewiacyjnych poprzez ukaza-
nie problemu infamii spotecznej oséb dewiacyjnych. Prus i Scott wskazuja na
spoteczne uwarunkowania wytwarzania dewiacji. W polu uwagi Prusa i Grillsa
znajduje si¢ zagadnienie spolecznego definiowania jednostki przez grupe, jako
osoby dewiacyjnej, a takze kwestia doswiadczania statusu dewianta oraz spo-
tecznych regulacji w odniesieniu do kontaktow z dewiantem.
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Zdaniem autordéw, dewiacja rodzi si¢ na poziomie definiowania przez grupe
sytuacji i okreslonej osoby jako dewiacyjnej. Przyjmujac zatozenia Georga
Meada (1932) i Herberta Blumera (1969), podkreslaja, ze dewiacja odnosi si¢ do
wszelkiej aktywnosci, aktora, idei lub sytuacji stworzonej przez czlowieka, ktorq
publicznosé definiuje jako zatrwazajqcaq, niepokojqca, ohydna, niemoralng, zlq,
podejrzanq czy negatywnq w jakikolwiek sposob (tl. wlasne, Prus, Grills 2003:
3). Zjawisko powstawania dewiacji wystgpuje zatem na poziomie interpretowa-
nia i definiowania kogo$ lub czego$ (por. Blumer 1969: 66) jako ,,nienormalne-
g0”, niebedacego ,,jednym z nas”. Przyjelismy punkt widzenia, ze dewiacja czy
problem nie istnieje jako obiektywny lub wrodzony stan, lecz raczej odzwiercie-
dla jakqs definicje sytuacji obecng wsrod publicznosci (osoby lub grupy) (Prus,
Grills 2003: 38-39). Oznacza to, ze w ujeciu Prusa i Grillsa, podobnie jak Klapp
(1956), na pierwszym planie nie znajduja si¢ posiadane przez jednostke atrybuty
badz tez czyny przez nia popetniane, lecz to, w jaki sposob sa one definiowane
przez otoczenie, ktore przypisuje im okreslone znaczenie. Dewiantem jest sig
w mniemaniu czyims$ lub grupy osob. Autorzy zwracaja takze uwage na fakt, ze
przy powstawaniu dewiacji ogromne znaczenie zyskuja nieformalne informacje
przekazywane w postaci plotek, niedoméwien, potprawd itd. To one pozostawia-
ja pewna przestrzen wypetniana przez wyobrazni¢ odbiorcy, ktéry spekuluje na
temat domniemanej prawdy.

O samej dewiacji mozna méwi¢ zdaniem Prusa i Grillsa jako o procesie spo-
tecznym, gdyz dewiacja jest konstrukcja spoteczna (social construction of
deviance) trwajaca w czasie. Autorzy zwracaja takze uwage na spoleczny kon-
tekst definiowania dewiacji, ktory obejmuje §rodowiska opiniotworcze. Repre-
zentanci tych $rodowisk nakreslaja i definiuja problem dewiacji, aktywnie
uczestniczac w budowaniu spotecznych postaw wobec niej. Dostarczaja takze
jezyka opisu dewiacji oraz wyczulaja odbiorcow swych przekazow na problem
zachowan dewiacyjnych. Ws$rdd nich znajduja si¢ zarowno media, politycy,
naukowcy, jak i kosciot.

Spoteczne definiowanie dewiacji jest procesem zlozonym z pewnych eta-
pow, ktore daja si¢ dos¢ doktadnie okresli¢. Mozna wyodrebni¢ oznaczanie pro-
blemu, podnoszenie $wiadomosci co do jego istnienia, identyfikacj¢ dewiantow,
manipulowanie dewiacja oraz dostarczanie pomocy dewiantom. Swiat dewiacji
jest niejednorodny, gdyz obejmuje grupy ludzi w mniejszym badz wigkszym
stopniu zwiazanych z dewiacja. Jedni ja zwalczaja albo wspieraja, czerpiac
z niej zyski, sa tez tacy, ktorzy manifestuja wobec niej swoja neutralnos¢ lub tez
przezywaja skrywana na zewnatrz fascynacje. Spoleczny swiat dewiacji jest
zorganizowany i uporzadkowany, cechuje go réwnowaga sil poszczegolnych
grup, ktore si¢ nan sktadaja.

Mozna zadac sobie pytanie: dlaczego jednostka tkwi w grupie, w ktorej jest de-
finiowana jako dewiant? Ot6z wniosek, jaki si¢ nasuwa z lektury tej ksiazki, jak
rowniez artykulow Klapp (1949) oraz Garfinkla (1956) wskazuje, ze cho¢ funkcjo-
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nujemy w grupie, w ktorej nie posiadamy pelnych praw, to koszt wyjscia z niej jest
jeszcze wigkszy niz przebywania w niej. JesteSmy uzaleznieni od grupy przez fakt
naszej spotecznej natury ksztaltowanej w toku interakcji spotecznych, dlatego za-
zwyczaj tkwimy w grupie, takze w tej, ktora nas nie akceptuje. Zauwazmy, ze juz
James wskazal, o czym pisalem wczesniej, ze jedna z najokrutniejszych kar, jaka
moze spotkac jednostke, jest jej izolacja (zob. James 1950: 293). Przede wszystkim
poszukujemy zatem rozwiazan, ktore doprowadza do zmiany naszego statusu
W grupie, nie za$ do wyjscia z niej. W mniemaniu jednostki, nawet grupa, ktora nie
daje jej pelnoprawnego cztonkostwa, dostarcza jej oparcia i w pewnym stopniu re-
alizuje jej spoteczne potrzeby. Prawdziwe okazuje si¢ przekonanie Simmla, ze kaz-
da jednostka posiada wybor w zakresie tego, co si¢ z nia dzieje, lecz boi si¢ kosztow
z nim zwiazanych (patrz Wolff 1964: 182).

Pojecie dewiacji podobnie, jak pigtna, w ujeciu Goffmana, robienie z kogo$
glupka opisywane przez Orrin Klapp czy grupowe wskazywanie osoby podlega-
jacej ceremonii degradacji przedstawione przez Harolda Garfinkla, jest kreowa-
ne spotecznie, co autorzy ci czgsto podkreslaja. Wskazuja oni na proces spotecz-
nego (grupowego) wytwarzania statusu osoby nie w petni akceptowanej, ktora,
jak juz zostalo nadmienione przy okazji pigtna, nie jest w peni cztowiekiem
i nie cieszy si¢ pelnia praw, ktéra posiadaja ,,normalni”. Zwrocenie uwagi na
interakcyjne podtoze wykluczenia okreslonych oséb jest dla mnie, w konteksScie
problematyki niniejszej ksiazki, niezwykle przydatne. W dalszej czgéci pracy
przedstawig osoby ngkane psychicznie w miejscu pracy, jako jednostki, ktore ze
wzgledu na swoj status funkcjonuja na marginesie grupy. Wktad wymienionych
wyzej badaczy, mniej lub bardziej zwiazanych z teoria etykietowania, uwrazli-
wia na postrzeganie sytuacji osob mobbowanych oraz pomaga zrozumie¢ dyna-
mike ich grupowo powolywanego statusu.






Rozdziat 2

MOBBING W MIE]JSCU PRACY.
ZARYS TEORETYCZNY

Celem, jaki sobie postawilem w tym rozdziale, jest spojrzenie na problem
mobbingu z perspektywy badan prowadzonych przez naukowcow zajmujacych
si¢ ta kwestia. Chce wskazac¢, w jaki sposob zjawisko to jest rozumiane przez
roznych badaczy — poprzez zaprezentowanie réznych definicji mobbingu, lecz
takze pragng przyblizy¢ trudnosci zwiazane z prowadzeniem badan nad ne¢ka-
niem psychicznym. Ponadto przedstawi¢ takze metody stosowane do badan
przemocy w miejscu pracy. Nie mam natomiast mozliwosci odwota¢ si¢ do ba-
dan problemu ngkania psychicznego z perspektywy interakcjonistycznej, gdyz
takie badania na razie nie istnieja. W gtéwnej mierze w literaturze przedmiotu
dominuja badania ilo$ciowe opate na technice wywiadu kwestionariuszowego
1 ankiety.

2.1. Definicje przemocy w miejscu pracy. Istota ngkania psychicznego

W literaturze przedmiotu zauwazy¢ mozna brak $cisto$ci w postugiwaniu si¢
terminologia, ktora odnosi si¢ do szeroko poj¢tej przemocy w miejscu pracy. Po
czesci wynika to z faktu, ze r6zni badacze podkreslaja rézne aspekty agresji
w srodowisku pracowniczym, jak roéwniez z tego, ze w réznych krajach od sa-
mego poczatku badan nad ta problematyka uzywano odmiennej terminologii.
Postaram si¢ zatem przedstawi¢ definicje mobbingu, lecz réwniez skonfronto-
waé pojecie mobbingu z innymi terminami, ktére czesto odnosza si¢ do tego
samego zjawiska. Najpierw jednak wskaze na etymologie stowa mobbing, gdyz
w niej ukryty jest ogélny sens tego terminu.

Stowo mobbing zdaniem Ewy Ger' posiada swe zrodta w angielskim stowie
to mob?, czyli ,,otoczyc”, ,,zaatakowac”, ,napadac”, ,,dokuczy¢”, lecz takze ,,szar-

! Patrz strona http://www.lgrant.com/czytelnia.php?ad=52, dostep z dnia 20 wrzesnia 2006.
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paé, zle si¢ obchodzi¢, oblegac” (por. Hirigoyen 2003: 70). Po raz pierwszy
terminu tego uzyt zdobywca Nobla, zatozyciel etiologii Konrad Lorenz’. Poshu-
zyl si¢ nim dla opisu zachowan zwierzat, ktére w celu odstraszenia agresora
zbieraly si¢ w grupg i podejmowaly powtarzane az do skutku ataki. Pojecie
mobbingu odnoszace si¢ do agresywnych zachowan wsrod ludzi wprowadzit
Peter Heinemann, ktory w 1972 r. opublikowat ksiazke na temat przemocy gru-
powej wérod dzieci® (zob. Einarsen, Hoel, Zapf i Cooper 2003: 4-5). Heinz
Leymann, szwedzki lekarz psychiatra niemieckiego pochodzenia, upowszechnit
ten termin zwlaszcza w krajach skandynawskich, niemieckojezycznych oraz
Holandii (por. Beswick, Gore, Palferman 2006: 3; Hirigoyen 2003: 69—70; Salin
2003: 1215). To dzigki jego systematycznym badaniom $wiat nauki zwrdcit
uwage na ten problem, w wyniku czego podjetych zostalo wiele badan nad tym
zagadnieniem. W celu zrozumienia zjawiska mobbingu, przybliz¢ definicje
stworzona przez Leymana, konsultujac jej elementy z wypowiedziami i defini-
cjami innych badaczy. Dzigki temu pojawia si¢ mozliwo$¢ poznania réznych
uje¢ tego samego problemu, lecz takze zapoznania si¢ z przemyS$leniami i do-
$wiadczeniami badaczy zawartymi w ich rozumieniu tego zjawiska.

Mobbing jest to psychiczny terror stosowany w pracy, ktory angaiuje wrogie nastawie-
nie i , nieetyczne komunikowanie sie”, systematycznie podtrzymywane przez jedng
bqd? kilka osob w stosunku do innej, co w konsekwencji spycha ofiare do pozycji
uniemozliwiajqcej jej efektywnq obrone. Sytuacja ta wystepuje bardzo czesto (przy-
najmniej raz na tydzien) oraz przez dlugi okres (przynajmniej przez pot roku) (tt. wla-
sne, Leymann 1996: 165, podkr. wlasne).

Zgodnie z przytoczona wyzej definicja, mobbing jest to zjawisko, w ktorym
dochodzi do wyksztalcenia si¢ sytuacji psychicznego terroru. Leymann zwraca
takze uwage na forme, jaka przybiera mobbing, mianowicie na ,,nieetyczne ko-
munikowanie si¢”. Jest to komunikowanie pozbawione szacunku, ktore niejako
»zamraza” sytuacje, w ktorej jedna osoba posiada status ofiary, za$ inna — agre-
sora. Podstawa dla zainicjowania takich zachowan jest kontekst interakcyjny,
z ktorego wyrasta definicyjne ,nieetyczne komunikowanie si¢”. Znaczenie
interakcji podkresla takze Klaus Niedl, ktory pisze o stresie wynikajqcym z ne-
gatywnej spotecznej interakcji w pracy (tl. wlasne, Niedl 1996: 239). Przyjecie
perspektywy interakcyjnej umozliwia znaczne rozszerzenie znaczenia stowa
»komunikowanie si¢”, nie redukowalne bynajmniej do gestow werbalnych. Ko-
munikacja oznacza zatem w tym przypadku wszelkie srodki wplywu podjete
w stosunku do danej osoby przez inng. John Lyons pod pojgciem komunikacji

2 Ktore z kolei wywodzi si¢ od tacinskiego mobile vulgus (chwiejny thum).
3 W swojej ksiazce On Agression (polskie wydanie pod tytutem Tak zwane zlo).
* Mobbing — Gruppengewalt unter Kinder und Erwachsenen.
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rozumie umysine przekazywanie informacji za pomocq ustalonego systemu sy-
gnalizacyjnego (Lyons 1984: 35). Jest to zatem czynno$¢ wykraczajaca takze
poza gesty niewerbalne, jak mina czy ruchy ciata. Obejmuje ona wszelkie czyn-
nosci majace znamiona interakcyjnego generowania symboli w postaci moz-
liwej do odczytania przez ofiare, jak réwniez samych mobberéw. Komuni-
kowa¢ mozna si¢ takze poprzez wystrdj wnetrza, otwarcie okna czy umiejsco-
wienie biurka. Tak szerokie rozumienie komunikacji pozwala réwnie szeroko
patrze¢ na problem wzajemnych interakcji ofiar i ich prze§ladowcoéw. Warto
takze zauwazy¢, ze wrogie dzialania moga mie¢ bezposredni, lecz takze po-
$redni charakter, co znalazto odzwierciedlenie w definicji przemocy w miejscu
pracy przyjetej przez Komisje Europejska’ (patrz Leather, Beale i zespot 1999:
4) Definicja Leymanna wskazuje takze na istotna cech¢ mobbingu, mianowicie
na zaangazowanie dzialan, ktére maja na celu nie tylko samo jego wytworzenie,
lecz takze podtrzymywanie w czasie (patrz takze Zapf 1999: 70). Oznacza to,
ze musza zosta¢ uruchomione takie dziatania ze strony mobbera, czasami takze
otoczenia ofiary, ktore w planowy sposob zapobiegaja ,,zapominaniu” o aktual-
nej sytuacji obiektu n¢kania i pozwalaja na jej ,,odnawianie” dzien po dniu.
W tym miejscu warto wzbogaci¢ definicj¢ Leymanna o pewna prawidlowos¢, na
ktora zwraca uwage inny badacz tej tematyki Dieter Zapf. Pisze on, ze mobbing
jest dzialaniem wymierzonym zazwyczaj w okreslona osobe. Mobbing jest
diugotrwalym, eskalacyjnym konfliktem obfitym w czyny majqce na celu nekanie,
systematycznie wymierzone w osobe bedqcq celem (Zapf 1999: 70). Status ofiary
jest ,,niekadencyjny”, jest to zazwyczaj ta sama osoba badz grupa oséb, ktore
podlegaja wrogim dziataniom w miejscu pracy. Adrienne B. Hubert i Marc van
Veldhoven w zaproponowanej przez siebie definicji takze podkreslaja, ze mob-
bing wymierzony jest zazwyczaj w jedna osobg i charakteryzuja go jako stoso-
wanie dziatan majqcych na celu ponizanie i zastraszanie zawsze tej samej osoby
(th. wlasne, Hubert, van Veldhoven 2001: 416). Status osoby, ktora skupia na
sobie nieetyczne zachowanie agresora lub tez grupy agresorow, jest z reguly
znany wszystkim pracownikom, badz w przypadku duzej organizacji — lu-
dziom z jej najblizszego otoczenia. Stale Einarsen (i zespol) definiujac mob-
bing, zwracaja uwage na jeszcze jedna jego wlasciwo$¢, mianowicie opiera si¢
on na bezustannej ekspozycji ofiary na agresywne zachowania oprawcy (por.
Einarsen, Hoel, Zapf, Cooper 2003: 6). Ofiara zatem jest stale wystawiana na
ataki ze strony agresora badz grupe agresoréw. Oznacza to wzgledna tatwosé
dokuczania oraz trudno$¢ skutecznej obrony. Salmivalli i zesp6ét dodatkowo
podkreslaja niemoznos$¢ uniknigcia przez ofiare fizycznego kontaktu z jej

> Agresja w miejscu pracy przyjmuje postaé incydentéw, podczas ktérych ludzie sq ponizani,
zastraszani lub atakowani w warunkach pracy, z uwzglednieniem otwartych lub ukrytych zagrozen
dla ich bezpieczenstwa, dobrego samopoczucia lub zdrowia (th. wtasne, Leather, Beale i zespot
1999: 4).
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przesladowca badZ grupa przeSladowcéw (Salmivalli i zespot 1996: 1-2).
Konsekwencja jest to, co Leymann okresla w swojej definicji jako uniemozli-
wienie ofierze skutecznej obrony. Zdaniem francuskiej psychoterapeutki Marie
France Hirigoyen, podczas przemocy psychicznej w miejscu pracy mamy do
czynienia z relacja dominujqcy — zdominowany, w ktorej prowadzqcy gre stara
si¢ podporzqdkowaé sobie drugiego i doprowadzi¢ go do utraty wlasnej tozsa-
mosci (Hirigoyen 2003: 21). Osoba atakowana przestaje broni¢ si¢ w sposob
efektywny. Porazka wynikajaca z niemozno$ci wydostania si¢ z roli ofiary spy-
cha ja do pozycji defensywnej. Wazne jest to, ze ofiara sama siebie definiuje
jako osobg stabsza i bezbronna, cho¢ niekoniecznie musi to odpowiadac rzeczy-
wistemu uktadowi sit (Salin 2003: 1214-1215). W $wietle definicji Leymanna
mobbing opiera si¢ takze na Kkryterium czestotliwosci (przynajmniej raz na
tydzien®) oraz dlugo$ci trwania zjawiska (przynajmniej przez pot roku). Te
ostatnia czgs¢ definicji jest mi trudno zaakceptowa¢ z dwoch podstawowych
wzgledow. Po pierwsze, Leymann w gldwnej mierze opierat si¢ na badaniach
ilosciowych, w zwiazku z tym musiat arbitralnie zdefiniowaé kryterium czaso-
we, by odrdézni¢ sytuacje mobbingu od innej. Po drugie, bedac psychiatra do-
szedt do wniosku, Ze po okresie potrocznym nastepuja trwate zmiany psychicz-
ne, ktore pozwalaja odrézni¢ osoby mobbowane od innych (por. Einarsen i ze-
spot 2003: 8). W prezentowanych tutaj rozwazaniach przyjmuje¢ punkt widzenia
Hirigoyen, ktora nie zgadza si¢ z kryterium czgstotliwosci aktow agresji i dlugo-
$ci trwania mobbingu zaproponowanymi przez Leymanna. Takie ustalenie gra-
nicznego progu wydaje mi si¢ przesadne, bo stopien molestowania nie zalezy tylko
od czasu trwania, lecz i od gwattownosci agresji. Pewne dzialania szczegolnie upo-
karzajqce mogq zniszczy¢ kogos w czasie krotszym niz szes¢ miesiecy (por. Hoel
2004: 8). W tym przypadku analizuj¢ mobbing z perspektywy interakcyjne;j,
w gltownej mierze opierajac si¢ na wywiadach narracyjnych przeprowadzonych
wsrdd ofiar mobbingu, wige kryterium czgstotliwosci i dlugosci trwania nie jest
dla mnie najwazniejsze. Warto takze dodac, ze mobbing nie pojawia si¢ nagle,
w zwiazku z czym powinien by¢ definiowany w kategoriach procesu, co w cy-
towanej wyzej definicji Leymanna nie zostalo uwzglednione’. Martin Resh
i Marion Shubinski uwypuklaja procesualny wymiar mobbingu, wymieniajac
kolejne fazy (o ktorych bede moéwic¢ pdzniej) jego rozwoju (Resh, Schubinski
1996: 298; por. takze Zapf, Gross 2001). Takze i w tej pracy traktuj¢ mobbing
z perspektywy procesu, ktory utozsamia zmiang we wzajemne;j interakcji ofia-

® Einarsen i zesp6t podkreslaja, ze w praktyce trudno jest zastosowaé to kryterium, gdyz nie-
ktore z zachowan agresywnych (np. plotkowanie czy méwienie nieprawd o kims za jego plecami)
nie sa ,,epizodyczne” w swojej naturze (zob. Einarsen i zesp6t 2003: 7).
Heinz Leymann (1993) réwniez rozpatrywal mobbing z perspektywy procesu, co zawart
w swojej ksiazce Mobbing — psychoterror at work and how one can defend oneself, Reinbeck:
Rowohlt.
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ry, mobbera oraz otoczenia. Dieter Zapf, Carmen Knorz oraz Matthias Kulla
odwoluja si¢ do stresu i sam mobbing rozumieja jako wystepowanie w pracy
wyjatkowo silnych czynnikow stresogennych o charakterze spoltecznym (Zapf,
Knorz, Kulla 1996: 215). W $wietle powyzszej definicji, to nasilenie wystgpuja-
cych w pracy czynnikoéw stresujacych® przesadza o powstawaniu sytuacji mob-
bingowej (autorzy wiaza mobbing z takimi aspektami organizacji pracy, jak:
presja czasu, problemy natury organizacyjnej, niepewno$¢, srodowisko pracy
czy grozba wypadkow). Marie France Hirigoyen, w przeciwienstwie do wcze-
$niej wymienionych badaczy, zwraca uwage na swoisty efekt synergii raczej
drobnych dziatan sktadajacych si¢ mobbing (autorka uzywa okreslenia ,,mole-
stowanie moralne” i pod takim tytulem wydata ksiazke poswigcona przemocy
psychicznej w pracy), co czyni zen zjawisko trudne do wykrycia i przeciwdzia-
tania. [Jest] to przemoc w matych, nie dajacych sie wychwyci¢ dawkach, ktora
jest jednak bardzo destrukcyjna. Kazdy atak wziety z osobna nie jest naprawde
czyms powaznym, o agresji stanowi skumulowany efekt czestych i powtarzalnych
mikrourazow (Hirigoyen 2003: 11). O przemocy psychicznej przesadza wigc,
zdaniem autorki, nie nasilenie poszczegélnych atakdow, lecz ich czestotliwosé.
Mozna tu moéwic o efekcie negatywnej synergii, ktory wskazuje na fakt, ze kaz-
de agresywne dziatlanie wobec ofiary traktowane z osobna posiada inna wagg,
niz wszystkie razem skupione wobec jednej osoby. Jedynie holistyczne spojrze-
nie na cato$¢ atakow, jakim poddawana jest ofiara, jest w stanie odda¢ rzeczywi-
sty obraz skali zjawiska. Definicja Leymanna nie obejmuje waznego aspektu
mobbingu, mianowicie subiektywnego odczucia ofiary odno$nie do wlasnej
krzywdy z powodu bycia obiektem wrogich dziatan. Na subiektywna oceng
osoby poddanej ngkaniu psychicznemu przez agresorow zwraca uwage Klaus
Niedl, ktory pisze, ze sedno definicji mobbingu opiera si¢ na subiektywnej per-
cepcji dokonywanej przez ofiare, ktora definiuje powtarzalne ataki jako wrogie,
upokarzajqce, majqce na celu zastraszenie i skierowane przeciwko niej (th. wha-
sne, cyt. za Einarsen i zesp6t 2003: 11; patrz takze Lawrence i Leather 1999:
36-37; Salin 2003: 1219-1220). Nalezy réwniez wspomnie¢, ze zdaniem Einar-
sena i jego zespotu, mobbing prowadzi do stygmatyzacji i represjonowania
nekanego pracownika (Einarsen i zespot 2003: 6), co sprawia, ze mozliwos¢
uwolnienia si¢ od statusu ofiary jest niewielka. Jest to kwestia spotecznego defi-
niowania jednostki przez otoczenie, o czym szczegolowo bedziemy mowili
w dalszej, empirycznej czeéci pracy. Na zakonczenie omawiania definicji mob-
bingu’ trzeba takze podkresli¢ za Denise Salin, ze mobbing tym rézni si¢ od

8 Jednym z silnych czynnikéw stresogennych moze by¢ restrukturyzacja zakltadu pracy, ktora
prowadzi do licznych napig¢ na lini kierownictwo—pracownicy (patrz: Bohdziewicz 2006).

® W tym miejscu nalezy takze wspomnieé¢ o powaznych konsekwencjach zdrowotnych, jakie
spotykaja ofiary mobbingu. Uszczerbek na zdrowiu, jakiego do$wiadcza ofiara, jest nieodtaczna
cecha mobbowania, lecz ze wzglgdu na temat pracy nie bedg rozwija¢ tego zagadnienia.
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innych sytuacji agresji miedzy ludzmi, ze wystepuje wsréd cztonkéw organi-
zacji (Salin 2003: 1215). Tutaj nalezy wspomnie¢ o samej specyfice pacy. Wy-
konywanie pracy wiaze si¢ z okre§lona, konieczna intensywnoscia interakcji ze
wspotpracownikami. Dobre relacje z innymi stanowig pewien ,,kapital” pracow-
nika. To dzigki nim jest on w stanie efektywnie pracowac, ze wzgledu na fakt, ze
wykonywanie obowiazkéw stuzbowych opiera si¢ na wzajemnych zalezno-
sciach. Zaklécenie przebiegu interakcji wiaze si¢ zatem z zakldéceniem w wyko-
nywaniu pracy. Osoba, ktora nie wykonuje zadan zgodnie z oczekiwaniami gru-
py (a takze swoimi), jest odbierana przez innych jako nieefektywny pracownik,
ktory sobie ,,nie radzi”. Poza tym wykonywanie pracy wiaze pracownika z okre-
slonym kontekstem interakcyjnym, na ktorego ksztalt ma on ograniczony
wplyw. W wielu przypadkach to grupa decyduje o relacjach nawiazywanych
przez jednostke oraz ksztattuje ich przebieg.

W literaturze przedmiotu mozna spotka¢ si¢ takze z innym okre§leniem —
bullying. Wywodzi si¢ ono od angielskiego stowa to bully, ktoére wedtug inter-
netowego stownika ECTACO oznacza ,tyranizowac”, ,,maltretowac”, ,,zastra-
sza¢”, ,,zahukac”, za$ stowo bully oznacza ,tyrana”, ,despotg”, ,,okrutnika”,
,orutala”, ,.zbira”. Réznica zatem pomi¢dzy mobbingiem a bullyingiem polega
na tym, ze pierwszy termin odnosi si¢ do dzialan zbiorowych, za§ drugi — raczej
do dziatan pojedynczego agresora. W praktyce jednak oba terminy stosowane sg
czgsto zamiennie, cho¢ nazwa bullying bardziej przyjeta si¢ w Wielkiej Brytanii
i innych krajach angielskojezycznych'® (por. Leymann 1996: 165; Goldstein
2002: 60; Zapf 1999: 70; Einarsen i zespot 2003: 4-5). Stato si¢ tak w duzej
mierze za sprawa dziennikarki Andei Adams, ktora w 1992 r. wydala ksiazke
Bullying at Work (zob. Beswick, Gore, Palferman 2006: 3; Hirigoyen 2003: 72).

W amerykanskiej literaturze przedmiotu funkcjonuje slowo harassment,
najczesciej z dopetnieniem psychical''. Upowszechnita je Carol Brodsky, wyda-
jac w 1976 r. ksiazke The Harassed Worker (patrz Ger, bez daty; Einarsen
i zesp6t 2003: 4), w ktorej podata wyniki swoich pionierskich badan nad zjawi-
skiem dreczenia w miejscu pracy'?. W praktyce termin ten czesto bywa uzywany
jako zamiennik dla stéw mobbing i bullying.

Johanna Beswick, Joanne Gore i David Palferman w swojej publikacji po-
$wigconej przegladowi literatury na temat ngkania psychicznego Bullying at

1% Pojecie bullyingu blizsze jest takze przemocy wéréd nieletnich w szkole (patrz Schafer,
Korn i zespo6t 2005).

! Kaukiainen, Salmivalli i zespot podkreslaja, ze w literaturze amerykanskiej termin haras-
sment wiazany jest czgsto z przemoca na tle seksualnym (sexual harassment), podczas gdy
w Europie termin ten ma znacznie szersze konotacje i obejmuje wszystkie powtarzalne akty agresji
(Kaukiainen, Salmivalli i zesp6t 2001: 361).

2 Einarsen i zespot (2003) twierdza, ze w rzeczywistosci wpltyw ksiazki Carol Brodsky byt
raczej niewielki w poréwnaniu do ksiazki dziennikarki Andrei Adams a zwtaszcza jej programow
dokumentalnych w ramach BBC radio (patrz Einarsen i zesp6t 2003: 4).
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Work: a review of literature podaja jeszcze wigcej sformutowan, ktore sa stoso-
wane w odniesieniu do przemocy w miejscu pracy. Oprocz juz wyzej wymienio-
nych mozemy spotkac si¢ z takimi okresleniami, jak: employee abuse, emotional
abuse, mistreatment, incivility, aggression, hostile behaviors, unacceptable be-
haviors, aversive behaviors, work related violence, victimisation, psychological
terror (patrz takze Einarsen i zespot 2003: 3; Salin 2003: 1215). Loraleigh Ke-
ashly i Karen Jagatic ida o krok dalej, analizujac subtelne réznice pomigdzy
wigkszo$cia z wyzej wymienionych definicji (zob. Keashly i Jagatic 2003: 33).
Moim zdaniem nie jest to zasadne, gdyz problem ngkania psychicznego jest na
tyle niejednorodny wewngtrznie, za$ jego formy na tyle pltynne, Ze precyzyjnie
wyznaczone granice nie odpowiadaja rzeczywistej postaci problemu. Nekanie
psychiczne moze zawiera¢ kazdy z elementéw z poszczegodlnych odmian wro-
giego zachowania, w zwiazku z czym wydzielanie Scistych granic pomig¢dzy
jego rodzajami nie jest w moim mniemaniu zasadne.

Mitsuru Taki, japonski badacz spoteczny z National Institute for Educatio-
nal Policy Research of Japan, a takze Takeo Tanaka (2001) z Kyushu University
w Japonii zwracaja uwage, ze takze w Japonii odnalezé mozna termin Ijime',
ktory w pewnym stopniu odnosi si¢ do tego, co rozumiemy przez pojecie mob-
bingu/bullyingu. Wskazuja oni jednak na swoisto$¢ japonskiego ngkania psy-
chicznego, opisujac istotne réznice pomigdzy europejskimi odmianami mobbin-
gu/bullyingu a japonskim Jjime. Ich zdaniem [jime jest w duzym stopniu konse-
kwencja pewnej bardzo wyraznej normy, silnie zakorzenionej w japonskiej kul-
turze, u podstaw ktorej lezy zatozenie uniformizacji postaw, zachowan, a nawet
wygladu poszczegdlnych jednostek. Akiko Dogakinai, Japonka zamieszkata
w Stanach Zjednoczonych, zauwaza, ze osoba uznawana za inna napotyka na
wiele trudnosci z racji swej odmiennosci od pozostatych'®. Zjawisko to jest zda-
niem autorki szczegdlnie widoczne w japonskich szkotach, w ktorych ,,strazni-
kami tadu” sa zardwno nauczyciele, jak i sami uczniowie.

W Polsce najczesciej stosuje si¢ kalke jezykowa w odniesieniu do zagadnie-
nia mobbingu i termin ten na stale wszedt do naszego stownictwa na okreslenie
agresji w pracy. W literaturze przedmiotu mozna si¢ spotka¢ takze z naszymi
rodzimymi okres§leniami oraz tymi, ktére sa skutkiem dostlownego tlhumaczenia
terminéw czy wyrazen funkcjonujacych wsrod panstw bedacych pionierami
w dziedzinie badan tej problematyki. Zamiennie z poj¢ciem mobbingu uzywa si¢
okreslen: ngkanie psychiczne, przemoc psychiczna, psychoterror, molestowanie
psychiczne, molestowanie moralne, molestowanie etyczne oraz inne, rzadziej
stosowane.

' Termin Ijime odnoszony jest raczej do nekania psychicznego, ktore zachodzi w szkotach
wsrod uczniow.

' Patrz http://www.lclark.edu/~krauss/advwrf99/causeeffect/akikocause.html, dostep z dnia
26 pazdziernika 2006.
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2.2. Mobbing jako przedmiot badan

Jak juz wspomniatem, poczatek badan nad mobbingiem w miejscu pracy
wiazany jest z krajami Skandynawii. Heinz Leymann uznawany jest przez wielu
prekursora badan nad ngkaniem psychicznym, i to jego prace w duzym stopniu
wplynetly na postrzeganie mobbingu przez innych badaczy, jak rowniez stoso-
wane w praktyce metody badania tego zjawiska'’. Nalezy jednak podkresli¢, ze
obecnie badacze z powodzeniem poszukuja alternatywnych sposobow badania
zjawiska ngkania psychicznego, gdyz sa swiadomi niedoskonatoéci pewnych
upowszechnionych juz metod badawczych. Zanim przejdziemy do kwestii ro-
dzajow technik badawczych wykorzystywanych do odkrywania specyfiki mob-
bingu i ich rezultatéw, warto wspomnie¢ o trudnosciach, jakie wiaza si¢ z po-
znawaniem tego problemu. To one sktaniaja badaczy do usprawniania sposobow
zbierania i interpretacji danych na ten temat.

Trudno$ci w badaniu mobbingu wyrastaja z wielu roznych uwarunkowan,
ktore postaram si¢ wymieni¢ i pokrotce omowié. Wsrod probleméw zwiazanych
z badaniem tego zjawiska najcze$ciej wymienia si¢ nastepujace trudnosci'®:

v Niejednoznaczno$¢ definicyjna odno$nie, pojecia mobbingu w miejscu pra-
cy. W literaturze przedmiotu nie istnieje jednoznacznos¢ definicji mobbingu,
co w znacznym stopniu utrudnia badaczom interpretacj¢ zjawisk zwiazanych
z ngkaniem psychicznym w miejscu pracy (por. Hubert i van Veldhoven
2001: 416; Gebhardt i Stalewski 2004: 9). W literaturze spotkac si¢ mozna
nie tylko z r6znymi definicjami tego samego zjawiska, lecz takze nieostrymi
podziatami réznych z zalozenia problemoéw. Jedna z powszechnych konse-
kwencji niejednoznacznego pojmowania zjawiska mobbingu przez naukow-
cOW jest czgsto znieksztalcenie wynikow badan nad odsetkiem osob zagro-
zonych mobbingiem'’. Helge Hoel twierdzi, ze rézne rozumienie tego zjawi-
ska przeklada si¢ takze na rézne metodologie stosowane przez naukowcow,
te za§ prowadza do roznych wynikéw (zob. Hoel 2004: 9-10; patrz takze
Zapf, Einarsen, Hoel i Vartia 2003: 110). Phil Leather, Diane Beale i zespot,

'S Dowodem na to stwierdzenie jest fakt, ze praktycznie w kazdej publikacji na temat nekania
psychicznego w miejscu pracy, autorzy powotuja si¢ na rezultaty badan Leymanna.

16 Czg$¢é z tych wnioskow wynika z moich osobistych do$wiadczen zwiazanych z prowadze-
niem badan nad ngkaniem psychicznym w miejscu pracy z wykorzystaniem metod jako$ciowych,
glownie techniki wywiadu narracyjnego.

'7 7 badan przeprowadzonych przez Krystyne Kmiecik-Baran i Jacka Rybickiego (2003)
wynika, ze ok. 60% nauczycieli uwaza, ze bylo poddawanych mobbingowi. Liczba ta budzi po-
wazne zastrzezenia, gdy mobbing okreslony jest znaczeniem zaprezentowanym w czgsci defini-
cyjnej. Liczby podawane przez autorow wydaja si¢ by¢ niewiarygodne, gdy porownamy je z wigk-
szoscia badan, ktére wykazuja, ze odsetek 0sob doswiadczajacych mobbingu nie przekracza 20%
(patrz raport European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, 2005).
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argumentuja, ze badacze czgsto przyjmuja rozne kryteria w zakresie staty-
stycznych wyznacznikow mobbingu (Leather, Beale oraz zespo6t 1999: 4).

v Problem niejednoznaczno$ci definicyjnej wyrasta niejako z faktu, ze mob-
bing pozostaje zjawiskiem, na ktore wplyw ma wiele réznych czynnikow,
z ktorych tylko czgsci mozna si¢ domyslaé, za$ sposrod nich nie wszystkie
zbada¢. Determinanty powstawania mobbingu mozna dzieli¢ na wiele roz-
nych sposobdw i poziomoéw analizy, ktore nie zawsze wystgpuja na tym sa-
mym poziomie logicznej 0gdlnosci oraz nie pozostaja wobec siebie roztacz-
ne (np.: poziom organizacji, grupy pracowniczej, jednostek (patrz Leather,
Beale i zespo6t 1999: 13), czynniki wewnatrz i zewnatrz organizacyjne (patrz
Zapf 1999: 70 i 75), sektor przynaleznosci pracownika (patrz Leymann
i Gustafsson 1996: 291, Hubert i van Veldhoven 2001: 418), zwigzane
z osobowoscig ofiary i agresora (patrz Hirigoyen 2003), wynikajace z domi-
nujacej kultury organizacyjnej (patrz Keashly i Jagatic 2003: 50-52) i wiele
innych.

v" Mobbing przyjmuje czesto posta¢ subtelnych atakéw, ktore sa trudne do
wykrycia. Marie Hirigoyen, jak juz wspomniatem przy okazji omawiania
definicji mobbingu, podkresla, ze dreczenie kogos odbywa si¢ w niewielkich
dawkach, przez co jest trudne do udowodnienia (por. takze Hoel 2004: 8).
Poza tym podkresla, ze im wyzszy szczebel hierarchii, tym nckanie psy-
chiczne ma bardziej wysublimowane formy (Hirigoyen 2003: 12). Takze
Kaukiainen, Salmivalli i zespot podkreslaja, ze przemoc w miejscu pracy
obecnie ma najczesciej subtelng 1 posrednia forme (Kaukiainen, Salmivalli
i zespot 2001: 367). Niedostrzegalno$¢ niektorych form mobbingu i trudno$é
jego identyfikacji podkreslaja takze Einarsen i zespol, ktorzy za przyktad
podaja rozsiewanie plotek. Pomowienie na czyj$ temat ,.krazy” wokot tej
osoby przez caly czas, jednak zazwyczaj nie ma postaci incydentu, stad jego
zauwazenie jest problematyczne dla osoby z zewnatrz (por. Einarsen i zesp6t
2003: 7-8; patrz takze Leather, Beale i zesp6t 1999: 4).

v Z poprzednim problemem wiaze si¢ fakt, ze nekanie psychiczne wystepuje
na styku interakcji agresora i ofiary, w zwiazku z czym jest ono najbardziej
znane jedynie dla stron agresji. Badacz dowiaduje sig¢ jedynie o fragmentach
przebiegu zdarzen, wyselekcjonowanych ze wzgledu na wazne dla rozméwcy
kryterium, o ktérym niekoniecznie musi wiedzie¢ osoba prowadzaca badania.

v’ Z powyzszego stwierdzenia wynika takze fakt, iz badacz, ktory wykorzystu-
je zarowno metody ilosciowe (wywiad kwestionariuszowy, ankieta, sondaz
itd.), lecz takze jako$ciowe, poza obserwacja uczestniczaca (wywiady swo-
bodne, narracyjne, rozmowy itd.), zawsze dysponuje swoista definicja sytu-
acji dokonywana przez informatora (respondenta). Postugujac si¢ przemy-
sleniami Alfreda Schutza, mozna stwierdzié¢, ze badacze spoteczni bazuja je-
dynie na znaczeniach, jakie ludzie przypisuja swym codziennym aktywno-
sciom (por. Hammersley i Atkinson 2000: 18—19). Wiedza zdobywana przez
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nauki spoteczne ma z reguty charakter dwustopniowy — obejmuje zjawiska
na podstawie tego, jak je interpretuja badani. Moga oni, jak argumentuja
Zapf i zespot, mie¢ r6zna motywacje w udzielaniu odpowiedzi, w zaleznosci
od tego, jak bardzo dotyczy ich przedmiot badan, czego zazwyczaj badacze
nie biorg pod uwagg (por Zapf, Einarsen, Hoel i Vartia 2003: 109).

v Migjsce pracy. Kolejnym problemem z punktu widzenia trudnosci przepro-
wadzania badan jest fakt, ze mobbing zachodzi w miejscu pracy (zob. Niedl
1996). W przypadku badan ankietowych badz opartych na wywiadach jako-
sciowych (narracyjnych, poglebionych itd.) pojawia si¢ problem przekona-
nia uczestnikow o klauzuli poufnosci i tajnosci uzyskiwanych od nich in-
formacji. W przypadku wykorzystania techniki obserwacji uczestniczacej
pojawia si¢ problem natury zaréwno etycznej, jak i metodologicznej. Wyni-
kaja one zaréwno z problemu ukrywania wlasnej tozsamosci, lecz takze
prowadzenia badan z perspektywy ustalonej wczesniej roli, osadzonej
w strukturze organizacyjnej (patrz Chomczynski 2006).

v' Zgodnie z przyjetymi definicjami mobbingu (patrz wyzej) opiera si¢ on
w duzej mierze na subiektywnej percepcji osoby, ktora jest jemu poddana.
To ofiara ocenia szkodliwo$¢ agresywnych aktow, na ktore jest narazona
(zob. Niedl, cyt. za Einarsen i zespot 2003: 11). Fakt ten oznacza, ze to samo
zachowanie moze by¢ przez jedne osoby traktowane jako wyraz ngkania
psychicznego, za$ inne przypisuja mu mniej powazny status. Uwaga ta na-
biera waznos$ci zwlaszcza wtedy, gdy decydujemy si¢ na badania pracowni-
kow za pomoca kwestionariusza, w ktorym w formie kafeterii wypisane sa
wrogie zachowania'®, proszac ich, by zaznaczyli te, ktorym byli poddani.
Pomijamy w ten sposob wskazania respondentéw odno$nie do doniostosci
ich subiektywnego odczucia szkody wiazanej z do$wiadczaniem okreslo-
nych aktow agresji, co warunkuje mobbing. Hirigoyen idzie dalej w swoich
whnioskach, piszac, ze zewnetrzny obserwator nie moze ocenia¢ odczué¢ danej
osoby (Hirigoyen 2003: 86).

v" Klaus Niedl zwraca takze uwage na fakt, ze mobbing bywa tematem tabu
(Niedl 1996: 243). Niechgtnie rozmawia si¢ na jego temat w pracy; ze zro-
zumiatych wzgledoéw nie sa nim zainteresowani agresorzy, lecz takze $ciste
kierownictwo (Hirigoyen 2003: 116). Z badan przez nas prowadzonych wy-
nika rowniez, ze osoby krzywdzone patrza na swe cierpienia przez pryzmat
wstydu i upokorzenia, ktory takze nie pozwala im fatwo rozmawia¢ o swojej
sytuacji. Wstyd wydaje si¢ by¢ rowniez silniej odczuwany przez megzczyzn,
ktorzy maja wigksze trudnosci w przyznawaniu si¢ do bycia ofiara.

v' Jedna z bardziej istotnych trudnosci, ktore odgrywaja kluczowa role zwlasz-
cza w przypadku migdzynarodowych badan porownawczych (cross national

'8 Przyktadem jest kwestionariusz LIPT (Leymann Inventory of Psychological Terror), stwo-
rzony przez Heinza Leymanna, ktory bardziej szczegélowo opiszemy w dalszej czgsci pracy.
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researches) nad zjawiskiem mobbingu, jest rozny stopien uswiadomienia tej
problematyki w ramach badanych spoteczenstw. Znacznie obniza to wiary-
godno$¢ uzyskiwanych wynikow. Moga one sugerowaé, ze w krajach, gdzie
istnieje wysoka spoteczna swiadomo$¢ zagrozenia mobbingiem i funkcjonu-
je sprawny system zapobiegania mu, skala deklarowanego przez responden-
tow doswiadczania nekania psychicznego w pracy jest wigksza, niz

w krajach, w ktorych $wiadomos$¢ obywateli jest znacznie ograniczona.

Przyktadem tego problemu sa wyniki migdzynarodowych badan przeprowa-

dzonych przez Europejska Fundacje na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia

i Pracy'’, z ktorych wynika, ze w Finlandii z mobbingiem zetkneto si¢ 17%

pracownikow, za$ w Bulgarii jedynie 2%. Przyczyna tak duzej roznicy moga

by¢ takze roéznice kulturowe, ktore stoja u podstaw réznego definiowania
zjawisk przez obywateli badanych krajow (por. dalej).

Nalezy by¢ $wiadomym faktu, ze wyzej wymienione trudnosci stanowia
niewielka czg$¢ tych, ktore maja wplyw na rzetelno$¢ prowadzonych badan.
Moim celem jest jedynie zasygnalizowanie problemow, z jakimi nalezy sig
liczy¢ 1 ktére nalezy bra¢ pod uwage w badaniach nad nekaniem psychicznym
i przygladaniu si¢ rezultatom innych badaczy.

2.3. Metody badania mobbingu

Literatura przedmiotu dostarcza przyktadéw wielu réznych metod prowa-
dzenia badan nad ngkaniem psychicznym, ktore koresponduja zar6wno z zamie-
rzonym celem prowadzonych badan, specyfika przedmiotu badan, w tym takze
dostepem do informacji, przyjetymi zatozeniami odnosnie do sposobu wykorzy-
stania rezultatdow, warunkami prowadzenia badan, mozliwosciami badawczymi
i wieloma innymi uwarunkowaniami, ktore sa brane pod uwage w trakcie proce-
su badawczego. Moim zatozeniem jest dokonanie krétkiego przegladu stosowa-
nych metod badawczych wraz z krotkim komentarzem odnoszacym si¢ do ba-
dan, w jakich znalazly one zastosowanie. W omoéwieniu raczej nie poruszamy
kwestii zalet i wad zwiazanych z uzyciem poszczegolnych technik badawczych,
gdyz sa one tozsame z zaletami i wadami im przypisanymi w literaturze metodo-
logiczne;j.

a) Kwestionariusze badawcze oraz ankiety”® stanowia zdecydowanie najcze-
sciej wykorzystywana technike badawcza w badaniach mobbingu. Zawieraja
one zazwyczaj list¢ wielu pytan odnosnie do okreslonych sytuacji zwiaza-

' European Foundation for the Improvement in Living and Working Conditions.

% W badaniach mobbingu prowadzonych w panstwach zachodnich raczej nie rozdziela sie
W nazewnictwie uzycia ankiety i kwestionariusza badawczego. Takze i w Polsce zbiorcza nazwa
kwestionariusz okresla si¢ czasami narzedzie wypetniane zar6wno przez ankietera jak, i respon-
denta.
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nych z mobbingiem wraz z uwzglednieniem czgstotliwosci ich do§wiadcza-
nia przez badanego. Einarsen i zesp6t czynig rozroznienie pomigdzy dwoma
sposobami badania subiektywnie odczuwanej przemocy psychicznej w miej-
scu pracy. Pierwszy z nich koncentruje si¢ na postrzeganym przez pracow-
nika stopniu jego narazenia na bycie ofiara ngkania psychicznego. Jednym
z najbardziej popularnych narzedzi w ramach tej metody jest kwestionariusz
LIPT*' (Leymann Inventory of Psychological Terror) stworzony przez He-
inza Leymanna. Zawiera on list¢ 45 pozycji (itemow), ktore odnosza si¢ do
sytuacji mobbingu w miegjscu pracy i obejmuja nast¢pujace czynniki: utrud-
nianie komunikacji, budowanie negatywnych relacji spotecznych, narusza-
nie wizerunku ofiary, atakowanie pozycji zawodowej oraz dziatania uderza-
jace w zdrowie ofiary (zob. Leymann 1996: 170; por takze Einarsen i zesp6t
2003: 16-17). Osoba wypehiajaca kwestionariusz musi zaznaczy¢, ktore
problemy odnosza si¢ do jej sytuacji w miejscu pracy. Dos¢ popularne jest
takze inne narzgdzie zwane Negative Act Questionnaire, ktorego autorami
sa Bjorn 1. Raknes oraz Stale Einarsen (patrz Mikkelsen, Einarsen 2002).
Kwestionariusz ten bazuje na podobnym zatozeniu metodologicznym, jak
kwestionariusz LIPT. Zawiera 22 pozycje (itemy), ktore obejmuja okreslone
zachowania przy braku bezposredniej sugestii, ze odnosza si¢ one do ne¢ka-
nia. Innym z grupy najpowszechniejszych narzedzi jest kwestionariusz stwo-
rzony przez Kaj Bjorkqvist, zwany Work Harassment Scale (WHS), ktory
obejmuje 24 pozycji odnoszacych si¢ do sytuacji bycia poddawanym wro-
gim praktykom ze strony agresorow, z uwzglednieniem ich pici (Bjorkqvist,
Osterman, Lagerspetz 1994; Kaukiainen, Salmivalli, Bjérkqvist 2001; Bjo-
rkqvist, Osterman, Hjelt-Bick 1994; por. takze Beswick i zesp6t 2006: 4-5).
Kazdy z wymienionych wyzej kwestionariuszy”” uwzglednia czestotliwosé
aktow agresji, jak rowniez wyznacza przyjety za Leymannem okres 6 mie-
siecy. Kwestionariusze badawcze oraz ankiety stanowia podstawowa techni-
ke stosowana w miedzynarodowych badaniach poréwnawczych, ktérych
wyniki wykorzystuje Unia Europejska, Swiatowa Organizacja Zdrowia
(World Health Organization — WHQO) Migdzynarodowa Organizacja Pracy
(International Labour Organization), Public Services International (por.
Martino 2002: wstgp), jak réwniez wszelkie migdzynarodowe organizacje
niepubliczne (European Foundation for the Improvement of Living and
Working Conditions i inne). Techniki wywiadow kwestionariuszowych oraz
ankiety znajduja takze zastosowanie w analizie ryzyka wystgpowania mob-

2! Narzedzie to jest bardziej szczegblowo omowione w dalszej czesci pracy.

22 Na uwagg zastuguja takze badania oparte na kwestionariuszu badawczym, podjete przez
pracownikéw Zaktadu Psychologii Pracy w Instytucie Medycyny Pracy im. Prof. Nofera w Lodzi.
Zawiera on list¢ 56 sytuacji mogacych wskazywaé na ngkanie psychiczne, ktore podlegaja ocenie
ze wzgledu na czgstotliwo$¢ oraz okres ich wystgpowania.
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bingu w odniesieniu do poszczegdlnych sektorow gospodarczych® (patrz
Hubert i van Veldhoven 2001; Leymann i Gustafsson 1996; Leather, Beale
1 zespo6t 1999: 8; Zapf, Einarsen, Hoel, Vartia 2003: 103—126 i inni). Druga
metoda upowszechniona przez Einarsena i Raknes polega na uprzednim za-
poznaniu respondentéw z definicja mobbingu, by pdzniej, w zaleznosci od
tego, czy definiuja si¢ jako ofiary czy tez nie, odpowiedzialy na pytania
zwiazane z do$wiadczaniem ngkania psychicznego (patrz Einarsen i zespo6t
2003: 16).

b) Studium przypadku® (case study). Ze wzgledu na specyfike tej techniki
znajduje ona wykorzystanie” wérod zainteresowanych doglebna diagnoza
sytuacji w organizacji, w ktorej dochodzi do aktow przemocy. Studium
przypadku jest takze technika czgsto wykorzystywana do dziatan majacych
na celu zmiang istniejacego prawodawstwa®® (por. Leighton 1999: 20-21),
lecz takze do diagnozy posrednich i bezposrednich kosztow ngkania psy-
chicznego na poziomie organizacji (zob. Cowie 1999)*". Przyktadem moga
by¢ badania jednego z urzedow lokalnej administracji w Wielkiej Brytanii
przytoczone przez Zapfa, Einarsena oraz Coopera. Wykazaty one, w jaki
sposob mobbing wptywa na rosnace koszty funkcjonowania urzedu, zwiaza-
ne z obnizong jego wydajnoscia, absencja pracownikdéw i innymi nieprawi-
dltowosciami (por. Zapf, Einarsen i Cooper 2003: 155—-156). Badania za po-
moca studium przypadku, z wykorzystaniem techniki Negative Acts
Questionnaire (patrz wyzej), przeprowadzili takze w jednym z przedsig-
biorstw produkcyjnych Eva G. Mikkelsen oraz Stale Einarsen. Dzi¢ki bada-
niom udato im si¢ dokona¢ kompleksowej diagnozy przedsigbiorstwa pod
katem problemu mobbingu i zaproponowac skuteczne rozwiazania (patrz
Mikkelsen i Einaarsen 2002). Heinz Leymann réwniez stosowat studium
przypadku. W jednym z nich przesledzil sytuacje menedzera S$redniego
szczebla, ktory na skutek braku porozumienia pomi¢dzy naczelnym kierow-
nictwem a szeregowymi pracownikami stat si¢ ofiara mobbingu tych dwoch

2 Ankieta jest takze stosowana przez Paistwowa Inspekcje Pracy w Polsce.

2 W literaturze przedmiotu studium przypadku podaje si¢ jako jeden ze sposobow badania
nekania psychicznego, obok kwestionariuszy, ankiet czy wywiadéw. Nie jest to do konca precy-
zyjne ujgeie, ze wzgledu na fakt, ze w ramach studium przypadku mozna postugiwac si¢ wymie-
nionymi wyzej technikami. W pracy przedstawiam podziat, z jakim zetknatem si¢ w literaturze
przedmiotu.

% Literatura zachodnia wskazuje na stosunkowo nieznaczne wykorzystanie technik jako$cio-
wych (wywiady, obserwacje), zwlaszcza w poréownaniu do technik ilo$ciowych (por. Beswick
i zespot 2006).

%6 Jest to szczegdlnie widoczne m. in. w Stanach Zjednoczonych, gdzie istnieje prawo oparte
na precedensach, w zwiazku z czym jeden przypadek moze doprowadzi¢ do zmiany orzecznictwa
we wszystkim przypadkach podobnych do niego.

" Dane pochodza z migdzynarodowego raportu: Adult Bullying, dostepnego na stronie inter-
netowej: http://www.gold.ac.uk/tmr/reports/aim2_surrey 1. htmI#INTRO, dostep z dnia 16 listopada
2006.
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d)

grup (patrz Leymann 1996: 166—-167). Studium przypadku jest tez czgsta
i niejako ,,naturalng” technika wykorzystywana przez zewngtrznych specja-
listow, ktorych zatrudnia kierownictwo w celu dokonania diagnozy organi-
zacji (audyt zewngtrzny) dotknigtej mobbingiem oraz wypracowania roz-
wigzan majacych na celu ,,uzdrowienie” sytuacji.

Wywiady. Technika ta jest popularna zwlaszcza wsrdd psychologow i psy-
chiatrow zajmujacych si¢ problematyka ngkania psychicznego w miejscu
pracy. Jej uzyteczno$¢ zwiazana jest z mozliwoscia przesledzenia sposobu,
w jaki ofiara definiuje swoja sytuacjg, z uwzglednieniem kontekstu interak-
cyjnego (por. Lawrence i Leather 1999: 34-51). Technika ta wydaje sig by¢
szczegoOlnie pomocna w badaniach nad ngkaniem psychicznym, gdyz daje
badaczowi mozliwos$¢ ,,wielopoziomowego” sledzenia zachowania rozmow-
cy, uwzgledniajac oprdcz tresci wypowiedzi takie elementy, jak ton glosu,
mimika i inne zachowania niewerbalne®® Zachowanie rozméwcy podczas
wywiadu moze poméc w analizie jego zachowania jako ofiary mobbingu®.
Marie F. Hirigoyen wykorzystata technike wywiadu dla prze$ledzenia natu-
ry ngkania psychicznego widzianej oczami ofiar (zob. Hirigoyen 2002
i 2003). Loraleigh Keashly uzyla wywiadow czg$ciowo ustrukturalizowa-
nych (semi-structured interviews) dla zbadania odczu¢ ofiar w odniesieniu
do bycia celem atakow kolegéw z pracy. W gléwnej mierze byta zaintere-
sowana analiza tych aspektéw wrogich zachowan doswiadczanych przez po-
szkodowanych, ktore decydowaty o tym, ze definiowali oni je jako wrogie
(zob. Keashly i Jagatic 2003: 44). Lea Kacen wykorzystata technike wywia-
du narracyjnego (life story interview) oraz wywiadu czg$ciowo ustruktury-
zowanego do badan nad maltretowanymi kobietami. Badaczka wylonita
gléwne kategorie analityczne wystgpujace w wypowiedziach jej rozmow-
czyn, interpretujac ich tytuly nadawane przez badanych. Zastosowana przez
nig technika umozliwita identyfikacj¢ i interpretacje sytuacji kobiet dzigki
udziatowi badacza, lecz rowniez samych badanych. Ci ostatni poprzez zaty-
tutowanie swojej historii pomogli ustali¢ pewien ,,klucz” pomocny w inter-
pretacji opisywanych przez siebie do§wiadczen (zob. Kacen 2002). W wielu
przypadkach mozna takze dostrzec taczenie tej techniki z metodami iloscio-
wymi w ten sposob, Ze te ostatnie pomagaja kwalifikowa¢ osoby, z ktorymi
pozniej przeprowadza si¢ wywiady celem dotarcia do informacji ,,ukrytych
glebiej” (patrz Bjorkqvist, Osterman, Hjelt-Bick 1994; Niedl 1996 i inni).
Wywiady zogniskowane (focus interviews). Technika ta rowniez nie jest
czesto wykorzystywana w badaniach nad mobbingiem, cho¢ jest w stanie

8 Technika wywiadu zostanie doktadnie oméwiona w rozdziale metodologicznym niniejszej

pracy.

* 7 mojej dotychczasowej praktyki badawczej wynika, ze niektére osoby juz podczas wy-

wiadu prezentowaly okre§lona postawe, ktéra w sytuacji pracy mogta sprzyja¢ atakom (niska
pewnos¢ siebie, pomniejszanie swojej osoby, nerwowe tiki, sktonnos¢ do ptaczu itd.).
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dostarczy¢ wielu informacji odkrywanych w toku wzajemnej rozmowy
uczestnikéw. Przyktadem zastosowania wywiadow zogniskowanych sa ba-
dania przeprowadzone przez Klausa Niedla wsrod 10 pacjentow szpitala be-
dacych ofiarami ngkania psychicznego w miejscu pracy. Tym, co ich ponad-
to taczyto, byt fakt odejscia z miejsca pracy na skutek mobbingu. Podstawa
dla wywiadow byl tzw. model EVLN (skrot od stow exit, voice, loyality
i neglect), ktory pomaga bada¢ mozliwe reakcje ofiar na do$wiadczanie
przemocy psychicznej. Dzigki badaniom z wykorzystaniem techniki wywia-
dow zogniskowanych udato si¢ uzyska¢ informacje na temat uwarunkowan
podejmowania okreslonych decyzji oraz ich popularnosci wsrod ofiar mob-
bingu (patrz Niedl 1996). Na uwagg zashuguja takze badania Sarah J. Tracy,
Pameli Lutgen-Sandwik oraz Jess K. Alberts, przeprowadzone za pomoca
wywiadow zogniskowanych i wywiadéw poglebionych, nad tworzeniem
metafor ngkania psychicznego przez ofiary (patrz Tracy i zesp6t 2006).
Wywiady oraz wywiady zogniskowane sa takze coraz czg¢stsza technika wy-
korzystywana w badaniach mig¢dzynarodowych. Przyktadem sa badania
przeprowadzone w sektorze shuzby zdrowia w Brazylii, Bulgarii, Libanie,
Portugalii, Poludniowej Afryce, Tajlandii i Australii (patrz Martino 2002: 3).
Obserwacja. Technika ta ze wzgledu na trudnos¢ jej zastosowania spowo-
dowana specyfika tego problemu i faktem jego wystepowania w miejscu
pracy jest niezwykle rzadko wykorzystywana przez badaczy mobbingu.
Oczywisto$cia jest, ze obserwacja 0sob w czasie gdy jedna ze stron odgrywa
role spotecznie nieaprobowana, jest niemozliwa lub bardzo trudna do prze-
prowadzenia. Wyj$ciem z sytuacji moze by¢ ukryta obserwacja uczestnicza-
ca, ktora jednakze wymaga w duzej mierze szczgsliwego zbiegu okoliczno-
Sci, lecz takze zrecznos$ci i odpornos$ci na stres ze strony badacza. Poza tym,
technika ta jest obciazona etycznie, ze wzgledu na konieczno$¢ zatajenia
prawdy co do celu badan, przed badanymi. Arnold P. Goldstein podaje
przykltad wykorzystania obserwacji (niestety nie precyzuje, jakiego typu),
dzieki ktorej udato si¢ zauwazy¢, w jaki sposob osoba, ktora nie jest agreso-
rem, poprzez swoje dziatania mniej lub bardziej bezposrednio uczestniczy
w inicjowaniu wrogich zachowan agresora (Goldstein 2002: 64). W pan-
stwach zachodnich najcze$ciej stosuje sig¢ obserwacje na dwa rézne sposoby.
W pierwszym z nich — poprzez uzyskanie zgody na przegladanie tasm z ka-
mer przemystowych, ktoére sledza zachowanie pracownikoéw. Najbardziej
popularne sa badania przeprowadzone przez Normana Kagana® za pomoca
stworzonej przez niego metody Interpersonal Process Recall (IPR). Dzigki
niej pracownicy poddani obserwacji maja p6zniej mozliwo$¢ przedyskuto-
wania swoich interakcji z innymi osobami, utrwalonych na kasecie (zob.

39 praktyczne wskazoéwki zawart w swoim artykule: Interpersonal process recall [w:] P. Dow-

rick (ed.), Practical guide to using video in the behavioral sciences (221-230), New York: John
Wiley & Sons (1991).
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takze Cole 1996). Drugi sposdb obserwacji stosowany jest gtdwnie w sto-
sunku do nieletnich, ktdrzy sa obserwowani przez badacza. W tym miejscu
mozemy wymieni¢ badania przeprowadzone przez Christing Salmivalli, kto-
ra przeprowadzita obserwacj¢ agresywnych zachowan nastolatkow w wieku
12-13 lat w finskich szkotach. Dzigki badaniom udato jej si¢ wyodrebnic
kilka rél odgrywanych przez nastolatkow: ofiara, agresor, zwolennik agreso-
ra, asystent agresora, obronca ofiary oraz osoba z zewnatrz (outsider). Na
bazie swoich odkry¢ zbudowata narzedzie zwane Participant Role Scale,
stuzace do diagnozy rdl, jakie odgrywaja cztonkowie grupy.

f) Critical Incident Technique®' (CIT). Jest to technika czesto wykorzysty-
wana w polaczeniu z wywiadami zogniskowanymi. Jej bezposrednim celem
w obrebie badan nad mobbingiem jest przeprowadzenie symulacji problemu
w celu prewencji, poprzez uswiadamianie zagrozen. Technika ta zostata wy-
korzystana np. w badaniach Andreasa Liefooghe i Ragnar Olafsson’, ktorzy
zastosowali ja wobec pracownikéw, proszac ich o wypowiedz na temat ich
hipotetycznego uczestnictwa w sytuacji, w ktorej byliby poddani mobbin-
gowi (zob. Cowie i zespot 1999).

g) Bubble dialogue. Jest to niezwykle rzadko stosowana technika w badaniach
nad mobbingiem™. Polega ona najczesciej na prezentowaniu uczestnikom
badan filmu zawierajacego sceny przemocy psychicznej i wywolywaniu
dyskusji na podstawie zatrzymanych kadrow (stop — klatki) okreslonych
momentow filmu. Technika ta, podobnie jak poprzednia, bywa najczgsciej
wykorzystywana w ramach wywiadow zogniskowanych (por Cowie i zespot
1999), podczas ktorych inicjowana jest dyskusja na temat okre§lonej sytu-
acji. Zaleta tego narzedzia jest kreowanie sytuacji, w ktorej uczestnicy po-
dejmuja si¢ odgrywania réznych rol, przez co mozliwe jest $ledzenie inte-
rakcji pomiedzy uczestnikami spotkania (por. Wegerif™*, bez daty: 15-19),
przy istnieniu pewnych ogolnych ram okreslanych przez tres¢ prezentowa-
nego materiatu i badacza. Narzedzie to daje mozliwos¢ sledzenia procesu
definiowania sytuacji przez grup¢ oraz poszczegdlnych jej cztonkdéw z osob-
na, cho¢ takze posiada pewne ograniczenia. Wérod nich mozna wymienic¢

31'W Polsce znana jako Technika Zdarzen Krytycznych lub Technika Przypadkow Krytycznych.

32 Badania zostaly przez autoréw opisane w ich referacie: Critical incident technique and bul-
lying, zaprezentowanym na Bullying at Work Conference, University of Staffordshire w 1998 r.

33 Najbardziej rozpowszechnione zastosowanie tej metody obejmuje obejmuje nauke jezyka
poprzez ekspresj¢ werbalng i emocjonalna, ktora rozwijana jest wérdd dzieci. Wigcej informacji na
ten temat zawartych jest w artykule Harry’ego McMahona i Billa O’Neila (bez daty) ESRC—
InTER Programme: Bubble Dialogue as an Ethnographic Research Tool, tekst dostepny na stronie
internetowe;j: http://www.lancs.ac.uk/depts/ktru/esrcbubb.htm, dostep z dnia 17 listopada 2006.

3* Artykut Ruperta Wegerifa The role of ICT as catalyst and support for dialogue: dostepny
jest na stronie internetowej: http://www.naldic.org.uk/docs/resources/documents/Theroleof
ICTascatalystandsupportfordialogue.pdf, dostgp z dnia 17 listopada 2006.
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brak pewnosci, ze wypowiedzi uczestnikow miatyby odzwierciedlenie w re-

alnej sytuacji, w jakiej mogliby si¢ znalez¢.

h) Pamietnik (systematic diary-keeping®®). W literaturze przedmiotu mozna
spotka¢ si¢ rowniez z technika pamigtnikarska. W kontekscie badan nad
mobbingiem polega ona na zapisie przez ofiar¢ wszystkich wrogich, jej zda-
niem, dziatan, jakich byta obiektem, wraz z komentarzem odno$nie do wia-
snych odczué, jakie im przypisuje. Patrick McGhee i Dorothy Miell wyko-
rzystali tg¢ technike w bardziej ustrukturalizowanej formie. Badaniu poddali
pracownikow, ktorych zadaniem byto zapisywanie na siedmiopunktowe;
skali swojej oceny takich aspektow ich codziennych interakcji z kolegami
w pracy, jak: satysfakcja, blisko$¢, podobienstwo do innych pracownikdow,
empatia oraz sympatia (patrz Cowie i zespot 1999).

Omawiajac techniki badawcze™, nalezy zaznaczyé, ze najbardziej petny ob-
raz sytuacji dostepny jest dzigki stosowaniu wielu r6znych metod i technik, kto-
re wzajemnie si¢ uzupehniaja i pozwalaja na uwzglednienie wielu roznych rodza-
jow informacji. Diane Beale pisze, ze w celu zyskania wiarygodnego ogladu
sytuacji przemocy w miejscu pracy konieczne jest zebranie zarowno ilosciowych
danych dotyczqcych czestotliwosci wystepowania incydentow, jak rowniez jako-
Sciowych informacji na temat rodzajow incydentow, ich rozwoju oraz warunkow
wystepowania (th. wlasne, Beale 1999: 70). Deter Zapf i Carmen Knorz uzyskali
zadowalajace wyniki poprzez potaczenie kwestionariuszy badawczych oraz wy-
wiadoéw. Za pomoca tych pierwszych dokonano selekcji oso6b, w stosunku do
ktorych pdzniej zastosowano wywiady (zob. Zapf i Knorz 1996, patrz takze
wyzej). O zaletach triangulacji metodologicznej’’ pisza tez Keashly i Jagatic,
ktorzy wskazuja na taczenie réznych metodologii w celu poznania zjawiska
najlepiej, jak tylko jest to mozliwe. Ponadto wskazuja oni na fakt, ze zastosowa-
nie metod jako$ciowych® jest w stanie stworzyé badaczowi szanse poznania

33 Technika ta jest takze wykorzystywana w medycynie w ten sposob, ze pacjent jest proszony np.
o0 zapisywanie swego samopoczucia w regularnych odstepach czasu, przez co istnieje mozliwos¢ $le-
dzenia jego reakcji na okreSlone leki, patrz strona internetowa: http://www2.wit.ie/ StudentLifeServi-
ces/HealthServices/InstituteNurse/HealthMessages/Migrane/, dostgp z dnia 17 listopada 2006.

36 Wérod wymienionych wyzej technik nie wymienitem na przyktad badan socjometrycznych,
gdyz znajduja one zastosowanie w badaniach agresji glownie w szkotach (Salmivalli, Lagerspetz,
Bjorkqvist, Osterman, Kaukialnen 1996).

37 Doktadne oméwienie istoty triangulacji metodologicznej oraz jej wplywu na rzetelno$é ba-
dan jest zaprezentowane w rozdziale metodologicznym pracy.

3% Norman K. Denzin opisuje awans, jaki przezywaja metody jakosciowe wzgledem iloscio-
wych, gdy te pierwsze nie byly w stanie udzieli¢ badaczom odpowiedzi na interesujace ich pyta-
nia. Denzin méwi wrgez o demontazu, dekonstrukeji i dekolonizacji ,,tradycyjnych”, w tym zna-
czeniu iloSciowych] metod badawczych (Denzin 2006: 770).
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niuanséow interakcji grupowych® (Keashly i Jagatic 2003: 44-45; por. takze
Babbie 2003: 334).

2.4. Wybrane rezultaty badan nad mobbingiem

Rzetelna prezentacja wynikéw badan nad mobbingiem jest przedsigwzig-
ciem dos¢ trudnym z racji wieloaspektowos$ci samego problemu, o czym wspo-
minatem juz przy okazji omawiania definicji ngkania psychicznego, jak rowniez
trudnos$ci zwigzanych z prowadzonymi badaniami tego zjawiska. Takze i rezul-
taty badan przedstawione przeze mnie nie moga by¢ kompletne, gdyz z koniecz-
nosci musz¢ bra¢ pod uwage jedynie okreslone aspekty, za§ pomijaé inne. Nie
mam takze mozliwosci do$¢ szczegdlowego opisu prezentowanych zagadnien,
wigc jedynie podejmujg si¢ proby zasygnalizowania niektorych, moim zdaniem
waznych, kwestii, ktorym przypisujg rolg tla dla dalszych empirycznych rozwazan.

2.4.1. Skala zjawiska mobbingu

Jak juz wczeéniej nadmienitem, do rezultatéw badan nad skala zjawiska
mobbingu nalezy podchodzi¢ z do§¢ duza ostroznoscia, ze wzgledu na fakt, ze
ich autorzy poshuguja si¢ czgsto roznymi definicjami, lecz takze kryteriami sto-
sowanymi wobec nekania psychicznego (patrz wyzej). W tym miejscu zaczng od
omoOwienia najbardziej obszernych badan przeprowadzonych przez Europejska
Fundacje na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (European Foundation
for the Improvement in Living and Working Conditions) w porozumieniu z Gal-
lup Europe. Badania te trwaty od wrzesnia do listopada 2005 1. i objely swym
zasiggiem 31 krajow (25 krajow Unii Europejskiej, Butgari¢ i Rumunig, Turcje,
Chorwacje¢, Szwajcari¢ i Norwegi¢). W badaniach udziat wzigto 29 980 respon-
dentoéw, wobec ktorych zastosowano kwestionariusz badawczy. W §wietle wy-
nikow badan srednio okoto 5% pracownikéw deklarowato zetknigcie z mobbin-
giem w pracy. Wskazania byly znacznie wyzsze w przypadku Finlandii (17%),
Holandii (12%), Szwecji (11%), Francji 1 Wielkiej Brytanii (9%), za$ znacznie
nizsze w Bulgarii i Wtoszech (2%). W tym miejscu nalezy jeszcze raz podkresli¢
konieczno$¢ zachowania duzej rezerwy wobec powyzszych wynikow, zwlaszcza
za$ ich rozpigtosci. Jak zaznaczaja sami autorzy raportu, moze by¢ ona konse-
kwencja zarowno roznic kulturowych osob, ktore wzigly udziat w badaniach,
lecz takze roznic w stopniu uswiadomienia obywateli r6znych panstw na tg kwe-
sti¢. Klaus Niedl zaznacza, Ze roznice biora si¢ takze réznych sposobow klasyfi-

3% Wiccej na temat specyfiki badan jakosciowych i wybranych technik pisze w rozdziale me-
todologicznym pracy.
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kacji oséb, jako mobbowanych badz niemobbowanych (por. Zapf, Einarsen,
Hoel i Vartia 2003: 109), a takze socjoekonomicznych uwarunkowan na pozio-
mie przedsigbiorstw i panstw (Niedl 1996: 240). Niescistosci w rezultatach ba-
dan sa widoczne choc¢by na przyktadzie Finlandii, w ktorej Harry Piirainen prze-
prowadzajac w 1993 r. swoje badania nad mobbingiem, stwierdzil, ze proble-
mem tym dotknigtych jest zaledwie 4,3% pracownikoéw (por. Zapf, Einarsen,
Hoel i Vartia 2003: 108). Tak duza roznic¢ pomigdzy panstwami trudno jest
wythumaczy¢ wzrostem §wiadomo$ci na temat mobbingu wsréd obywateli na
przestrzeni 12 lat. Podobnie reprezentatywne badania Helge Hoel w Wielkiej
Brytanii wskazujace na 1,4% osob, ktore deklaruja doswiadczanie mobbingu,
stoja w sprzecznosci z wynikiem 9% przedstawionym w raporcie Europejskiej
Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy (patrz wyzej). Zaskakuja-
ca rozbiezno$¢ ma miejsce takze w przypadku badan w Szwecji, gdzie w 1993 r.
Leymann stwierdzit, ze problemem tym dotknigtych jest okoto 3,5% pracowni-
kow (z 2438, ktorzy wzigli udziat w badaniach, zob. Leymann 1996: 175), pod-
czas gdy badania przeprowadzone dwa lata wczesniej przez Einarsena i Raknes
wykazaly, ze mobbing dotknal 21% Szwedow (préba N = 2095 oso6b) (por. Niedl
1996: 240).

Z badan przeprowadzonych w Polsce przez Europejska Fundacje¢ na Rzecz
Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy wynika, ze 0sob, ktore do$wiadczyly mob-
bingu w miejscu pracy, jest 3,2%. W Polsce dotychczas nie zostaly przeprowa-
dzone reprezentatywne badania poswigcone mobbingowi. W $wietle badan
przeprowadzonych przez CBOS 1013 maja 2002 r. na reprezentatywnej probie
1047 dorostych Polakow 17% badanych uwazalo, ze na przestrzeni ostatnich
5 lat byto szykanowanych przez szefa, zas 5% twierdzi, ze odbywalo si¢ to bar-
dzo czesto™.

2.4.2. Wystepowanie mobbingu ze wzgledu na miejsce pracy

W literaturze przedmiotu panuje o wiele wigksza zgodnos¢ w kwestii wyni-
kéw badan nad obecnoscia mobbingu ze wzgledu na miejsce pracy. Z cytowa-
nych juz badan Europejskiej Fundacji na Rzecz Poprawy Warunkéw Zycia
i Pracy wynika, ze mobbing najczesciej pojawia si¢ w takich sektorach, jak:
hotelarstwo i restauracje (8,6%), stuzba zdrowia® i edukacja* (7,8%). Dane te

0 Szykany w miejscu pracy, komunikat z badan CBOS u z czerwca 2002 (BS/107/2002).

*! Ciekawe badania na temat agresji, z jaka spotykaja si¢ pracownicy stuzby zdrowia ze stro-
ny pacjentdéw, prezentuja Carol Brady oraz Dickson (1999). Rozlegle informacje na temat przemo-
cy w shuzbie zdrowia dostepne sa takze w raporcie Vittorio di Martino (2002) Workplace violence
in the health sector. Country case studies, takze w artykule na temat wystgpowania przemocy
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zyskuja czeSciowe potwierdzenie wsrdd badaczy z roéznych krajow. Leymann
prowadzac badania w Szwecji, zauwazyl, ze najczgsciej jego pacjentami byty
osoby pracujace w szkotach, na uniwersytetach43 , szpitalach, przedszkolach, lecz
takze, co moze zaskakiwac, w organizacjach religijnych (Leymann 1996: 176)
oraz osrodkach pomocy spotecznej (Leymann i Gustafsson 1996: 261). Powyz-
sze wnioski zyskuja potwierdzenie w kolejnych badaniach surveyowych. We-
dlug badan Niedla, 26,6% (7,8% populacji) personelu szpitalnego (z lacznej
grupy 368 o0sob) byto dotknigtych mobbingiem, za$ zgodnie z rezultatami uzy-
skanymi przez Kaj Bjorkqvist 16,9% o0s6b zatrudnionych na uniwersytetach
w Finlandii (zob. Zapf, Einarsen, Hoel i Vartia 2003: 105-108). Powyzsze wnio-
ski znajduja czesciowe potwierdzenie w badaniach surveyowych przeprowadzo-
nych przez Adrienne Hubert i Marca van Veldhovena w Danii na ogromnej pro-
bie 66 764 os6b. Wynika z nich, ze najwyzszy odsetek pracownikéw, ktorzy
doswiadczali mobbingu, byl w przemysle (21,1%), administracji lokalne;
(19,3%), opiece zdrowotnej (18,3%) i instytucjach finansowych (15,7%). Wsrod
pracownikow oswiaty jedynie 3,2% bylo poddanych ngkaniu psychicznemu
(patrz Hubert i van Veldhoven 2001: 418).

2.4.3. Uwarunkowania mobbingu

Wsrod autoréw badan dominuje przekonanie, ze na powstawanie sytuacji
mobbingowe] szczegdlnie narazone sa te sektory, ktore sa silnie zmaskulinizo-
wane* (por. Hubert i van Velhoven: 2001: 423), oraz te, w ktorych podziat
obowiazkéw, zadan i odpowiedzialnosci nie jest jasny (zob. Hirigoyen 2003:
115). Randy Hodson, Vincent J. Roscigno oraz Steven H. Lopez sugeruja, ze
zroédlem mobbingu, lecz takze czynnikiem go wspierajacym moze by¢ chaos
organizacyjny (Hodson i zesp6t 2006). Ryzyko takze wzrasta, gdy istnieje presja
czasu, ktora nie pozwala na rozwigzywanie biezacych konfliktow, kontrola za-
chowan pracownikow jest niska, przy duzym poziomie odczuwanego przez nich

psychicznej wérod srodowiska pielggniarek patrz Anderson (2002) Workplace violence: are some
nurses more vulnerable?

2 Gerv Leyden (1999), omawiajac problem przemocy w sektorze edukacyjnym w Wielkiej
Brytanii, w gléownej mierze bierze pod uwagg przemoc uczniow w stosunku do nauczycieli. Jest to
kwestia raczej pomijana w poréwnaniu do badan nad przemoca wsrdd nieletnich w szkole (patrz
Schafer, Korn i zespot 2005; Salmivalli, Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman, Kaukialnen 1996;
Kaukiainen, Salmivalli i zespot 2002 oraz inni).

* Wiecej informacji na temat przemocy psychicznej wérod pracownikéw uniwersytetu w artykule
Bjorkqvist, Osterman, Hjelt-Bick (1994) Aggression Among University Employees.

# Zdaniem Hubert i van Veldhovena w tych sektorach dominowaé¢ moze takze przemoc
fizyczna oraz przemoc psychiczna przybierajaca bardziej bezposrednie formy (por. takze Hirigoyen
2003: 12).
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stresu (por. Agervold i Mikkelsen 2004), za§ w organizacji istnieje mniej lub
bardziej jawne przyzwolenie na tamanie norm i regut*’ (zob. Zapf 1999: 82;
Leather, Beale, Lawrence, Brady, Cox* 1999: 9-15; Salin 2003: 1220; Zapf,
Knorz, Kulla 1996: 216; Keashly, Jagatic 2003: 49-50). Denise Salin jest zda-
nia, ze problem ngkania psychicznego pojawia si¢ takze w przypadku ,,stabego”
lub nicodpowiedniego przywodztwa (por Agervold i Mikkelsen 2004) badz stylu
kierowania typu laissez faire. Wiaze si¢ on czgsto z kolejnym czynnikiem, ktéry
sprzyja mobbowaniu, czyli przekonaniem mobbera, ze ryzyko oraz ewentualne
koszty, jakie moze on ponies¢, nie sa wysokie (Salin 2003: 1220). Carol Brod-
sky jako pierwsza (1976) zauwazyla, ze mobbing moze by¢ takze inicjowany
1,,wspierany” przez okreslone wartosci kultury organizacyjnej danego przedsig-
biorstwa. Jej odkrycie zostato potwierdzone w kolejnych badaniach, w wyniku
ktorych stwierdzono, ze pozytywny klimat wzajemnych relacji pracownikow
zmniejszat ryzyko mobbingu (Keashly i Jagatic 2003: 50). Réwniez Lidia Zbi-
gien-Maciag zauwaza, ze w kulturach organizacyjnych, okreslanych jako ,,nega-
tywne”, istnieje wigksze prawdopodobienstwo szeroko pojgtych problemow
organizacyjnych (por. Zbigien-Maciag 1999: 54-55). Denise Salin pisze, ze
w organizacjach, w ktorych nagradza si¢ agresywne zachowanie, za§ w mobbin-
gu widzi si¢ jeden ze sposobdw motywowania/zarzadzania, moze on staé si¢
swego rodzaju rytuatem (Salin 2003: 1221). Zapf i zespot dodatkowo sugeruja,
ze ryzyko mobbingu jest wigksze w tych miejscach pracy, w ktorych dominuje
umowa na czas nieokreslony oraz konieczne jest wysokie zaangazowanie pra-
cownika w wykonywang prace (sektor stuzby zdrowia i spoteczny w szczegol-
nosci). W literaturze przedmiotu podkresla si¢ rowniez, ze szczegdlnie narazone
na mobbing moga by¢ takze instytucje totalne (armia*’, zaklady karne*), w kto-
rych funkcjonowaniu zaktada si¢ asymetrycznos$¢ uktadu sit. Rownie ,,podatne”
na mobbing sa tez duze struktury biurokratyczne, w ktorych pojedyncza jednostka

* Rene Girard w gloénej ksiazce Koziol ofiarny prezentuje trafny opis chaosu, ktory sprzyja
ostabieniu norm i regut spotecznych, czego konsekwencja jest podwyzszone ryzyko wystgpowania
prz§ladowan. W rozdziale Stereotypy przesladowan ukazuje mechanizmy i procesy, ktore prowa-
dza do szukania 0s6b winnych, tytulowych koztow ofiarnych, za tragedie, ktore zdaniem okreslo-
nej grupy sa wywotane ich dziataniami.

Autorzy prezentuja sposoby zapobiegania i rozwigzywania problemu agresywnych zacho-
wan w pracy, w ramach tzw. zintegrowanego podejscia organizacyjnego (integrated organizatio-
nal approach).

" Interesujace sa badania przeprowadzone przez Lagerspetz, Bjorkqvist, Bjorkqvist, Lund-
man (1988) nad aprobata wobec zachowan agresywnych wsrod oficerow wojskowych odpowie-
dzialnych za szkolenie rekrutow, 0sob odmawiajacych stuzby wojskowej ze wzgledu na przekona-
nia oraz kobiet.

*8 Wedtug finskich badan (Vartia i Hyyti 2002) przeprowadzonych wéréd grupy 896 oficerow
wigziennictwa, 66% kobiet 1 53% mezczyzn bylo ngkanych psychicznie przez okres dluzszy niz
2 lata (zob. Zapf, Einarsen i zesp6t 2003: 110). Patrz takze badania Marka Kaminskiego na temat
zycia wigziennego (Kaminski 2006).
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1 jej sprawy pozostaja niezauwazalne (Salin 2003: 1220). W $wietle badan takze
osoby kojarzone z nizszym statusem i stabsza pozycja (kobiety, mniejszosci
etniczne, religijne, seksualne itd.) z wigkszym prawdopodobienstwem moga pasé
ofiara przemocy psychicznej w migjscu pracy (Salin 2003: 1219; Kaukiainen,
Salmivalli i zespol* 2001: 361-262; Olafsson, Johannsdottir 2004), a ponadto
pracownicy rézniacy si¢ od innych (ambicjami, pracowito$cia, normami etycz-
nymi itd., patrz Hirigoyen 2003). Mobbingowi sprzyja rowniez brak satysfakcji
z pracy w danej firmie, np. na skutek niemoznos$ci kontrolowania wiasnej pracy,
lub niemozno$ci awansowania. Badacze sugeruja ponadto, ze prawidtowosci,
ktore sa widoczne w zaktadach panstwowych, niekoniecznie musza wystepowac
w zaktadach prywatnych i na odwrot (Zapf, Einarsen, Hoel, Vartia 2003: 118—
119). Marie Hirigoyen otwarcie przyznaje, ze ngkanie psychiczne, przynajmniej
we Francji’®, zdecydowanie przewaza w sektorze publicznym, a takze przybiera
W nim znacznie ostrzejsze formy w poréwnaniu do sektora prywatnego. Zda-
niem badaczki, sektor panstwowy charakteryzuje si¢ w wigkszym stopniu prze-
mocg oparta na walce o wladzg, pracownikom za§ gwarantuje si¢ wigksze bez-
pieczenstwo zatrudnienia niz w sektorze prywatnym, co w zdecydowany sposéb
sprzyja ngkaniu psychicznemu, gdyz utrudnia ich decyzje o odejsciu z pracy,
nawet gdy jest to najlepsze rozwiazanie (por. Hirigoyen 2003: 114-115). Od-
miennego zdania jest Henryk Formicki, wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego
»Solidarnosci”, ktory twierdzi, ze najbardziej narazone na mobbing sa zaklady
prywatne, gdzie znacznie rzadziej wystepuja zwiazki zawodowe i zbiorowe ukta-
dy pracy’' (patrz takze Kozek 1998). Heinz Leymann podkresla, ze w szwedzkim
sektorze prywatnym czestotliwos¢é mobbingu byla zdecydowanie mniejsza niz
w panstwowym (Leymann 1996: 176). Na zakonczenie mozna doda¢, ze prowa-
dzone sa rowniez badania nad innymi uwarunkowaniami agresji wystepujacymi
poza organizacja’’, lecz ze wzgledu na temat pracy nie podejmuje si¢ omawiania
tych zagadnien.

49 Zdaniem autordw, ple¢ zaréwno ofiary, agresora, lecz takze publiczno$ci, moze mie¢ duzy
wplyw na przebieg samej agresji, gdyz dla megzczyzn agresja jest bardziej ,,naturalna” i uwarun-
kowana kulturowo. Spelnia ona role swoistego narzedzia wykorzystywanego w kontaktach
z innymi dla zrealizowania celu.

> Interesujacy artykut na temat walki z mobbingiem we Francji — kraju, ktory jako jeden
z pierwszych ustanowil prawne ramy przeciwdzialania mobbingowi — napisata Elizabeth Bukspan
(2004) Bullying at Work in France.

! Informacje te uzyskatem dzieki technice wywiadu swobodnego, ktérego fragment cytuje
W czgS$ci empirycznej pracy.

>2'W tym kontekscie interesujace sa na przyktad badania kliniczne nad wplywem testosteronu
na zachowania agresywne megzczyzn (patrz Bjorkqvist, Nygren, Tor; Bjorklund, Ann-Christin;
Bjorkqvist, Stig-Eyrik (1994) lub migdzynarodowe badania nad agresja posrednia wérod dziewczat
w wieku 8, 11 i 15 lat (Osterman, Bjorkqvist, Lagerspetz, Kaukiainen, Landau, Fraczek, Caprara,
Gian (1998).
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2.4.4. Dlugos$¢ trwania mobbingu

Zgodnie z definicja zaproponowana przez Heinza Leymanna i przyjgta
wsrod wigkszosci badaczy, o mobbingu mowi si¢ wtedy, gdy trwa on dtuzej niz
sze$¢ miesigcy. Rezultaty badan podejmowanych na $wiecie wskazuja na duza
rozpigtos¢ Sredniej dilugosci trwania mobbingu. W $wietle wynikdéw, jakie
otrzymat Heinz Leymann, w Szwecji wyniosta ona 15 miesigcy, za§ wedhug
badan Stala Einarsena i Andersa Skogstada przeprowadzonych w Norwegii byt
to okres 18 miesigcy (por. Zapf i Gross 2001: 499). Z badan Zapfa przeprowa-
dzonych w Niemczech wynika, ze $redni okres trwania mobbingu wyniost od 29
(1996) do 47 miesiecy (1999). Powyzsze oraz pozostate badania przeprowadzo-
ne m. in. w Szwajcarii (36 miesigcy), Irlandii (41 miesigcy), Finlandii (32 mie-
sigce) moga sugerowac, ze Srednia dlugo$¢ trwania mobbingu zawiera si¢
w granicach 1,5 roku do 4 lat (por. Zapf i Gross 2001: 499), cho¢ autorzy nie
podaja np. wartosci odchylenia standardowego, w zwiazku, z czym trudno jest
zweryfikowa¢ informacjg, jak bardzo podane nizej wyniki zostaty usrednione
(zob. Zapf, Einarsen, Hoel i Vartia 2003: 109—110; por. takze Leymann 1996).
Brakuje réwniez badan na temat rdznic w $redniej dlugosci trwania mobbingu
w zaleznosci od plci ofiar.

2.4.5. Formy ne¢kania psychicznego

Jak juz wspomniatem na samym poczatku, istnieje bardzo szeroki wachlarz
sposobow nekania psychicznego®. Niektore z nich staja si¢ znaczace w oczach
ofiar dopiero wtedy, gdy sa powtarzane z pewna czg¢stotliwoscia, ktora sktania je
do definiowania tychze praktyk jako zadecydowanie negatywnych. Jedna z naj-
bardziej kompletnych list grupujacych zachowania agresywne, jakich do$wiad-
czaja ofiary ngkania psychicznego, przedstawil Heinz Leymann (Leymann,
1996, 2001; patrz tez: Einarsen, Hoel, Zapf i Cooper 2003: 9; Bechowska-
-Gebhardt, Stalewski 2004; Kmiecik-Baran, Rybicki 2004). Pogrupowal on spo-
soby stosowane przez sprawcow (gtownie przetozonych) w piec kategorii, ktore
odnosza si¢ do funkcjonowania osobistego i zawodowego ofiary. Lista zamiesz-
czona nizej jest najczgsciej wykorzystywana do badan diagnostycznych w ra-
mach omawianego juz wczesniej kwestionariusza LIPT*. W dalszej cze$ci
przedstawig kolejne badania, ktore wskazuja na najczesciej pojawiajace si¢ spo-
soby mobbowania.

>3 Przedstawione w tym punkcie sposoby nekania psychicznego w miejscu pracy sa dosé po-
dobne do tych, ktére wystepuja wsrdd nieletnich w szkotach (patrz Goldstein 2002: 62—70).

>* Patrz punkt 2.3. Metody badania mobbingu: podpunkt a) kwestionariusze badawcze oraz
ankiety.
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I. Dzialania utrudniajgce proces komunikowania sig:

ograniczanie lub utrudnianie ofierze mozliwo$ci wypowiadania si¢

ciagle przerywanie wypowiedzi

reagowanie na wypowiedzi ofiary krzykiem i wyzwiskami

ciagle krytykowanie wykonywanej pracy

ciagte krytykowanie zycia osobistego

nekanie przez telefon

stosowanie grozb ustnych i pisesmnych

prezentowanie ofierze ponizajacych i obrazliwych gestow

stosowanie aluzji i zawoalowanej krytyki, brak wypowiedzi wprost wobec
ofiary

I1. Dzialania wplywajace negatywnie na relacje spoteczne:

unikanie przez przetozonego kontaktu z ofiara, rozméw z nia

ograniczenie mozliwo$ci wypowiadania si¢ ofiary

fizyczne 1 spoleczne izolowanie ofiary (np. umieszczenie jej w osobnym
pokoju z zakazem komunikowania si¢ z innymi osobami; zakazanie pra-
cownikom kontaktowania si¢ z izolowana osoba)

ostentacyjne ignorowanie i lekcewazenie (traktowanie ofiary ,,jak powie-
trze”)

. Dzialania naruszajace wizerunek ofiary:

obmawianie

rozsiewanie plotek

o$mieszanie

sugerowanie zaburzen psychicznych; kierowanie na badania psychiatryczne
zartowanie i prze§miewanie zycia prywatnego

parodiowanie sposobu chodzenia, mowienia, gestow ofiary

atakowanie pogladow politycznych lub przekonan religijnych

wyS$miewanie i atakowanie ofiary z uwagi na jej narodowos$¢

wys$miewanie niepelnosprawnosci lub kalectwa

obrazanie stowne w postaci wulgarnych przezwisk lub innych upokarzaja-
cych wyrazen

insynuacje o charakterze seksualnym, sktadanie propozycji seksualnych,
zaloty

. Dzialania uderzajace w pozycje zawodow3 ofiary:

wymuszanie wykonywania zadan naruszajacych godnos¢ osobista
kwestionowanie podejmowanych przez ofiarg decyzji

nieprzydzielanie ofierze zadnych zadan do realizacji

przydzielanie zadan bezsensownych, zbgdnych

przydzielanie zadan ponizej kwalifikacji i kompetencji

przydzielanie zadan zbyt trudnych, przerastajacych kompetencje i mozliwo-
$ci ofiary
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e ciagle przydzielanie nowych zadan do wykonania (z nierealnym terminem
realizacji lub iloscia pracy do wykonania)

e ostentacyjne odbieranie zadan przekazanych do realizowania

e wydawanie absurdalnych i sprzecznych polecen

V. Dzialania uderzajace w zdrowie ofiary:

e zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci
ofiary i bez zapewnienia odpowiednich zabezpieczen

e grozby uzycia sity fizycznej wobec ofiary

e stosowanie przemocy fizycznej o nieznacznym nasileniu

e zngcanie si¢ fizyczne

e dziatania o podtozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne

e przyczynianie si¢ do powstawania strat materialnych powodowanych przez
ofiare

e wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub miejscu zamieszkania
ofiary
Musimy by¢ $wiadomi faktu, ze powyzsza lista nie wyczerpuje wszystkich

strategii 1 technik ngkania psychicznego, chocby z tego wzgledu, ze sa one uwa-

runkowane kultura panstwa (Szwecji), w ktorym Leymann prowadzil badania.

Wiele sposobdéw negkania moze by¢ specyficznych dla okreslonego kraju badz

ich grupy™. Ponadto ujecie zachowan agresywnych w formie listy moze niejako

sugerowac pewna ,,statyczno$¢ ngkania”, podczas gdy wyniki badan wskazuja,

ze jest to proces dynamiczny, za§ agresor moze stosowac¢ zmienna kombinacjg

strategii 1 technik mobbowania. Ponadto z badan Leymanna, ktorych konse-

kwencja bylo utozenie powyzszej listy, nie wynika, ktore z tych zachowan byty

przez ofiary odczuwane jako najbardziej dokuczliwe. Warto takze zaznaczy¢, ze

w literaturze przedmiotu (por. Beswick i zesp6t 2006: 12—13; Zapf, Knorz i Kul-

la 1996: 223; Keashly, Jagatic 2003: 46; Kaukiainen, Salmivalli i zespot 2001:

361) funkcjonuja takze inne, bardziej ogodlne podziaty sposobow stosowania

przemocy psychicznej’®, mianowicie:

v’ agresja odnoszaca sie do pracy (work related violence) i do osoby (personal
violence) (Hoel 1 Cooper 2001);

v’ agresja aktywna i bierna (Baron i Neuman 1996);

v’ agresja intencjonalna i nieintencjonalna (Baron i Neuman 1997);

v’ agresja ustna, pisemna, fizyczna i zastraszanie (Quine 1999);

35 Na jednej z konferencji problem ten pojawit si¢ w dyskusji, w trakcie ktérej uczestnicy do-
szli do wniosku, ze np. fakt celowego niezwracania pracownikowi poniesionych przez niego kosz-
tow z tytutu wyjazdu shuzbowego pojawia si¢ w Polsce, natomiast nie jest odnotowywany w pan-
stwach zachodnich.

%6 Zaprezentowane wyzej podzialy oczywiscie nie wyczerpuja wszystkich kategorii obecnych
w literaturze przedmiotu, a jedynie sygnalizuja mnogos¢ ujec.
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v’ otwarta lub ukryta wrogo$¢ (Queensland, brak informacji o autorze; Kaukia-
inen, Salmivalli i zespot 2001);

v wrogie dzialania ze strony szefa lub kolegéw (Hubert i van Veldhoven
2001);

v’ agresja oparta na wykonywaniu pracy, cechach ofiary, komentarzach jej
zycia prywatnego, izolacja spoteczna, agresja fizyczna (w tym seksualna)
oraz atakowanie pogladéw ofiary (Einarsen i Raknes 1995);

v" naruszanie warunkéw pracy i godnosci pracownika, izolowanie i odmowa
komunikacji, przemoc werbalna i seksualna (Hirigoyen 2003);

v’ agresja ,,oczywista”, subtelna i trudna do udowodnienia (Adams, brak daty).

W $wietle badan przeprowadzonych przez Dietera Zapfa w Niemczech,
najczestsza forma ngkania psychicznego jest rozsiewanie plotek oraz agresja
werbalna. W dalszej kolejnosci pojawily sig: wykorzystywanie srodkoéw organi-
zacyjnych (np. przydzielanie okreslonych zadan ponizej badz powyzej kwalifi-
kacji ofiary), izolacja ofiary, atakowanie jej sfery prywatnej, za$ najrzadziej
stosowana byla agresja fizyczna (patrz Zapf 1999: 75; takze Salin 2003: 1215);
w innych badaniach Zapfa i zespotu porzadek ten ulegl odwrdceniu, gdy zasto-
sowano kwestionariusz LIPT (patrz Zapf, Knorz i Kulla 1996). W rzeczywisto-
$ci badania przedstawione wyzej nie uwzgledniaja dynamiki zwiazanej choéby
tym, czy ngkanie psychiczne podlega intensyfikacji, nie zmienia si¢ lub tez ta-
godnieje. Subiektywna ocena ofiary, ktora odnosi si¢ do przewidywanego przez
nig rozwoju sytuacji, jest dla niej bardzo wazna (Keashly i Jagatic 2003: 42-43)
i moze prowadzi¢ do tworzenia i wykorzystywania okreslonej strategii. Jak juz
wczesniej pisatem, ocenie podlega takze odczuwany stopien dotkliwosci dziatan,
ktorym jest si¢ poddanym (Salin 2003: 1219—-1220) Tych elementow powyzsze
badania niestety nie uwzgledniaja. Postaram si¢ zatem spojrze¢ na zjawisko
mobbingu z perspektywy procesu, w opierajac si¢ na literaturze przedmiotu.

2.4.6. Procesualny charakter mobbingu

Na ogét panuje wsrod badaczy mobbingu zgoda, ze zjawisko to jest proce-
sem, podlega zatem zmianom i ewolucjom®’. Mniej jednolite stanowisko mozna
natomiast zaobserwowa¢ w kwestii samych etapéw ne¢kania psychicznego oraz
ich kolejnosci. W literaturze przedmiotu funkcjonuje duza liczba modeli obrazu-
jacych powstawanie lobbingu. W tej pracy przedstawi¢ jedynie kilka z nich,
moim zdaniem najbardziej popularnych.

Einarsen (1992) i Bjorkvist (2000) stworzyli trzyetapowy model powstawa-
nia sytuacji mobbingowej, w gtéwnej mierze biorac pod uwage intensyfikacje
wzajemnych oddziatywan stron. W pierwszym etapie mamy do czynienia z dzia-

37 Znacznie mniej mowi sie natomiast o uwarunkowaniu zmian wptywajacych na catosé procesu.
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faniami posrednimi, takimi jak: rozsiewanie plotek wokoét pracownika czy prze-
szkadzanie mu w pracy. Dzialania te maja na celu ponizenie ofiary w oczach
innych. Druga faza oznacza uzycie bardziej bezposrednich technik opartych na
izolacji oraz publicznym krytykowaniu i o$mieszaniu pracownika. Poprzez dal-
sze ponizanie pracownika, agresorzy niejako usprawiedliwiaja swoje zachowa-
nie, przez co w mniejszym stopniu odczuwaja wing. Ostatnia, trzecia, faza ce-
chuje si¢ zdaniem autoré6w najbardziej okrutnymi dziataniami, ktore sa skoncen-
trowane na wytworzeniu publicznego wizerunku ofiary, jako osoby chorej umy-
stowo, myslacej nieracjonalnie, na jej temat rozpowszechniane sg informacje z jej
zycia intymnego, czgsto takze jest szantazowana (zob. Zapfi Gross 2001: 501).

Heinz Leymann wyodrebnit cztery fazy przemocy psychicznej w miejscu
pracy. Powstanie mobbingu uzaleznit on od zaistnienia incydentow krytycznych
(faza incydentow krytycznych), ktore utozsamiat z nierozwiazanymi badz zle
rozwigzanymi konfliktami. Spetniaja one rolg ognisk zapalnych, ktére w szybki
sposob moga prowadzi¢ do eskalacji konfliktu i zmiany jego statusu. Jest to
z reguly najkrotsza faza. Kolejnym etapem jest zdaniem Leymanna mobbing
i stygmatyzacja. Faza ta sktada si¢ z dziatan, ktére w normalnych warunkach
bytyby raczej wiazane z konfliktem niz z mobbingiem, lecz ze wzgledu na ich
powtarzalno$¢ oraz dlugo$¢ trwania zmieniaja swoje znaczenie. Ich permanent-
ny charakter, jak réwniez fakt, Zze sa ukierunkowane ciagle na t¢ sama osobeg
prowadzi do stygmatyzacji okreslonej osoby i jej wejscie w rolg ofiary. Kolejna
faza jest faza zarzadzania personelem (personnel management), w trakcie ktorej
wlacza si¢ kierownictwo, najczesciej stajac si¢ strona w konflikcie. Kierujac si¢
spoteczna stygma ofiary jako osoby szkodliwej i niepotrzebnej, kierownictwo
do$¢ czesto samo przyjmuje role dreczyciela, gdyz w ofierze widzi przyczyne
problemoéw. Dziatania kierownictwa skupiaja si¢ zatem na usunigciu przeszkody
identyfikowanej z niechcianym pracownikiem. Odbywa sig¢ to czgsto przy tama-
niu praw pracowniczych ofiary, ktorej stygma staje si¢ w tym momencie ,,0fi-
cjalna” i ostateczna, ze wzgledu na formalny autorytet kierownictwa. Ostatnia,
czwarta, faza jest to etap pozbycia si¢ pracownika (expulsion), ktory nie pracuje
efektywnie poniewaz stala si¢ ofiara ngkania, przez co potwierdza w oczach
innych swa bezuzyteczno$¢ i legitymizuje wlasnym zachowaniem dziatania
agresorow 1 kierownictwa (por. Leymann 1996: 171-172).

Istotny wktad w rozumienie procesu powstawania sytuacji mobbingowe;j
wniost Friedrich Glasl’®, konstruujac 9-etapowy model eskalacji konfliktu.
Przedstawiam go nizej w punktach:

1) proby kooperacji i powstawanie incydentalnych napigc¢;

% Model Glasla jest wykorzystywany w rozwiazywaniu konfliktéw w ramach tzw. metody
interwencji trzeciej strony (Methods of Third-Party Intervention, patrz artykut o tym samym tytule
Ronalda J. Fishera http://www.berghof-handbook.net/uploads/download/fisher hb.pdf).
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2) polaryzacja stanowisk i styl debaty;

3) interakcja poprzez czyny, nie stowa;

4) obawa o reputacje i koalicjg;

5) utrata twarzy (i moralne oburzenie);

6) dominacja strategii opartych na strachu;

7) systematyczne, destruktywne kampanie przeciwko opozycyjnej stronie;
8) ataki przeciwko réwnowadze emocjonalnej wroga;

9) catkowita destrukcja i samobdjstwa.

Faza pierwsza obejmuje trzy poczatkowe etapy, w czasie ktorych mozliwa jest
jeszcze moderacja konfliktu. W czasie fazy drugiej (etapy 4-6) racjonalny przed-
miot konfliktu zanika na rzecz pojawienia si¢ emocji, ktorymi zaczynaja kierowac
si¢ obie strony. Zdaniem Glasla, mobbing (bullying) zaczyna si¢ wraz z przej-
sciem do fazy trzeciej (7-9), czyli stosowaniu strachu wobec drugiej strony kon-
fliktu (por. Jordan™, Zapf, Gross 2001: 501-502; Einarsen i zespot 2003: 20-21).

Omawiajac procesualny wymiar mobbingu, warto takze przyblizy¢ wyniki
badan przeprowadzonych w Finlandii przez Ragnara Olafsson oraz Hanny Jo-
hannsdottir (2004). Badaniu poddali oni strategie, jakie stosuja ofiary wobec
mobberow. Wyodrebnili oni cztery glowne strategie, mianowicie:

asertywna odpowiedz (assertive response);
szukanie pomocy (seek help);

unikanie (avoidance);

brak dziatania (do nothing).

DN NI NN

Zdaniem autorow badan, mgzczyzni czgSciej wybieraja strategie asertywnej
odpowiedzi, za§ kobiety — trzy pozostate strategie. Decydujacy jest jednak sam
proces rozwoju sytuacji mobbingowej, ktéry wymusza na osobach poddanych
mobbingowi rezygnacj¢ ze strategii ofensywnej (ofensywna odpowiedz, szuka-
nie pomocy) na rzecz biernej (unikanie lub brak dziatania). W §wietle powyz-
szych badan, poczatkowa aktywno$c¢ i konfrontacyjna strategia (popularna prze-
waznie wsréd mezczyzn) jest wypierana przez postawe bierna, na skutek nie-
moznoS$ci przezwycigzenia trudnosci.

2.4.7. Mobbing jako interakcja
W literaturze przedmiotu odnalezé mozna pewien trend, ktéry polega na

wzro$cie zainteresowan badaczy jakosciowym opisem mobbingu. Wiaze si¢ on
z uwzglednieniem interakcyjnej strony tego zjawiska, widzianego oczami

%9 Artykut Thomasa Jordana Glas’s nine-stage model of conflict escalation, w ktorym oméwione
sa szczegdtowo kolejne etapy, znajduje si¢ na stronie internetowej: http://www.perspectus.se/tjordan/
Escalationmodel.html, dostgp z dnia 20 listopada 2006.
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uczestnikoéw. Mobbing w zdecydowanej mierze traktowany byt wczesniej jako
zjawisko ,,obiektywne”. Stale Einarsen pisze, ze badania zdajq si¢ traktowac
mobbing jako zjawisko obicktywne i mozliwe do zaobserwowania |...] z kilkoma
wyjatkami, gdzie do zbierania danych empirycznych uzyto wypowiedzi ofiar na
swoj temat (th. wlasne, Einarsen i zesp6t 2003: 11). Dotychczas prowadzone
badania czesto pomijaly subiektywna strong mobbingu oparta na sposobie,
w jaki osoby zaangazowane (ofiary, obserwatorzy) definiuja sytuacje, przypisu-
jac jej elementom okreslone znaczenie. Zdaniem Einarsena i innych, konceptu-
alizacja oparta na subiektywnym odczuwaniu ngkania psychicznego moze
w wigkszym stopniu przyczyni¢ si¢ do odgadnigcia scenariusza rozwoju wypad-
kow, a takze pomoc organizacji poradzi¢ sobie z takimi zjawiskami, jak absencja
w pracy czy wysoki wskaznik fluktuacji (Einarsen i zespo6t 2003: 12). Nie wgle-
biajac si¢ w tym miejscu w kwestie metodologiczne, dane ilo§ciowe nie sa
w stanie w wystarczajacym stopniu odpowiedzie¢ na pytanie: ,,dlaczego”. Poza
tym, zdaniem Gerda Hofstede, badacz opierajacy si¢ na metodach surveyowych
moze inaczej interpretowaé odpowiedzi respondenta niz on sam (Hofstede 1998:
477-478). Takze zdaniem Einarsena, mobbing/bullying powinien by¢ rozumiany
Jjako diadyczna interakcja pomiedzy ludzmi, gdzie ani sytuacyjne, ani osobowe
czynniki nie sq catkowicie wystarczajqce do wytlumaczenia rozwoju mobbingu
(th. wtasne, Einarsen i zespot 2003: 17).

Interakcyjna strong agresji podkreslajq takze Claire Lawrence i1 Phil Leather,
ktorzy jej przyczyny widza w okre§lonym sposobie definiowania wzajemnych
zachowan przez aktorow spotecznych. Ich zdaniem, to postrzeganie uczestnikow
i rozumienie zarowno interakcji spolecznej i pewnych ustalen, ktore majq miej-
sce, sq szczegolnie istotne (Lawrence i Leather 1999: 35). Erving Goffman pi-
sze, ze u podstaw cze$ci wrogich dziatan, wystgpujacych w ramach praktyk
obronnych, lezy chg¢¢ ratowania twarzy i wiarygodnosci, ktora sktania do kon-
frontacji (por Goffman 2000: 239-254). Problem ngkania psychicznego jest
zatem uzalezniony od sposobu, w jaki uczestnicy buduja wyobrazenie na swoj
temat, opierajac si¢ na objasnieniach stosowanych w stosunku do siebie nawza-
jem. Podejscie interakcyjne daje mozliwo$¢ uchwycenia subiektywnej strony
zjawiska, zachowujac subtelnosci charakteryzujace to zjawisko (por. Hodson,
Roscigno i Lopez 2006: 384). Poza tym podejscie to daje nam takze szans¢ na
uwzglednienie tych wszystkich elementow, ktore sktadaja si¢ na interakcjg, czyli
dziatan ukierunkowanych na partnera (gestow, stow, symboliki itd). W tym kon-
tek$cie na uwage zashuguja badania Sarah J. Tracy, Pameli Lutgen-Sandwik oraz
Jess K. Alberts przeprowadzone za pomoca wywiadow zogniskowanych
i wywiadow pogtebionych nad tworzeniem metafor ngkania psychicznego przez
ofiary. Opieraja si¢ one na calkowicie na subiektywnym odczuwaniu i definio-
waniu przez ofiary przemocy psychicznej swojej sytuacji w pracy (patrz Tracy
i zespot 2006; por: takze Lasocik 2003). Jakosciowe badania stwarzaja mozli-
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woS$¢ spojrzenia oczami ofiar na $wiat, ktory thumacza sobie w okreslony spo-
sob, mniej lub bardziej intencjonalnie w nim uczestniczac.

W rozdziale tym staratem si¢ nakresli¢ zjawisko mobbingu w §wietle litera-
tury, gtownie zagranicznej. W Polsce problem ten dopiero zyskuje sobie uznanie
naszych rodzimych badaczy, za$ techniki przez nich podejmowane sa przewaz-
nie kalka tych zachodnich. Mam takze §wiadomo$¢ faktu, o czym wspominatem
na poczatku rozdziatu, ze nie wyczerpalem tematu i z konieczno$ci pominatem
wiele waznych kwestii, ktore wiaza si¢ z podejmowang tutaj problematyka. Mo-
ja intencja bylo jedynie zasygnalizowanie problemu, ktory w dalszej czgsci pra-
cy rozwijany bedzie z interakcyjnego punktu widzenia.
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Rozdziat 3

METODOLOGIA BADAN

Niniejszy rozdzial poswigcitem omowieniu metodologii wykorzystanej
przeze mnie w badaniach nad mobbingiem w miejscu pracy. Na poczatku przed-
stawig w zarysie teori¢ ugruntowang oraz podejme si¢ proby udowodnienia za-
sadnosci jej wykorzystania w pracy badawczej. W dalszej czgsci przyblizg tech-
niki, ktérymi postugiwatem si¢ w procesie gromadzenia danych empirycznych.

Wraz z pojawieniem si¢ ksiazki autorstwa Barney’a G. Glasera oraz Anselma
L. Straussa The Discovery of Grounded Thory: strategies for qualitative rese-
arch, mozna méwi¢ o wylonieniu si¢ nowej metodologii, ktéra w pewnym stop-
niu znajdowata si¢ w opozycji wobec tych powszechnie uznanych. Jej tworcy
przeciwstawiali si¢ teoriom ustanawianym w sposob logiczno-dedukcyjny, kto-
rych niejako symbolem byla teoria anomii spotecznej Roberta Mertona. Teoria
ugruntowana miata by¢ odpowiedzia na praktyke ,teoretyzowania zza biurka”,
oparta na weryfikacji wczesniej arbitralnie stawianych zatozen i hipotez (por.
Glaser 1978: 38). Konecki pisze, ze teoria jest tutaj [...] pochodnq analiz empi-
rycznych. Propozycje teoretyczne nie sq wiec budowane metodq logicznie de-
dukcyjng w oparciu o wczesniej przyjete aksjomaty bqdz zalozenia (Konecki
2000: 26; por. Glaser i Straus, 1967: 2—4). Teoria ugruntowana jest budowana
w sposob indukcyjno-dedukcyjny, ktory umozliwia maksymalna bliskos¢ ba-
dacza z przedmiotem jego badan. Stoi ona ponad koniecznos$cia wyboru pomig-
dzy indukcyjnym a dedukcyjnym sposobem wnioskowania. Glaser pisze, ze
indukcja w teorii ugruntowanej polega na generowaniu teorii po zebraniu da-
nych, za$ dedukcyjny sposdb wnioskowania wystepuje w trakcie pracy koncep-
cyjnej na indukcyjnie zbudowanych kodach. Dedukcja warunkuje ponadto kie-
runek poszukiwan badacza w ramach procedury teoretycznego pobierania pro-
bek (Glaser 1978: 37-38). Dzigki logiczno-dedukcyjnemu wnioskowaniu teorig
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ugruntowana cechuje tatwo$¢ operacjonalizacji, gdyz pojgcia jakimi operuje
wywodzg si¢ z wyodrgbnionego obszaru badan. Generowanie teorii z materiatu
empirycznego znaczy tutaj, ze wiekszos¢ hipotez i pojec nie tylko wylania sie
zdanych, lecz takze jest systematycznie tworzona w oparciu o nie i kierunek
badan (tt. wlasne, Glaser i Strauss, 1967: 6). Zdaniem Glasera i Straussa teoria
ugruntowana wypetni¢ miala luk¢ pomigdzy teoria a empiria (patrz Glaser, Strauss
1967: preface).

Nalezy takze zauwazy¢, ze teoria ugruntowana w ujeciu Glasera i Straussa
nierzadko jest poddawana debacie w srodowisku jej zwolennikow (patrz Gibson,
Gregory, Robinson 2005: 5). Mozna tutaj wspomnie¢ cho¢by o Kathy Charmaz,
ktorej punkt widzenia zostal okre§lony jako konstruktywistyczna teoria
ugruntowana. Réznica pomigdzy teoria ugruntowana Glasera i Straussa, okre-
$lang jako obiektywistyczng, a konstruktywizmem Charmaz polega na koncep-
cji roli badacza oraz jego wplywu na badana rzeczywisto$¢ (por. Al.-Saggaf,
Williamson 2006: 7). Zdaniem Charmaz, nalezy by¢ $wiadomym faktu, ze ba-
dacz, ktory cechuje si¢ okre§lonym sposobem postrzegania i interpretowania
rzeczywistosci, postuguje si¢ nim w swoich badaniach (Charmaz 2000: 510).
W ramach podejscia konstruktywnego widzi sie zarowno dane, jak i ich analize
Jako wytwor doswiadczen i relacji [badacza] z badanymi i innymi zrodlami da-
nych (Charmaz 2006: 130) Antony Bryant pisze, ze Charmaz postrzega badacza
jako kreatora opisywanej przez niego rzeczywistosci i postuluje wigksza Swia-
domos¢ braku obiektywizmu w jej interpretacji. Kreacja jest wynikiem interakcji
badacza z przedmiotem badan (Bryant 2003: 1) Nie istnieje zatem ,,0biektywny
badacz”, ktory w mysl zatozen Straussa i Glasera', poprzez procedury w ramach
teorii ugruntowanej (teoretycznego nasycenia i teoretycznego losowania) wy-
zbedzie si¢ wlasnych zatozen. Obiektywistyczna teoria ugruntowana przecenia
zdaniem Charmaz neutralno$¢ badacza co do jego osadow dotyczacych obszaru
badawczego (por. Puddephatt 2006: 10—11).

Nie wdajac si¢ w dalsze dyskusje na temat roznic stanowisk w ramach teorii
ugruntowanej, przedstawig pokrotce gltéwne jej zatozenia oraz poshuze sig przy-
ktadami badan, w ktérych zostata ona wykorzystana, by w praktyce wskaza¢ na
mozliwosci, jakie daje jej zastosowanie.

Ogolnie, metodologig teorii ugruntowanej mozemy scharakteryzowac jako
strategie analityczno-badawcza®, ktorej celem jest budowanie teorii Sredniego

! Glaser (2002¢) w swoim artykule Constructivist Grounded Theory? odpowiedziat na argu-
menty Kathy Charmaz, podtrzymujac swoja opini¢ na temat marginalnej roli subiektywnego
wplywu badacza na wynik jego badan w ramach teorii ugruntowane;.

% Susan Stillman poréwnuje metodologie teorii ugruntowanej oraz metodologie ugruntowa-
nych dziatan (grounded action), wpisujac je w szerszy zakres teorii systemow (systems theory).
Obie metodologie, zdaniem badaczki, czerpia z teorii systemdw, tworzac koherentne systemy
badania rzeczywistosci (patrz wigcej, Stillman 2006).
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zasiegu w oparciu o systematycznie zbierane dane empiryczne (Konecki 2005d:
49; zob. takze Glaser, Strauss, 1967: 1-2). Praca analityczna badacza, ktory
wykorzystuje metodologig teorii ugruntowanej, jest skoncentrowana na procesie
konceptualizacji dokonywanym na podstawie gromadzonych danych. Anselm L.
Strauss oraz Juliet Corbin pisza w ksiazce Basics of Qualitative Research, ze
wszelkie procedury teorii ugruntowanej wymierzone sq w identyfikowanie, roz-
wijanie i wiqzanie pojec (tt. wlasne, Strauss, Corbin 1990: 177). Nizej wymieni¢
i pokrotce scharakteryzuje procedury zawarte w metodologii teorii ugruntowane;.

3.1.1. Teoretyczne pobieranie prébek (theoretical sampling)

Teoretyczne pobieranie probek jest jedna z podstawowych procedur
w ramach metodologii teorii ugruntowanej. Barney G. Glaser pisze w Theoreti-
cal Sensitivity, ze teoretyczne pobieranie probek jest procesem zbierania danych
w celu generowania teorii, dzieki ktoremu badacz rownoczesnie zbiera, koduje
oraz analizuje swoje dane i decyduje, ktore dane zdobywac nastepnie i jak je
odnalezé, by rozwijaé powstajqcq teorie. Ten proces gromadzenia danych jest
kontrolowany przez wytaniajqcq sie teorie (tt. wlasne, Glaser 1978: 36; zob.
takze Glaser i Strauss 1967: 45). Aktywnos¢ badacza oraz kierunki jego poszu-
kiwan sa inicjowane i wyznaczane przez teorig, ktéra tym samym krystalizuje
si¢ na skutek jego dziatan. Jest ona budowana na podstawie procesu konceptu-
alizacji znaczen poszczegoélnych informacji. Proces teoretycznego pobierania
probek ma zatem charakter koncepcyjny. Strauss i Corbin wyjasniaja, ze doko-
nuje si¢ on na bazie pojec, ktore okazaty si¢ by¢ relewantne (istotne) dla powsta-
jacej teorii. Poza tym w odrdéznieniu od ,.klasycznego™ (statystycznego) dobiera-
nia proby, w tym wypadku losuje si¢ przypadki, nie za$ ludzi (Strauss, Corbin
1990: 177), skutkiem czego reguly statystycznej reprezentatywnosci i istotno$ci
nie maja w tym wypadku zastosowania. Glaser i Straus pisza o teoretycznym
kryterium doboru grup poréwnawczych (Glaser i Strauss, 1967: 47), ktory jest
tozsamy z wylaniajaca si¢ teoria (patrz wyzej). Sam dobdr przypadkéw jest kon-
sekwencja biezacej sytuacji badawczej, nie za§ wczesniej ustalonego schematu
(por. Glaser 1978: 42). Nalezy w tym momencie doda¢, ze pojegcie danych
w ramach teorii ugruntowanej jest do$¢ szerokie. Obejmuje ono wszelkiego ro-
dzaju dokumentacj¢, materiaty archiwalne, ksiazki, artykuty itd., ktore podlegaja
takim samym regutom kodowania, jak wywiady uzyskiwane od rozmoéwcow
(Strauss, Corbin, 1990: 188-189). Takze i w naszym przypadku wykorzystano
analize dokumentow, liczne artykuty w czasopismach naukowych oraz zamiesz-
czone w gazetach, lecz takze rozmowy i konsultacje.

U podstaw teoretycznego pobierania probek lezy proces porownywania ze
soba poszczegdlnych przypadkéw i poje¢ w ramach metody zwane] perma-
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nentng analizg poréwnawczg (constant comparative method). Daje ona mozli-
wos¢ odkrycia powiazan i réznic pomiedzy poszczegélnymi przypadkami,
lecz takze pozwala, w wyniku poréwnan przypadkow i pojeé, generowac no-
we kategorie i stawia¢ hipotezy. Permanentna analiza porownawcza zastosowa-
na wobec pojeé pomaga dopasowac je do zebranych wskaznikéw i integrowaé
je w postaci hipotez badawczych (patrz Konecki 2000: 30; Glaser i Strauss,
1967: 49; Glaser 1978: 42-50).

Procedura teoretycznego pobierania probek daje badaczowi duza niezalez-
no$¢ 1 elastyczno$¢ w obrgbie doboru przypadkow, ktore bierze pod uwage. Na
biezaco dokonuje on selekcji i weryfikacji materiatu badawczego. W tym kon-
tekécie mozna mowi¢ o procesie delimitacji przez konceptualizacje’. Termin
ten zostal uzyty przez Glasera w artykule: Conceptualization: On Theory and
Theorizing Using Grounded Theory'. Delimitacja przez konceptualizacje jest
nazwa pewnej prawidtowosci wystgpujacej w ramach procesu badawczego, kto-
ra jest zwiazana z procesem teoretycznego pobierania probek. Badacz wykorzy-
stujacy metodologi¢ teorii ugruntowanej, w miarg coraz wigkszego ,,zagl¢biania
si¢” w poznawanie okreslonej rzeczywisto$ci, zaweza i skupia swoje poszuki-
wania wokot najwazniejszej kwestii. Mamy zatem do czynienia z dwoma waz-
nymi procesami: delimitacja oraz konceptualizacja, ktore zachodza paralelnie
i sg od siebie uzaleznione w jednym procesie badawczym. Delimitacje mozna
okresli¢ jako proces budowania granic pomigdzy tym, co wazne, a tym, co mniej
istotne z punktu widzenia badan. Rzeczywistos¢, ktora poddaje si¢ badaniom,
nabiera coraz ostrzejszych granic w miarg postgpu prowadzonych badan, dzigki
czemu badacz wie, w jakim kierunku skierowa¢ swoja aktywnos$¢. Moze on
zatem pozwoli¢ sobie na ,.komfort otwartosci” polegajacy na tym, ze nie znajac
specyfiki przedmiotu badan, nie jest zmuszany do stawiania arbitralnych hipo-
tez, o ktorych zasadnosci (trafnosci wewngtrznej) nie ma pojecia. To, co jest
»,wazne”, wylania si¢ samoistnie z materiatu empirycznego w trakcie prowadze-
nia badan i ukierunkowuje uwage oraz zaangazowanie badacza. Wytaniajacy si¢
gtowny watek w naszych badaniach (kategoria centralna, gldéwny proces) wynosi
do poziomu konceptualnego rozumienie przedmiotu badan, dzigki czemu mozna
ustali¢ hierarchi¢ analizowanych informacji (kategorii, wtasnosci itd.), podpo-
rzadkowujac je do postaci wzajemnych zaleznosci. Glaser utozsamia konceptu-
alizacje z procesem zyskiwania bardziej ogolnej perspektywy wykraczajacej
ponad okre§lony czas, miejsce i ludzi. Jest to zatem osiaganie wyzszego pozio-
mu abstrakcji umozliwiajacego wykraczanie poza to, co konkretne i szczegdto-
we (Glaser 2002: 6). Strauss i Corbin rozumieja konceptualizacj¢ jako nadawa-

3 Hasto ,,Delimitacja przez konceptualizacje” znajdzie si¢ w Stowniku Socjologii Jakoscio-
wej, przygotowywanym przez cztonkow Katedry Socjologii Organizacji i Zarzadzania IS UL.
* [w:] International Journal of Qualitative Methods 1 (2), Spring 2002.
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nie wspolnych okreslen odrgbnym zdarzeniom, przypadkom i innym przykta-
dom zjawisk (Strauss, Corbin 1990: 61). Dzigki temu generowane przez badacza
wnioski maja charakter bardziej ogolny niz poszczegélne elementy sktadowe
materialu empirycznego, na ktorym sig opiera.

3.1.2. Teoretyczne nasycenie (theoretical saturation)

Teoretyczne nasycenie mozna okresli¢c jako moment, w ktorym badacz
konczy poszukiwanie nowych informacji, gdyz te, ktore posiada sa wystarczaja-
ce do rozpoczecia formutowania teorii. Teoretyczne nasycenie oznacza, zZe nie
wystepujq juz zZadne dodatkowe dane, dzieki ktorym socjolog moze rozwingé
wilasnosci kategorii. Gdy widzi wciqz powtarzajqce sie przyktady, staje sie empi-
rycznie przekonany, ze kategoria jest nasycona (tt. wlasne, Glaser, Straus, 1967:
61; por. Konecki 2000: 31). Strauss i Corbin uzywaja sformutowania ,,ggstos¢”
(density) na oznaczenie kategorii dobrze ,,wysyconej”, czyli dobrze scharaktery-
zowanej przez wiasno$ci, ktore ja okreslaja. Poza tym, stan teoretycznego nasy-
cenia jest dla nich tozsamy z osiagni¢ciem wystarczajacych i zweryfikowanych
powiazan pomiedzy kategoriami (Strauss, Corbin 1990: 188). Teoretyczne nasy-
cenie wyznacza zatem koniec procedury teoretycznego pobierania probek i tym
samym porownywania ich ze soba w ramach permanentnej analizy poréwnaw-
czej (por. Strauss, Corbin, 1990).

3.1.3. Praca analityczno-koncepcyjna. Kodowanie danych

Proces kodowania danych jest jedna z najwazniejszych czynnos$ci anali-
tyczno-koncepcyjnych w ramach metodologii teorii ugruntowanej. Glaser pisze
wprost, ze kodowanie jest tacznikiem pomig¢dzy danymi a teoria, za$ sam kod,
bedac podstawowa jednostka dla analizy (Strauss, Corbin 1990: 63), umozliwia
konceptualizacj¢ zestawu wskaznikéw zawartych w tychze danych (Glaser
1978: 55; por. takze Konecki 2000: 48). Oczywiscie sama procedura kodowania
nie jest czynno$cia autonomiczna, majaca charakter etapu (Glaser, Strauss,
1967: 102), lecz procesem $cisle powiazanym z innymi procedurami, takimi jak:
teoretyczne pobieranie probek 1 permanentna analiza poréwnawcza (por.
Strauss, Corbin 1990: 62). Kodowanie zaktada takze ciagla analiz¢ i wspomnia-
na juz konceptualizacj¢. Na skutek kodowania badacz zyskuje perspektywe bar-
dziej abstrakcyjna i niezalezna od konkretnego miejsca i czasu (Glaser 2002: 6).
Coralie McCormack pisze, ze kodowanie wywiadu oznacza sprowadzenie wy-
branych informacji do postaci kodow, wykraczajac tym samym ponad poszcze-
gblne opowiesci, ludzi i kontekst (McCormack 2004: 219).
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Procedur¢ kodowania mozna podzieli¢ na dwa rodzaje: kodowanie rzeczowe
(substantive coding) 1 kodowanie teoretyczne (theoretical coding). Kodowanie
teoretyczne odnosi si¢ do szukania zwiazkow pomigdzy kategoriami w celu
budowania hipotez. Kodowanie rzeczowe odnosi si¢ do konceptualizacji obszaru
badawczego (Konecki 2000: 51) w celu wygenerowania zestawu kategorii i ich
wlasciwosci, ktore sq dostosowane, pracujq oraz sq istotne dla budowania teorii
(th. wlasne, Glaser 1978: 56). Punktem wyjscia jest kodowanie otwarte’ (open
coding), ktore stanowi poczatek procesu kodowania i polega na przyporzadko-
waniu danym wielu etykiet, ktorych ilo$¢ jest czasami bardzo duza (por. Strauss,
Corbin, 1967: 65). Pozniej kategorie te sa poddawane grupowaniu, przez co
jedne staja si¢ czesto wlasnosciami innych. Gdy ten proces jest juz zakonczony,
badacz podejmuje si¢ kodowania selektywnego (selective coding), ktore jest
kodowaniem ukierunkowanym na wyszukiwanie powiazan uzyskanych kategorii
z kategoria centralng. Strauss i Corbin w obrazowy sposob przedstawiaja te rela-
cje, porownujac ja do stonca (kategoria centralna) i krazacych wokot niego pla-
net (inne kategorie) (Corbin i Strauss, 1967: 124, por takze Pandid 2005: bez
strony). Ostatnim rodzajem kodowania jest kodowanie zogniskowane (axial
coding), ktore nastepuje po kodowaniu otwartym i ma na celu spojrzenie na dane
W sposob inny niz dotychczas (Corbin, Strauss, 1967: 96), dzigki uwypukleniu
tla interakcyjnego (Konecki, 2000: 48). Kodowanie zogniskowane wpisane jest
w paradygmat kodowania (coding paradigm), ktory zawiera sze$¢ elementow,
przedstawionych na rys. 2.

warunki przyczynowe
zjawisko
kontekst
warunki intirweniuj ace
dzialania, strategie i techniki interakcyjne

konsekwencje

Rys. 2. Paradygmat kodowania
Zrodto: Konecki, 2000: 49

> W tym miejscu pomijam techniczne aspekty kodowania.



3. METODOLOGIA BADAN 105

Analiza materialu, obejmujaca sze$¢ wyzej przedstawionych elementow
paradygmatu kodowania, daje mozliwo$¢ kompleksowego spojrzenia na pro-
blem, z naciskiem na jego interakcyjny wymiar.

3.1.4. Triangulacja

U podstaw idei triangulacji w badaniach spotecznych lezy che¢¢ spojrzenia
na dane zjawisko z wielu roznych perspektyw. Konecki pisze, ze dzigki triangu-
lacji badacz ma szans¢ ukazac siebie jako zewnetrznego obserwatora zjawisk,
nawet wtedy, gdy jest w jakims stopniu ich uczestnikiem (Konecki 2000: 85).
Triangulacja ma przynies¢ badaczowi mozliwos¢ uwolnienia si¢ od jednego,
dominujacego sposobu ogladu i interpretacji rzeczywistosci, na korzy$¢ stoso-
wania kilku perspektyw jednoczesnie. Zrddet tego przekonania mozna szukaé
wsrod idei socjologow Szkoty Chicago. Hammersley i1 Atkinson pisza, ze nawet
socjologowie szkoly chicagowskiej, wielokrotnie przedstawiani jako rzecznicy
obserwacji uczestniczqcej, uciekali sie zarowno do ,,studiow przypadku”, jak
i do metod statystycznych (Hammersley, Atkinson 2000: 13). Herbert Blumer
w cytowanej juz ksiazce Symbolic Interactionism opowiada si¢ za ré6znymi me-
todami opisu zjawisk spotecznych, ktérych wyboér powinien by¢ podyktowany
ich przydatno$cia utozsamiang z tym, czy respektuja natur¢ empirycznego swia-
ta poddawanego badaniom (Blumer 1969: 27-28). Metoda powinna by¢ zatem
jedynie narzedziem opisu nieprzyporzadkowanym (zawtaszczonym) do zadnego
z paradygmatow.

W ramach szerokiego terminu ,,triangulacja” mozna wyodrebnic¢ rozne jego
odmiany, ktére zaproponowat w roku 1978 Norman K. Denzin: (cyt. za Konecki
2000: 86)

1) triangulacja danych, czyli uzycie danych z r6znorodnych zrodet;

2) triangulacja badacza, czyli wprowadzenie do badan wielu obserwatorow
lub kontroleréw badan 1 wnioskow;

3) triangulacja teoretyczna, tj. uzycie wielu perspektyw teoretycznych do zin-
terpretowania pojedynczego zestawu danych;

4) triangulacja metodologiczna, czyli uzycie wielu metod dla zbadania poje-
dynczego problemu.

W moich badaniach wykorzystatem wszystkie wymienione wyzej sposoby
triangulacji.
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3.1.5. Wymogi teorii ugruntowanej

Teoria, ktéra wytania si¢ na skutek zastosowania metodologii teorii ugrun-
towanej, musi spelnia¢ okreslone kryteria, ktore decyduja o tym, czy jest ona
skonstruowana w prawidtowy sposob, czy tez nie. Glaser (1978) wyodrgbnia
pig¢ takich kryteriow, ktore przedstawiam nize;j:

1. Dostosowanie (fif) teorii. Kategorie, na podstawie ktorych budowana jest
teoria, musza wynika¢ z danych. Oznacza to, ze kategorie nie moga by¢
skonstruowane przed badaniami, za$ pozniej jedynie podlega¢ weryfikacji,
lecz powstaja bezposrednio na skutek konceptualizacji informacji ptynacych
z danych. Dzigki temu teoria jest dostosowana do rzeczywistosci, do ktorej
si¢ odnosi.

2. Teoria musi pracowaé (work). Oznacza to, ze dzigki teorii jesteS w stanie
wyjasni¢, co si¢ stalo, przewidzieé, co si¢ stanie i zinterpretowac, co sie
dzieje w jej rzeczowym lub empirycznym obszarze (Glaser, 1978: 4).

3. Istotno$¢ (relevance) teorii. Jest to wymog niejako wpisany w ide¢ metodo-
logii teorii ugruntowanej, u podstaw ktorej lezy zatozenie maksymalnej bli-
sko$ci 1 dostosowania do opisywanej rzeczywisto$ci. W teorii znajduja swe
odzwierciedlenie gléwne problemy i procesy, ktore istnieja w przedmiocie
jej zainteresowan.

4. Modyfikowalnos$¢ teorii (modifiability). Kryterium to oznacza, ze wlasciwie
wygenerowana teoria musi dawac si¢ przeformutowac na skutek zmian za-
chodzacych w obszarze, do ktdrego si¢ odnosi.

5. Mozliwos$¢ odniesienia teorii (transcending). Teoria powinna dawaé¢ mozli-
wos$¢ odniesienia jej do innych obszarow badawczych oraz wykorzystania
metod, ktérymi postugiwat si¢ badacz.

3.1.6. Teoria ugruntowana na przykladzie badan

Warto spojrze¢ na teori¢ ugruntowana przez pryzmat jej zastosowania
w badaniach naukowych. Dzigki temu mozna dostrzec, do jakiej problematyki
znajduje zastosowanie i jakie rezultaty ono przynosi. Przyjrzyjmy si¢ zatem
wybranym rezultatom badan.

Virginia Carrero, Jose Peiro oraz Marisa Salanova (2000) wykorzystali teo-
rig ugruntowana w badaniach nad istota oraz skutkami wprowadzenia w przed-
sicbiorstwie radykalnych rozwiazan innowacyjnych®. Zastosowana zostala teoria

8 Patrz takze: badania z uzyciem teorii ugruntowanej Fabiola Bertolotti, Diego M. Macri oraz
Maria R. Tagliaventi (2004) nad skutkami wprowadzenia innowacji w postaci komputerowego
systemu projektowania.
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ugruntowana jako metodologia oparta na indukcyjnej analizie, ktora pozwolita
nam na stworzenie teoretycznych przestanek w formie koncepcyjnych hipotez (th.
wilasne, Carrero, Peiro, Salanova, 2000: 493). Decyzja o wyborze teorii ugrun-
towanej podyktowana byta koniecznos$cia przesledzenia catosci zjawiska. ,,Ho-
lizm percepcyjny” wpisany w metodologig teorii ugruntowanej w pelni odzwier-
ciedlat charakter przedmiotu badan. Badanie innowacji wymaga bardziej inter-
pretatywnego podejscia, ktore jest oparte na potrzebie radzenia sobie z komplek-
sowq, holistyczng i dynamicznq naturq tego zjawiska. Stqd wiec wymagane jest
uzycie metody zdolnej siegnqc¢ w glab natury przedmiotu badan, by nie tracié¢
z oczu takze spolecznych interakcji widzianych oczami aktora. (tt. whasne, Carre-
ro i inni 2000: 510). Nie bez znaczenia jest takze fakt, Ze teoria ugruntowana
zaktada i oddaje zmiennos¢ i procesualny charakter badanego zjawiska, dzigki
czemu umozliwia badaczowi stale pozostawanie blisko opisywanej rzeczywisto-
sci (close to data), w tym wypadku skutkéw innowacji w przedsigbiorstwie (Car-
rero 2000). Glaser (2002a: 11; 2002b: 789) podkresla, Ze teoria wypracowana na
gruncie tej metodologii moze by¢ w duzym stopniu ponadczasowa.

Teoria ugruntowana znalazta zastosowanie takze w badaniach nad psycho-
tycznymi doswiadczeniami’ miodych mezczyzn. Autorka badan Rachel Hir-
schfeld (2005) wraz z zespotem wykorzystali t¢ metodologie w celu poznania
sposobu, w jaki mlodzi mezczyzni postrzegaja i interpretuja samych siebie,
przed, w trakcie i po podjgciu leczenia specjalistycznego. Materiat empiryczny
pozyskano za pomoca techniki wywiadu ukierunkowanego, dzigki czemu
uczestnicy mieli nieskrgpowana sposobnos¢ do wyrazenia wiasnych emocji,
uprzedzen oraz odczu¢ zwiazanych z ngkajacymi ich problemami. Teoria ugrun-
towana umozliwita przyjecie perspektywy uczestnikow w stosunku do ich do-
Swiadczen, zamiast odkrywania obiektywnej prawdy. Podejscie to charakteryzu-
je sie subiektywizmem w kontekscie struktury i jakosci postrzegania wiasnych
przezy¢ przez uczestnikow badania (th. whasne, Hirschfeld i inni 2005: 252). Na
pierwszym miejscu postawiona zostata kwestia interpretacji przezy¢ ze strony
badanych. Zastosowana metoda pozwolita na podkreslenie znaczen nadawanych
przez badanych, w ramach stosowanych przez nich definicji sytuacji, zamiast
opierania si¢ na prekonceptualizowanych kategoriach doswiadczen funkcjonuja-
cych w literaturze medycznej. Zastosowane tu badania jakosciowe pozwolily na
eksploracje specyfiki doswiadczen wraz ze wszystkimi cechujqcymi je przekia-
maniami i sprzecznosciami, kosztem dedukcyjnie wywodzonych zwiqzkow przy-
czyn i skutkow (Loc. cit.). Otrzymany w ten sposob obraz jest tym, ktorym po-

7 W tym miejscu mozna wspomnie¢ o badaniach Geame Browne i Mary Courtney (2005),
opartych na metodologii ugruntowanej, wsrod ludzi chorych na schizofreni¢. Autorzy badan prze-
$ledzili wzajemne powiazania pomigdzy takimi czynnikami, jak: warunki zakwaterowania, pomoc
spoleczna oraz stan zdrowia psychicznego schizofrenikow, w kontekscie specyfiki ich choroby.
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shluguja si¢ sami badani, przez co odzwierciedla ich sposéb my$lenia i definio-
wania rzeczywistosci.

W kolejnych badaniach Michael Ashby i inni (2005) zajeli si¢ niezwykle
interesujacym problemem pacjentow®, ktorzy nie wyrazaja zgody na zastosowa-
nie u nich, koniecznej z medycznego punktu widzenia, dializy nerek. Zespot
badawczy z Australii postanowil odkry¢ powody takich decyzji wraz z personal-
nym i spotecznym kontekstem jej wystqpienia u tychze osob, nie wylqczajqc
wplywu ich rodzin (tt. wlasne, Ashby i inni 2005: 389). W celu pozyskania mate-
rialu empirycznego zastosowano technikg czgsciowo ustrukturyzowanego wy-
wiadu (semi-structured interview). W badaniu wzigto udziat 52 pacjentdéw, kto-
rzy wahali si¢ z decyzja poddania si¢ dializie, jak rowniez ci, ktorzy wiasnie
wyrazili brak akceptacji na dalsze dializowanie, oraz ich rodziny. Autorzy pod-
kreslaja, ze ze wzgledu na problem badawczy, czyli cheé spojrzenia z perspekty-
wy pacjenta na powody jego decyzji o zaprzestaniu bqdz niepodjeciu dializy,
konieczne bylo zastosowanie takiego podejscia, ktore nie opiera sie na prekon-
ceptualizacji i arbitralnie przyjetych zalozeniach, dos¢ typowych w Srodowisku
medycznym. Teoria ugruntowana, zdaniem badaczy, proponuje alternatywny
wobec istniejqcego, sposob poznania i zrozumienia powodow, jakimi kierujq sie
pacjenci w ich codziennych decyzjach (Ashby, 2005: 390). W rezultacie udato
si¢ odkry¢, ze decyzje pacjentow glownie byly podyktowane checia odciazenia
rodziny kierowanej poczuciem obowigzku wobec chorej osoby, jak rowniez
niezadowoleniem z zycia pelnego cierpien. Nie bez znaczenia okazala sig takze
niepewnos$¢ co do perspektywy poprawy stanu zdrowia pacjentow.

Judith Wuest, Marilyn Merritt-Gray oraz Marilyn Ford-Gilboe (2004) wyko-
rzystaly teori¢ ugruntowana w badaniach nad uwarunkowaniami post¢powania
kobiet bitych przez swoich partneréow, ktore zdecydowaty sig na ich opuszcze-
nie. Autorki byty zainteresowane takze stanem zdrowotnym i psychicznym ofiar,
jak rowniez przestankami lezacymi u podstaw podejmowanych przez nie decy-
zji. Powodem, dla ktorego to witasnie teoria ugruntowana znalazta zastosowanie
w tych badaniach, byt fakt, ze jest uzyteczna w zrozumieniu procesu spotecznego
wewnaqtrz struktury. Teoria ugruntowana jest szczegolnie uzyteczna dla rozwija-
nia teorii substantywnej oferujqcej wskazowki praktyczne, poniewaz wzory po-
Stegpowan sq wyjasniane i interpretowane na poziomie konceptualnym (th. wia-
sne, Wuest, Merritt-Gray i Ford-Gilboe, 2004: 258). Badaczki zgodnie podkre-
slaja, ze sa zainteresowane przede wszystkim odkryciem gldwnego procesu,
ktory by ttumaczyt catos¢ problemu. Dzigki temu, ze w teorii ugruntowanej gro-

8 W przypadku omawiania badan wsrod personelu medycznego pomijam wspomniane juz
weczesniej badania Straussa i Fagerhaugh nad interakcjami nieuleczalnie chorych pacjentow
i personelu medycznego (Politics of Pain Management). W tym miejscu wspomnie¢ mozna takze
o badaniach Paulssona i zespotu (2002) wsrdd pielggniarek, odnoszace si¢ do ich percepcji pro-
gramu promowania zdrowia.
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madzenie danych oraz ich analiza postepujq symultanicznie (Loc. cit.) udato si¢
taki gtowny proces ujawni¢. Okazato sig, ze kobiety, ktore zdecydowaty si¢ na
odejscie od meza-agresora, sugerowaly si¢ gtdéwnie troska o dziecko, jego zdro-
wiem fizycznym i psychicznym. W tym celu, po opuszczeniu partnera, podej-
mowaly szereg czynno$ci stuzacych uzdrowieniu niepeinej rodziny (regenera-
ting family) 1 wynagrodzeniu dziecku braku meskiego autorytetu. Priorytetem
stato sie dla nich zastgpienie poprzedniego, ztego przyktadu dostarczanego ze
strony sadystycznego ojca (opiekuna), takim, ktory bytby konstruktywny, oparty
na wzajemnym szacunku, skutkujqcy poprawaq zdrowia emocjonalnego (Wuest,
2004: 257).

Elizabeth A. Bolget (1999) wykorzystata teori¢ ugruntowana do przesledze-
nia uwarunkowan powstawania bolu emocjonalnego (emotional pain) wsrdd
dorostych dzieci alkoholikoéw. Stosujac wywiady narracyjne, zyskata obraz po-
wstawania bolu na tle emocjonalnym wsrod badanych, wynikajacego z ich do-
$wiadczen z rodzicami-alkoholikami. Metodologia teorii ugruntowanej, zdaniem
badaczki, umozliwila jej odtworzenie dynamiki procesu powstawania i radzenia
sobie z bolem, jak rowniez wyodrebnienia etapow, przez jakie badani przecho-
dzili. Poza tym badania daly odpowiedz na pytanie dotyczace strategii radzenia
sobie z traumatycznymi doswiadczeniami dzieci alkoholikow. Centralna katego-
ria, jaka stworzyta Bolget, jest ,,zlamana tozsamos$¢” (The Broken Self). Badacz-
ka poréwnuje ja z kategoria ,,ukrytej tozsamosci” (The Covered Self), bedacej
konsekwencja skrywania elementow osobowosci ,,zlamanej”, oraz z kategoria
,zmieniongj/transformowanej tozsamos$ci” (The Transformed Self), stanowiacej
wynik pracy badanych nad wytworzeniem nowej osobowosci na bazie ,,ztamane;j”.

W ostatnim przyktadzie zaprezentowatem wktad Glasera (2002b) w badania
zwiazane ze statusem kobiet w spoleczenstwie. Glaser zostal zaproszony do
wzigcia udzialu w migdzynarodowym kongresie po§wigconym kwestii zdrowia
kobiet (Twelfth International Congress on Women’s Health Issues). Organiza-
torki tego spotkania poprosity Glasera, by wykorzystujac teori¢ ugruntowana,
zechciat podja¢ si¢ badan nad problemem gorszej pozycji kobiet w spoleczen-
stwie w aspekcie politycznym, zdrowotnym i spotecznym, jak réwniez domina-
cji mezczyzn w organizacjach stuzby zdrowia. Glaser, rozumiejac przestanki,
jakimi kierowaty si¢ wyzej wspomniane kobiety, wykazat zupetne niezrozumie-
nie przez nich zasad, na ktorych opiera si¢ teoria ugruntowana. Zasadnicza kwe-
stia wcale nie jest weryfikacja arbitralnie narzuconych przestanek w postaci tezy
0 gorszej pozycji kobiet czy uprzywilejowanej pozycji m¢zezyzn, lecz od same-
go poczatku przedstawienie problemu dominacji znacznie szerzej. Zeby to uczy-
ni¢, konieczne jest wyzbycie si¢ subiektywizmu i potraktowanie problemu pici
W sposob neutralny. Ple¢ jako taka nie posiada swojej wiasnej teorii. Teoria
ugruntowana, czy tez jakakolwiek teoria, jest o wiele bardziej ogdlna. Jezeli
badacz nie bedzie tworzyl teorii traktujqc pte¢ od samego poczqtku w sposob
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neutralny, moze popetni¢ biqd dostrzegajac wplyw plci na teorie, ktorego moze
weale nie by¢. W wielu przypadkach ple¢ nie ma zadnego wplywu i dopiero jej
pojawienie sie, uprawnia badacza do wilqczenia jej jako motywu (tt. wlasne Gla-
ser 2002b: 789-790). Glaser podkresla, ze potraktowanie plci w sposob neutral-
ny pozawala badaczowi wzbi¢ si¢ ponad konkretne przypadki, konkretnych
ludzi na poziom abstrakcji sprowadzalny do okre$lonych wzoréw zachowan
ludzkich. W ten sposob udaje si¢ uczyni¢ wnioski bardziej uniwersalne i odnies¢
je na przyktad do ogolnych okolicznosci warunkujacych naduzywanie wiadzy
przez ludzi. Pte¢ okazuje si¢ wtedy tylko jedna z ewentualnosci obok pozycji za-
wodowej, przewagi kulturowej, wyksztalcenia czy problemu etnicznosci (Glaser,

2002b: 792).

Przypatrujac si¢ tylko kilku oméwionym wyzej badaniom, mozna dojs¢ do
pewnych konkluzji oraz potwierdzi¢ wczesniejsze zatozenia na temat specyfiki
metodologii teorii ugruntowanej w kontekscie jej praktycznego zastosowania.
Nizej zostato wymienionych i opisanych kilka z nich:

v’ Teoria ugruntowana respektuje specyfike przedmiotu badan. W wielu przy-
padkach, nie tylko tych wymienionych w tej pracy, che¢ doglebnego pozna-
nia natury zjawiska (najczesciej w jego procesualnej postaci) determinuje
zastosowanie teorii ugruntowanej, ktora zgodnie ze wspomnianymi wyzej
przekonaniami Blumera, jest odpowiednim narz¢dziem. Jest ona szczegdlnie
przydatna w przypadku, gdy badacz wkracza w nowa dla siebie dziedzing,
w ktorej nie moze bazowac¢ na wlasnym doswiadczeniu, a nie chce korzystaé
z nieugruntowanych, logicznie wydedukowanych i trudnych w operacjonali-
zacji teorii ,,zza biurka” (Strauss, Glaser 1967: 1). Tak jest w przypadku mo-
ich badan, ktére bazuja na danych jakosciowych, przez co sa nowatorskie.
Uzyskane przeze mnie dane ,,powotuja do zycia” okreslone kategorie pojg-
ciowe, stopniowo uktadane w koncepcje. Licza si¢ dla nas nie indywidualne
doswiadczenia badanych, lecz zachowania przez nich przejawiane, uktadane
w sie¢ stopniowo odkrywanej pajeczyny wzorow postgpowania. Glaser
(2002b: 789) podkresla, ze dzigki temu teoria ma szans¢ sta¢ si¢ niezalezna
od miejsca i czasu. Nie bez znaczenia jest takze jej elastyczno$é
1 mozliwos¢ dostosowania do zmian (Strauss, Glaser 1967; Lomborg, Kir-
kevold 2003). Samej zmianie nie podlegaja raczej konceptualizacje, lecz
ksztalt sieci powiazan pomigdzy indukcyjnie wyprowadzonymi kategoriami.

v Teoria ugruntowana znajduje zastosowanie, gdy przedmiotem badan sq
ukrywane, wstydliwe lub spolecznie potepiane relacje miedzyludzkie wraz
z towarzyszqcymi im uwarunkowaniami (por. Wuest i inni 2004; Ashby i in-
ni 2005). Systematycznie zbierane dane, glownie jakosciowe’, pozwalaja na

? Kwesti¢ specyfiki wywiadoéw narracyjnych oraz innych metod jakosciowych w kontekscie
mozliwosci dotarcia do glebiej potozonych informacji omawiam w rozdziale teoretycznym,



3. METODOLOGIA BADAN 111

odkrycie zastony zwyczajowo przyjmowanych wyjasnien, majacych propa-
gowac publicznie akceptowany obraz stanu rzeczy. Dzigki zasadzie teore-
tycznego pobierania probek (theoretical sampling), wylaniajqca si¢ teoria
Jjest wskazowkq co do tego, jakie grupy porownawcze, konteksty interakcyjne
,pobierac¢” i jak duzo ich potrzeba dobra¢ (Konecki 2000: 31). Oznacza to,
ze publicznie przyjmowana wersja wydarzen co do pewnego stanu rzeczy,
jesli nie odpowiada prawdzie, zostanie zastapiona indukcyjnie wyprowadza-
na teoria, wokot ktorej skupia si¢ proces badawczy. Na ,,strazy” odpowied-
niej ilo$ci materialu empirycznego, ktory jest w stanie oddac¢ obraz rzeczy-
wisty, stoi wymog teoretycznego nasycenia (theoretical saturation). Kom-
pletny material empiryczny stanowi dla badacza reprezentacj¢ rzeczywisto-
$ci w mozliwie wiernej postaci.

v Teoria ugruntowana jest przydatna, gdy badaczowi zalezy na percepcji
uczestnikow, a nie , prawdzie obiektywnej” (np. powszechnie uznawane;j).
Dzigki teorii ugruntowanej jesteSmy w stanie zapozna¢ si¢ z matryca po-
strzezeniowq aktorow spotecznych, oparta na tworzonych przez nich defini-
cjach sytuacji. Systematycznie zbierajac dane, odkrywamy subtelnosci
Lumyslowej reprezentacji rzeczywistosci”, jaka posiadaja rozmowcy, $le-
dzimy i wyjasniamy ich sposob definiowania sytuacji, staramy si¢ poznaé
ich ,.filtry” nakladane na $wiat, w ktorym uczestnicza. Przejmujemy ich je-
zyk, sposob myslenia i percepcjg, a takze pobudki, by niejako ,,zanurzy¢ sig”
w ich punkt widzenia. Cho¢ Glaser wyraznie zaznacza, ze zapraszanie
uczestnikow w celu weryfikacji teorii jest bledne i niewltasciwe, gdyz mogq
Jjej nie zrozumie¢ (Glaser 2002a: 5), istotne jest to, ze dobra teoria ,,pracuje”
(work), czyli wyjasnia konkretne zachowania ludzkie. Dobra teoria jest kal-
ka swiata obiektow badan, jest maksymalnie blisko ich zycia ztozonego
z codziennych czynnosci.

V' Teoria ugruntowana sprawdza sie w przypadku wielowymiarowego i ztozo-
nego problemu badawczego. Wsrdd szeregu argumentdéw, przytoczonych
przez cytowanych wczesniej naukowcow, wiele wskazywalo na t¢ ceche
teorii ugruntowanej, ktéra odnosi si¢ do mozliwosci jednoczesnego opero-
wania wieloma ztozonymi aspektami sktadajacymi si¢ na badana rzeczywi-
sto$¢ (patrz Bartolotti i inni 2004; Carrero i inni 2000; takze O’Connor i inni
2003). Wuest i zespot podkreslaja, ze gromadzenie i analiza materiatu empi-
rycznego odbywaja si¢ w ramach teorii ugruntowanej jednoczesnie (Wuest
i inni 2004: 258), dzigki czemu gtdowny watek jest tatwiejszy do uchwycenia
juz na poczatku badan. Wspomniane wczesniej teoretyczne pobieranie pro-
bek nastgpuje zatem juz na relatywnie wczesnym etapie badan, wokot glow-
nej kategorii (core category), w ramach mechanizmu delimitacji, poprzez

w czgsci poswigconej technikom badania mobbingu oraz w rozdziale metodologicznym, przy
okazji omawiania wykorzystanych przeze mnie technik.
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konceptualizacje. Ta witasciwos¢ metodologii teorii ugruntowanej jest dla
mnie szczegodlnie wazna ze wzgledu na fakt, ze mobbing jest zjawiskiem
wieloaspektowym, gdyz na sytuacj¢ ofiary i jej kolejne przejscia statusowe
wplyw ma wiele czynnikow, ktore rowniez wchodza w interakcje wobec
siebie nawzajem.

V' Teoria ugruntowana ma zastosowanie praktyczne. W kazdym z zaprezento-
wanych w tym artykule przyktadéw teoria ugruntowana pomogta zrozumieé¢
jaki§ problem, pozna¢ mechanizmy dziatania ludzi oraz stosowane przez
nich interpretacje w okre§lonym kontek$cie. Poczatki praktycznego zasto-
sowania teorii ugruntowanej wywodza si¢ z medycyny. To dzigki rezultatom
badan Straussa i Glasera (1967) udato si¢ przyblizy¢ 1 w czgsci zrozumiec
$wiat ludzi nieuleczalnie chorych i wptyna¢ na bardziej efektywna opieke
paliatywna. Z czasem zastosowanie teorii ugruntowanej uleglo rozszerzeniu
na nauki psychiatryczne, spoleczne, ekonomiczne czy marketingowe.
W kazdej z tych dziedzin przed teorig ugruntowang stawia si¢ wymog prak-
tycznego zastosowania, dzigki ktoremu latwiej jest radzi¢ sobie z konkret-
nym problemem oraz jego predykcja. Aplikacyjny wymiar tej metodologii
wyrasta takze z faktu, ze pozwala ona zrozumie¢ ludzkie motywacje rzadza-
ce postgpowaniem, przez co latwiej jest zdoby¢ si¢ na empati¢. Rozumiejac
czyjes$ pobudki, jest si¢ w stanie przyja¢ postawe najbardziej adekwatng do
sytuacji. Dzigki temu kierownik moze szybciej i z mniejszymi kosztami
wprowadza¢ innowacje techniczne w przedsigbiorstwie, pracownik poradni
antynarkotykowej, przeciwdziata¢ lub leczy¢ uzaleznionych, za$ pracodaw-
ca — rozwiaza¢ problem braku zaangazowania pracownikow w wykonywane
zadania. W przypadku moich badan, teoria $redniego zasiggu pozwoli mi
zrozumie¢ proces stawania si¢ ofiara ngkania psychicznego oraz wyodrebnic¢
te subprocesy, ktore hamuja, przys$pieszaja, umozliwiaja badz uniemozliwia-
ja caty proces.

v Metodologia teorii ugruntowanej uwzglednia procesualny charakter rzeczy-
wistosci. Teoria ugruntowana, poprzez sposob, w jaki jest generowana, od-
daje proces zmian, przechodzenia z jednego stadium do drugiego, stawania
si¢ kim$§/czym$, wyznaczania trajektorii (ofiary, osoby przewlekle chorej,
nowicjusza'® itd.). Teoria ,,powstaje”, ,,wylania si¢”, ,jest tworzona” w cza-
sie gromadzenia i interpretowania danych (patrz Strauss, Glaser 1967;
Strauss, Corbin 1990; Glaser 2002a i 2002b; Konecki 2000 i inni). Przed-
miotem moich badan jest proces stawania si¢ ofiara ngkania psychicznego,
widziany gtdwnie oczami 0s6b mobbowanych. Moim celem jest m. in. po-
znanie uwarunkowan oraz etapow, ktore by¢ moze tworza bardziej uniwer-
salng trajektori¢ oso6b ngkanych w pracy.

19 Patrz badania Koneckiego nad trajektoria nowych pracownikéw w organizacji przemysto-
wej (Konecki 1990).
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3.2. Techniki badawcze

Podstawowym celem zastosowanej w badaniach triangulacji jest to, by
w najwigkszym stopniu ,,zaprezentowaé” opisywana rzeczywisto$¢. Dzigki
triangulacji istnieja wigksze szanse ukazania interesujacej problematyki z per-
spektywy obserwatora zewnetrznego i obiektywnego (por. Konecki 2000: 85).
W ramach triangulacji metodologicznej wykorzystatlem kilka technik badaw-
czych stuzacych opisowi problemu ngkania psychicznego w miejscu pracy.
Nizej prezentuje¢ zastosowane przeze mnie techniki wraz z krotkim komentarzem
na ich temat.

3.2.1. Wywiad narracyjny

Wywiad narracyjny, jak juz wspomnialem w rozdziale teoretycznym po-
swigconym omowieniu zagadnienia mobbingu, nie jest najczesciej wybierang
technika badania tego zjawiska. Prym wioda z reguty techniki ilosciowe (kwe-
stionariusz badawczy, ankieta), ktore daja mozliwos¢ zestawien statystycznych
i, przynajmniej teoretycznie, poréwnywania wynikéw''. Wywiad narracyjny
pojawia si¢ w tych badaniach, w ktorych autorzy zainteresowani byli przede
wszystkim relacjami grupowymi wpisanymi w procesualne ujecie problemu
ngkania psychicznego w miejscu pracy. U podstaw wyboru narracji lezy wiele
przyczyn, ktore przedstawie, opisujac t¢ technike i mozliwosci, jakie ona przy-
nosi. Zanim jednak przejde do ich prezentacji warto na wstgpie ,,umiejscowic
metodologicznie” wywiad narracyjny.

Zdaniem Elzbiety Hatas, ktora powoluje si¢ na Blumera, wywiad narracyjny
nalezy do szerszego grona metod biograficznych. Mowigc ogdlnie o biografi,
bedziemy mieli na mysli wszystkie formy wyrazanych w pierwszej osobie spra-
wozdan odnoszqcych sie do indywidualnego doswiadczenia, ktore odstaniajq
dzialania jednostki jako czynnej osoby i uczestnika zZycia spolecznego |...].
Wsrod form wyrazanego doswiadczenia wymieni¢ mozna: pamietniki, listy, au-
tobiografie, historie zycia, wywiady narracyjne (Hatas 1990: 197).

Gabriele Rosenthal, opisujac technike wywiadu narracyjnego, pisze, ze ce-
lem takiej metody wywiadu jest wywolanie petnej narracji u osoby badanej,
przez stosowanie technik nie przerywajqcych (Rosenthal 1990: 97). Najwazniej-
sza role¢ podczas wywiadu narracyjnego posiada rozmowca, ktory spontanicznie
uktada swoja opowie$¢. Najczgséciej dotyczy ona kariery zawodowej oraz prze-

"' W rozdziale na temat mobbingu przedstawitem realne trudnosci, z jakimi spotykaja si¢ ba-
dacze tej problematyki, a ktore maja powazny wpltyw na rzetelno$¢ uzyskiwanych wynikow.
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zyé (réwniez tych traumatycznych'?), ktére mialy istotny wplyw na zyciorys
rozmowcey (por. Konecki 2000: 180; por. takze Rosenthal 2003). Wywiad daje
sposobnos¢ poznania tych aspektow jego zycia, ktore sa ukryte i wymagaja nar-
racji w celu wydobycia ich na zewnatrz". Christopher McKevitt podkresla do-
niosta rolg techniki narracji w jakosciowych badaniach nad osobami chorymi
(method of qualitative health research) badz tez nad procesem starzenia si¢
(Astedt-Kurki, Heikkinen 1994), gdyz umozliwia ona poznanie do$wiadczen
badanego, jego koncepcji siebie i sensu, jaki nadaje on swemu cierpieniu (Mc-
Kevitt 2000). Cheryl Mattingly i Mary Lawlor (2000) podkreslaja, ze technika
narracji uwzglednia réznice migdzykulturowe, przez co sprawdza si¢ w bada-
niach etnicznych. Waldemar Dymarczyk wybrat t¢ technik¢ jako podstawowa
w badaniach na temat percepcji czasu przez menedzerdow, podkreslajac jej uzy-
teczno$¢ w dotarciu do bardziej skrywanych informacji. Mozna sqdzi¢, ze tam
gdzie przedmiotem zainteresowania czynimy biografie aktorow ujawniane
w postaci spontanicznych opowiesci o zZyciu lub jego fragmentach, wskazana
technika stwarza najlepszq szanse na dotarcie do gleboko ukrytych mechani-
zmow odpowiedzialnych m.in. za tworzenie i utrzymywanie tadu temporalnego,
a takze zachowan bedqcych zarazem odpowiedziq, jak i wskaznikami takiej,
a nie innej postawy wobec czasu (Dymarczyk 2006: 71; zob. takze McCormack
2004; Worach-Kardas 1990; Brose, Hans-Georg 1990). Jean Mills (2001: 286)
wymienia trzy podstawowe zalety narracji, ktore decyduja o adekwatnosci tej
techniki badawczej do problemow z zatozenia opartych na subiektywnych od-
czuciach:

v Elastyczno$¢ (flexibility). Technika ta moze by¢ zaadaptowana do konkret-
nego czasu i miejsca. Struktura narracji umozliwia badaczowi badz podazac
za kwestiami, ktore wczesniej uznat za wazne i ktére chce wyjasni¢ w trak-
cie badan, badz tez poddac¢ si¢ wypowiedzi rozmowcy;

v Wrazliwo$¢ (sensitivity). Technika narracji pozwala uwzgledni¢ uczucia
ujawniane przez badanego i zaangazowac je do interpretacji uzyskiwanych
podczas wywiadu danych;

v Delikatno$¢ (delicacy). Wywiad narracyjny daje mozliwo$¢ wejscia badacza
w $wiat indywidualnych przezy¢ rozmowcy, ktory nie jest zazwyczaj do-
stepny osobom trzecim.

12 Gabriele Rosenthal (2003) podkresla terapeutyczny aspekt wywiadow narracyjnych
w przypadku osob, ktorych traumatyczne przezycia (np. wojenne, osobiste itd.) maja wptyw na ich
obecne zycie.

1 Kip Jones przekonuje, ze narracja jest najbardziej odpowiednia technika dla badania szero-
ko pojmowanej sztuki, gdyz oddaje subtelnosci, ktore charakteryzuja prace artystyczna (Jones
2006: 69-70).
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Z moich doswiadczen wynika takze, ze narracja daje mozliwos$¢ stopniowe-
go otwierania si¢ rozmowcy, ktory oswaja si¢ z obecnos$cia badacza i traktuje go
w miar¢ kontynuacji opowiesci jako osob¢ coraz bardziej zaufana. Proces ten
czesto ma posta¢ przetomu, punktu zwrotnego oznajmianego stowami: no do-
brze, powiem jak byto naprawde ze wszystkimi szczegotami, moge panu zdradzié
nawet konkretne nazwiska, byle by pan tego nie podal dalej'*. W moim mniema-
niu jest to wyraz zmiany statusu badacza w oczach badanego, gdzie ten pierwszy
staje si¢ kim$ zaufanym, komu mozna powiedzie¢ ,,cala prawdg”.

Opowies¢, ktora rozmoéwcea dzieli si¢ z badaczem, jest uwarunkowana bio-
grafia badanego (zob. Rokuszewska-Pawetek 2002: 12). Nie jest ona zatem
streszczeniem tego, co zdarzylo si¢ w jego zyciu, lecz selektywnie ujawniana
kreacja'’, budowana ze wzgledu na kryteria, ktorymi kieruje si¢ rozmoweca ,,za-
praszajac nas do swojego $wiata”'®. Wywiad narracyjny odnosi sie do zZyciorysu
w sensie ,,gestaltycznym”, jako wyczerpujqcego, ogolnego wzoru orientacyjne-
go, ktory jednak jest selektywny, oddzielajqac elementy subiektywnie istotne od
nieistotnych (podkr. wtasne, Rosenthal, 1990: 98). Historia przedstawiana przez
narratora stanowi odzwierciedlenie pewnej realnosci, ktorej nadaje on sens pod-
czas konstruowania wypowiedzi. Donald E. Polkingorne (1988) pisze, ze narra-
cja jest zasadniczym sposobem, w jaki ludzie organizujq znaczqce epizody
zyciowe i przedstawiajq je w_formie opowiesci. Narracja zas nabiera sensu dzie-
ki dostrzezeniu, ze kazde zdarzenie jest ledwie czeSciq pewnej calosci oraz zZe
jedne zdarzenia stanowiq przyczyne innych zdarzen (cyt. za Dymarczyk 2006:
73). Poprzez narracj¢ badacz zyskuje mozliwos¢ odtworzenia sposobu, w jaki
rozméwca definiuje elementy przedstawianego przez siebie $wiata, nadajac im
okreslone znaczenia, wagi 1 skladajac je w jedna catos¢ (por. McKevitt 2000:
79). Cornelie McCormack pisze, ze proces ten [proces narracji| ujawnia sposoby
rozumienia dosSwiadczen przez jednostki, w kontekscie ich zZycia codziennego,
Jednoczesnie obejmujqc szersze spoleczno-kulturowe przestanki, ktore ludzie
wykorzystujq, nadajqc sens swemu Zyciu. Oznacza to, ze sposoby rozumienia sq
konstruowane i rekonstruowane poprzez narracje (thum. wlasne, McCormack
2004: 220). Stephanie Taylor i Karen Littleton jeszcze dobitniej podkreslaja, ze
narracja jest rezultatem indywidualnych do$wiadczen jednostki oraz szerszego,
spoteczno-kulturowego kontekstu, ktore razem maja wpltyw na kategoryzacje

' Cytat ten pochodzi z jednego z wywiadéw. W moim mniemaniu potwierdza on (i inne cy-
taty tego typu) stusznos¢ wyboru tej techniki badawczej do problematyki, ktora si¢ zajmuje.

15 Anna Giza zaznacza, ze celem, jaki przed soba stawia socjologia rozumiejaca w aspekcie
wykorzystania biografii, jako metody badawczej, jest proba obiektywnie waznego rozumienia tego,
co indywidualne (Giza 1990: 46). Badaczka, nawiazujac do Diltheya, postuluje ,,rozumienie”,
czyli uczynienie obiektywnym tego, co subiektywne w zyciorysach badanych.

'6 Rosenthal pisze o tym, ze kompozycja narracji jest zgodna z teoria wlasnego zycia, przed-
stawiang przez rozméwce (Rosenthal 1990: 98).
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ujawniane w narracji przez badanych'” (patrz Taylor i Littleton 2006: 23). Badacz,
zwlaszcza nurtu interpretatywnego, zainteresowany jest sposobami nadawania
znaczenia przez rozmowce okre§lonym przez niego fragmentom zycia, ktore
ujawnia on w trakcie wywiadu. Norman K. Denzin pisze, ze badacza interpreta-
tywnego interesuje, jak przezytemu doswiadczeniu nadaje sie znaczenie, jak jest
ono definiowane, odczuwane, wyrazane, ucielesnione, interpretowane i rozu-
miane (Denzin 1990: 56). Alicja Rokuszewska-Pawetek zauwaza, Ze interpreta-
tywisci zainteresowani sa analiza procedur interpretatywnych, czyli znaczeniami
przypisywanymi przez rozmoéwcoOw swoim wypowiedziom. Badanie biografii
daleko wykracza poza jej poziom treSci i oznacza tu analize jej konstruowania
jako obiektu konwersacyjnego (Rokuszewska-Pawetek 2002: 13). Maggie
O’Neill i Ramaswami Harindranath podkreslaja dynamiczny charakter narracji
jako wspomnianego wyzej ,,obiektu konwersacyjnego”, ktorego zmiany sa po-
wodowane zmianami w koncepcji siebie, ktorym podlega badany (por. O’Neill,
Maggie; Harindranath, Ramaswami 2006: 42). Oznacza to, Ze ta sama osoba,
prawdopodobnie przedstawitaby siebie w innym $wietle, gdyby narracja miata
miejsce wezesniej lub pézniej'®. Badaczom spolecznym pozostaje jedynie $wia-
domos¢ zmiennosci 1 obnizenie pewnosci wnioskowania na podstawie uzyska-
nych danych.

Historia opowiadana przez badanego, jak juz wspomnialem, jest pewna
catoscia, w ktorej mozemy wyodrebni¢ kilka etapow. Hubert J. M. Hermans
(1987) wyrdznia ich pigé (por. Konecki 2000: 181-182)":

v’ Poczqtek wywiadu. Jest to czas, kiedy badacz stara si¢ zbudowaé atmosfere
wzajemnego zaufania, za$ poruszane tematy odbiegaja od tych, ktore sa
bezposrednim celem wywiadu. W przypadku niniejszych badan staratem si¢
powiedzie¢ kilka stow o sobie i o tym, czym si¢ zajmujg, by mdj rozmoéwca
mial poczucie obustronno$ci wymiany informacji. Etap ten pomaga we
wspomnianej juz ,,zmianie statusu badacza” w oczach badanego.

v Stymulowanie narracji. W tej cze$ci wywiadu zadaniem badacza jest przy-
blizy¢ sens wywiadu narracyjnego oraz okresli¢ role rozmowcy i sluchacza.
Przeprowadzajac wywiady narracyjne na temat ngkania psychicznego
W miejscu pracy, musiatem wyraznie zaznaczy¢, ze cho¢ osobiscie wspol-
czujg rozméwcy, reguty metodologiczne nie pozwalaja mi ingerowac w jego
opowies¢, ktorej jedynym tworca jest on sam. Bylo to konieczne dla uzy-

17 Badaczki silnie akcentuja, ze narracja wiernie odzwierciedla odczuwana przez badanego
taczno$¢ z innymi. Np. kobiety bedace w zwiazku podkres$laja znaczenie pary i przez fakt bycia
z kim$ zwigzanym wyrazaja swoje przekonania i nadaja znaczenia przekazywanym treSciom (por.
Taylor, Littleton, 2006: 24).

'8 Nalezy wzia¢ pod uwage, ze sposob przedstawiania siebie w trakcie wywiadu moze zalezeé
od wielu r6znych czynnikéw, wérdd nich tak efemerycznych jak nastrdj, zmgczenie pora dnia itd.

1 Coralie McCormack wyr6znia trzy czesci w narracji: poczatek, srodek i koniec wypowiedzi
(por. McCormack, 2004: 220).
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skania cato$ciowego i samodzielnego opisu. Zaznaczalem takze, ze dobor
opisywanych przez badanego sytuacji jest jego osobista decyzja, na ktora ja
nie mam wplywu. Prosilem takze o absolutng szczeros¢ i otwartos¢, jedno-
cze$nie wyraznie zaznaczajac, ze nie musi ujawnia¢ nazwisk, nazw itd., czy-
li wszelkich informacji shuzacych identyfikacji.

v’ Narracja bez ingerencji badacza. Narracja jest traktowana jako calo$ciowa
wypowiedz, w ktora badacz nie powinien ingerowac. Dopuszcza si¢ nato-
miast wydawanie pewnych sygnatow, ktdére maja na celu przekonanie roz-
mowcy, ze wszystko dzieje si¢ prawidtowo (potakiwanie gtowa, uspokajanie
itd.). W badaniach nad mobbingiem wazny okazal si¢ kontakt wzrokowy,
dzigki ktéremu moglem przekona¢ rozmoéwce, ze to, co méwi, jest dla mnie
wazne 1 ze stoj¢ po jego stronie. Zdarzato mi si¢ takze podawaé chusteczke
badz dotkna¢ ramienia badanego, gdy ten wzruszal si¢ swoja opowiescia.
Koniec wywiadu (koda) zazwyczaj byt wyraznie oznajmiany przez narrato-
ra, dzigki czemu moglem przejs¢ do fazy zadawania pytan.

v Zadawanie dodatkowych pytan. Ten etap wywiadu umozliwia badaczowi
wyjasnienie niescistosci oraz tego, czego nie zrozumial w trakcie trwania
narracji. Jest to takze okazja do rozwinigcia tych fragmentow wywiadu, kto-
re zdaniem badacza przedstawione byly zbyt ogdlnikowo lub skrotowo.
Takze w tym przypadku korzystatem z pytan dodatkowych, zwlaszcza gdy
problem ngkania w miejscu pracy stawal mi si¢ coraz blizszy, w miarg trwa-
nia badan. Dzigki pytaniom dodatkowym bytem w stanie szuka¢ analogii
pomigdzy sytuacjami przedstawianymi przez badanych, upewniajac si¢ czy
np. fakt pominigcia pewnych kwestii byt rezultatem zapomnienia o nich, czy
tego, ze nie pojawily si¢ w doswiadczeniu badanego. Pytania dodatkowe trak-
towatem roéwniez jako form¢ weryfikacji wiarygodno$ci opowiesci rozmowcy.

V' Powrdt do potocznej rozmowy. Jest to faza ,normalizacji konwersacji”,
w ktorej badacz dla rownowagi interakcyjnej powinien powiedzie¢ takze co$
o sobie. Dla mnie etap ten stanowit okazj¢ do uspokojenia rozmoéowecy i prze-
konania go, Ze to, co przezyl, jest takze i w moim przekonaniu tragiczne.
W zaleznosci od sytuacji pocieszalem rozméwcow, ktorzy byli pobudzeni emo-
cjonalnie, i przekazywatem informacje, gdzie mozna szuka¢ pomocy dla siebie.

Wywiad narracyjny, jak staralem si¢ pokaza¢, wydaje si¢ najbardziej odpo-
wiednia technika do pokazania tych aspektéw ngkania psychicznego, ktore sta-
nowia przyjety tutaj cel badawczy. Zainteresowany interakcyjnym aspektem
mobbingu zwrdcitem si¢ w kierunku symbolicznego interakcjonizmu, ktory jak
pisze Elzbieta Hatas uchodzit za rzecznika wykorzystania danych biograficznych
(Hatas 1990: 198, zob. takze Rokuszewska-Paweltek 2002: 11-14).

Material empiryczny, na ktérym bazuje niniejsza praca, obejmuje 62 wy-
wiady narracyjne przeprowadzone z ofiarami ngkania psychicznego w okresie
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od pazdziernika 2004 r. do chwili obecnej*. Wéréd badanych znalazto sig 55
kobiet i 7 mezczyzn. Wywiady byly przeprowadzane najczeéciej na terenie
Uniwersytetu Lodzkiego, jak réwniez w specjalnie przygotowanym pomiesz-
czeniu fundacji antymobbingowej oraz w mieszkaniach rozméwcow. Warunki
przeprowadzenia wszystkich wywiadow mozna uzna¢ jako bardzo dobre ze
wzgledu na nieobecnos¢ 0sob trzecich oraz starannie budowana atmosferg wza-
jemnego zaufania. W celu uzyskania mozliwie najbardziej szczerych odpowie-
dzi, na samym poczatku wywiadu zaznaczatem, ze nie ma koniecznosci ujaw-
niania nazwisk os6b, nazwy firmy, jak rowniez wszelkich informacji umozliwia-
jacych identyfikacje. W dalszej czes$ci rozmoéwca wtajemniczany byt w cel ba-
dan i podstawowe procedury metodologiczne stosowane w wywiadzie. Po kolej-
nym wyrazeniu zgody przez rozmoéwce rozpoczynano wywiad. Rozmowcy be-
dacy ofiarami mobbingu zostali pozyskani dzigki wspotpracy autora z przewod-
niczacym Zwiazku Zawodowego Pracownikdéw Utrzymania Ruchu Ciaglego
w Lodzi oraz z przewodniczaca fundacji na rzecz walki z mobbingiem ,,God-
no$¢”" przy Instytucie Medycyny Pracy im. Prof. Nofera w Lodzi. Inna grupa
badanych zglosita si¢ do mnie, gdy dowiedzieli sig, najczesciej od innych osob,
0 moich zainteresowaniach mobbingiem. Pozostata grupa osob bioracych udziat
w badaniach zostala dobrana na zasadzie ,kuli $nieznej”, czyli wzajemnego
udzielania informacji przez badanych na temat innych oséb do§wiadczajacych
ngkania psychicznego w miegjscu pracy. Czg$¢ osdb zostata pozyskana takze
przez studentow, ktorzy w ramach ¢wiczen przeprowadzali wywiady narracyjne
z osobami ngkanymi psychicznie, ktore sami wyszukali. Wczesniej studenci
zapoznali si¢ na zajeciach ze specyfika zagadnienia mobbingu oraz zostali poin-
struowani o metodologicznych aspektach przeprowadzania wywiadu narracyj-
nego i poglebionego. Nalezy zaznaczy¢, ze pozyskane w ten sposob wywiady
podlegaty ostrej selekcji, w celu wykluczenia tych badanych, ktorzy w Swietle
przyjetej przez nas definicji nie mogli by¢ zakwalifikowani jako ofiary ngkania
psychicznego. Do badan wykorzystano 12 wywiadoéw narracyjnych pozyska-
nych od studentow.

3.2.2. Wywiad swobodny

Technika wywiadu swobodnego, zwanego takze poglgbionym wywiadem
etnograficznym (patrz Konecki 2000: 169), bazuje na innych zalozeniach niz
wywiad narracyjny. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze pojecie wywiadu swobod-
nego obejmuje w literaturze przedmiotu szersza gam¢ wywiadow. Jan Lutynski

2 Transkrypcja pelnych wywiadow w wersji elektronicznej w edytorze Word dysponuje badacz.
2! Autor jest cztonkiem-zatozycielem tej fundacji i pehni w niej rolg cztonka komisji rewizyjne;j.
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opisuje trzy wywiady swobodne® i porzadkuje je ze wzgledu na stopien standa-
ryzacji (cyt. za Przybylowska 1978: 63; por. takze Konecki, 2000: 169):

v Wywiad swobodny mato ukierunkowany (nieustrukturalizowany);
v Wywiad swobodny ukierunkowany (ustrukturalizowany);
v Wywiad swobodny ze standaryzowangq listq poszukiwanych informacji.

Wedlug Lutynskiego wywiad swobodny ukierunkowany dotyczy zagadnien
bardziej ogolnych badz szczegdtowych (w zaleznosci od stopnia jego struktura-
lizacji), majacych charakter pytan otwartych, ktérych kolejnos¢, jak i forma jest
zalezna od sytuacji wywiadu. Zachowanie osoby przeprowadzajacej wywiad jest
silnie zindywidualizowane i dostosowane ze wzgledu na rozmoéwcg. Badacz
w trakcie wywiadu analizuje wypowiedz swego informatora i na podstawie
wnioskow ksztaltuje przebieg wywiadu. Posiada on duza swobode w ramach
reakcji na nowe okolicznosci, ktore uprawniaja go takze do wilaczenia pytan,
ktorych wczesniej nie brat pod uwage.

W moich badaniach wykorzystatem technik¢ wywiadu swobodnego ukie-
runkowanego. Wywiadem tego rodzaju objgte zostaly osoby, ktore z racji swego
zawodu, wyksztalcenia badz wykonywanych funkcji posiadaja wiedz¢ ekspercka
na interesujacy mnie temat i moga podda¢ weryfikacji nasze dotychczasowe
ustalenia. W badaniu udzial wzigli nastepujacy specjalisci:

v Zalozycielka i przewodniczaca organizacji antymobbingowej ,,Godnos¢”,
dzialajacej przy Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi (psycholog);

v’ Czlonek organizacji antymobbingowej ,,Godno$¢” przy IMP (psycholog);

v Przewodniczacy 10dzkiego oddzialu Krajowego Stowarzyszenia Antymob-
bingowego;

v Wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Solidarno$ci”;

v Przewodniczacy Zwiazku Zawodowego Pracownikow Utrzymania Ruchu
Ciaglego;

v Pracownik Okregowego Inspektoratu Pracy w Lodzi;

v Pracownik agencji pracy tymczasowe;.

2 Lutyhski wymienia takze w swojej klasyfikacji wywiad kwestionariuszowy o mniejszym
stopniu standaryzacji oraz wywiad kwestionariuszowy o wiekszym stopniu standaryzacji (cyt. za
Przybytowska, 1978: 63), jednakze ze wzgledu na fakt, iz w terenowych badaniach jakosciowych
techniki te nie znajduja zastosowania (por. Konecki 2000: 169) nie omawiam ich.
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3.2.3. Obserwacja uczestniczaca®

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna wiele definicji obserwacji uczestni-
czacej, z ktorych kazda podkresla wybrane aspekty tej techniki badawczej. Zde-
cydowatem si¢ postuzy¢ definicja Schwartza, ktéra w moim przekonaniu zawie-
ra wigkszos$¢ z nich. Obserwacja uczestniczqca jest procesem badawczym, wkto-
rym obserwator przebywa w Srodowisku spolecznym dla celow badan nauko-
wych. Obserwator jest w bezposrednich, bliskich stosunkach z obserwowanymi
i wspotuczestnictwo w ich naturalnym Zyciu dostarcza mu materiatow badaw-
czych (podkr. wlasne, cyt. za Doktor 1964: 43).

Technika obserwacji uczestniczacej jest dos¢ czgsto wykorzystywana na
gruncie nauk spotecznych. Martyn Hammersley i Paul Atkinson wiaza obserwa-
cje uczestniczaca z podejsciem naturalistycznym, ktore opiera si¢ na zalozeniu,
ze jesli to tylko mozliwe, swiat spoleczny powinien by¢ badany w jego ,, natural-
nym” stanie, nie zakioconym przez badacza (Hammersley, Atkinson 2000: 16).
Prowadzenie badan w ,,srodowisku naturalnym” dla badanych zwigksza zdaniem
autoréow prawdopodobienstwo zrozumienia® badanej rzeczywistosci poprzez
odzwierciedlenie tych wszystkich elementow, ktore si¢ na nia skladaja. Robert
Prus i Scott Grills podkreslaja, ze rola obserwatora uczestniczqcego pozwala
badaczowi przyblizyé sie do doswiadczen zyciowych uczestnikow w wiekszym
Stopniu, niz czyni to zwykita obserwacja (Prus, Grills 2003: 24).

Rodowod obserwacji uczestniczacej sigga badan etnograficznych i antropo-
logicznych, w ktérych badacze-uczestnicy koncentrowali swe wysitki wokot
proby poznania zwyczajow kulturowych plemion (Shaughnessy i zespot 2002:
106; Babbie 2003: 309). Lucy Moore i Jan Savage podkreslaja, ze obserwacja
jest szczegolnie uzytecznym sposobem poznania ludzkich, spolecznych zwycza-
jow, sposobow odnoszenia si¢ do siebie nawzajem oraz wyznawanych idei nada-
Jjacych sens ich swiatu (tt. wtasne, Moore, Savage: 2002: 59). Na gruncie socjo-
logicznym technika ta z powodzeniem stosowana jest przez socjologow organi-
zacji (por. Doktor 1964; Konecki 1992; Vinten 1994 i inni). Jej popularnosc
wyrasta z mozliwosci obserwacji faktycznego zachowania spolecznego jedno-
stek w toku wydarzen, ktorych sa aktorami (por. Doktor 1964: 44; Patton 1997:
166; Konecki 2000: 145; Frankford-Nachmias 2001: 301; Kemp 2001: 528, i inni).

2 Fragment dotyczacy obserwacji uczestniczacej, jest zmieniona wersja artykutu Wybrane
problemy etyczne w badaniach. Obserwacja uczestniczqca ukryta (Chomczynski 2006).

% Problem rozumienia zjawisk spotecznych byt czgsto podejmowany przez wielu badaczy.
Ciekawie na ten temat pisze Raymond Aron, dla ktérego rozumie¢ oznacza postawié sie na miej-
scu kogos innego, przezy¢ w wyobrazni to, co kto$ przezywal w rzeczywistosci, odgadujqc w ten
sposob, co znaczq obserwowalne z zewnqtrz zachowania si¢ drugiego czlowieka (Szacki 2003:
424). Technika obserwacji uczestniczacej, oprocz innych technik wpisanych w naturalistyczne
metody ogladu rzeczywistoéci, zdaniem Hammersleya i Atkinsona shuzy takiemu ,,rozumieniu”
badanego $wiata.
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W tym miejscu nalezy przytoczy¢ takze zdanie Marka S. Kaminskiego
(2006: 22), generalnie przeciwstawiajacego obserwacje uczestniczaca technice,
ktora okresla mianem obserwujacego uczestnika. Wedtug Kaminskiego réznica
pomigdzy tymi dwiema technikami polega na tym, ze:

v’ obserwujqcy uczestnik wkracza do danej spotecznosci na podobnych zasa-
dach jak inni jej cztonkowie i podlega podobnym ograniczeniom,
v’ obserwujqcy uczestnik podejmuje badania terenowe, ,,tak jakby” byt badaczem.

O ile drugi argument wydaje si¢ prawdziwy, o tyle, do pierwszego mozna mie¢
pewne zastrzezenia, ktore wyrazajq si¢ w tym, ze badacz, ktory stosuje technike
obserwacji uczestniczacej ukrytej, z racji zatajenia celu swojego uczestnictwa
podlega takim samym ograniczeniom jak pozostali cztonkowie danej grupy.
Problem ten rozwijam w dalszej cz¢$ci pracy.

W literaturze przedmiotu mnoéstwo jest przyktadow wykorzystania techniki
obserwacji uczestniczacej — zarowno jawnej, jak i ukrytej*. Kazda z nich posia-
da swoje wady i zalety (patrz Hammersley i Atkinson, 2000: rozdzialy 3 i 4).

Wsréd badaczy stosujacych jawna obserwacjg uczestniczaca wymienié
mozna Ansona D. Shupe’a i Davida G. Bromleya (1979), ktorzy podjeli si¢ za-
stosowania jawnej obserwacji uczestniczacej dwoch konfliktowych, nastawio-
nych na wzajemne zniszczenie grup — Sekty Moona (Unification Church of the
Korean Evangelist Reverend Sun Myung Moon) oraz grupy ztozonej z bytych
cztonkow sekt i ich rodzin. Richard Wilmot (1979) wykorzystat technike jawnej
obserwacji uczestniczacej w badaniach domow pomocy dla alkoholikow. Zainte-
resowany byl odkryciem definicji sytuacji zarowno wsrod rezydentow, jak
i personelu. Robert Power (1989), zwolennik jawnej obserwacji uczestniczacej,
podjal si¢ jej zastosowania w badaniach narkomandw. Jego celem bylo zrozu-
mienie mechanizmu stawania si¢ osoba uzalezniona. Takze Martin A. Plant
i Charles E. Reeves (1976) w podobnych badaniach nad zjawiskiem narkomanii
zastosowali, w ramach tejze techniki, metodg kuli $nieznej (snowballing), czyli
jawnego wprowadzania badacza i zapoznawania go z innymi przez osoby z we-
wnatrz badanej grupy.

W kazdym z tych przypadkéw autorzy badan wcze$niej poinformowali ba-
danych o celu obserwacji i uzyskali od nich zgodg. Zdaniem Clifforda Christian-
sa (2000) jest to jeden z podstawowych wymogdéw etycznych, jakie spelnic¢ po-
winien badacz’® (por. Babbie 2003: 312-313; Aronson, Wilson, Akert 1997:

%5 7 literatury przedmiotu wynika, ze badacze stosujacy jawna obserwacje uczestniczaca z re-
guly sa przeciwni ukrytej i odwrotnie, zwolennicy tej ostatniej raczej neguja przydatnos¢ obserwa-
cji jawnej.

% W literaturze przedmiotu znalez¢é mozna pelna game stanowisk badaczy odnosnie do
etycznych implikacji stosowania ukrytej obserwacji uczestniczacej. Na jednym krancu tego konti-
nuum znajdujq si¢ migdzy innymi poglady Edwarda Shilsa, ktory zdecydowanie potgpia stosowa-
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71-74; Power 1989: 45 i inni). Spetnienie tego kryterium nie usuwa catkowicie
problemu moralnosci badacza w trakcie trwania obserwacji, lecz wyklucza pro-
blem oszustwa i zwiazanych z nim dylematow. Badani sa §wiadomi roli swojej
i badacza w procesie zbierania informacji. Poszerzanie wiedzy tego ostatniego
odbywa si¢ z uwzglednieniem pelnej $wiadomos$ci badanych. Maja oni mozli-
wo$¢ rozszerza¢ badz ogranicza¢ zakres ujawnianych informacji. Rodzi si¢ za-
tem pytanie: dlaczego ukrywac swoja tozsamos$¢?

Obserwacja uczestniczaca ukryta

Odmiang obserwacji uczestniczacej jest obserwacja uczestniczaca ukryta,
w psychologii funkcjonujaca takze pod nazwa zamaskowanej obserwacji uczest-
niczqcej (Shaughnessy i zespot 2002: 106). Jak wskazuje jej nazwa, obserwator
stosujacy te technikg ukrywa swoja tozsamos¢ przed wszystkimi badanymi badz
ich czegscia (patrz Hammersley i Atkinson, 2000: 81 oraz 270). Opierajac si¢ na
literaturze przedmiotu, mozna doj$¢ do wniosku, ze posiada ona tak wielu zwo-
lennikéw, jak i przeciwnikow. Wsrdd jej wad wymienia si¢ miedzy innymi nie-
wielki stopien jej zdefiniowania jako techniki badawczej (Wilmot 1979; Doktor:
1964: 46—49), niezamierzony (czasami nawet nieSwiadomy) wptyw badacza na
,obserwowana” przez niego rzeczywisto$¢ (Babbie 2003: 313; Frankford-
Nachmias 2001: 302; Shaughnessy i zespot 2002: 106), utrate obiektywizmu
badacza w stosunku do przedmiotu badan (Doktor 1964: 49; Shaughnessy i ze-
spot 2002: 107-108), niemozno$¢ doktadnego zaplanowania swojej roli w trak-
cie obserwacji (Hammersley, Atkinson 2000: 83—88; Patton 1997: 170), jej bez-
uzyteczno$¢ w przypadku takich grup, ktére funkcjonuja na granicy badz poza
prawem, na przyktad narkomani czy przestepcy (Patton 1997: 169; zob. takze
Plant i Reeves 1976), czy angazowanie emocji badacza w stopniu trudnym do
kontrolowania (Arnould, 1998: 73) i wiele innych.

Na korzys¢ tejze techniki najbardziej przemawia jej relatywnie szerokie
i owocne zastosowanie w badaniach poswigconych funkcjonowaniu réznego
rodzaju, mniej lub bardziej formalnych grup. Oprocz stynnych juz badan Why-
te’a Street Corner Society czy Lyndow Middletown, wymieni¢ mozna badania
Alice Farrington i Petera Robinsona (1999) nad podtrzymywaniem tozsamosci
wsrod ludzi bezdomnych. Badacze wcielili si¢ w rolg wolontariuszy, by z per-
spektywy tej roli §ledzi¢ dzialania bezdomnych. Gtosnym echem odbity sig tak-
ze badania Leona Festingera i zespotu®’, ktorzy przedostali si¢ do sekty wierza-

nie tej techniki, za$ na drugim przekonania Jacka Douglasa, ktory w ramach podejscia zwanego
Sledztwem spotecznym” uwaza, ze jest to jedyna metoda pozwalajaca odkry¢ prawdziwa naturg
rzeczywistosci (por. Patton: 1997; Hammersley, Atkinson, 2000: 282-283).

%7 Rezultaty badan zamieszczone zostaly w ksiazce When Prophecy Fails (1956).
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cej w nadejscie konca $wiata. Warto wspomnie¢ takze o badaniach Ervinga
Goffmana, w ktorych zastosowat techniki ukrytej obserwacji uczestniczacej
w jednym ze szpitali psychiatrycznych. Wsrod polskich naukowcoéw wymienic
mozna Ludwika Janiszewskiego, ktory przeprowadzil badania za pomoca tej
techniki na trawlerze-zamrazalni. Wspomnie¢ mozna takze badania Kazimierza
Doktora przeprowadzone w Zaktadach Cegielskiego w Poznaniu, jak réwniez
badania Krzysztofa Koneckiego w polskich i japonskich przedsigbiorstwach
przemystowych (patrz odpowiednio Konecki 1990 i 1994).

Wisrdd badaczy decydujacych si¢ na obserwacje uczestniczaca ukryta domi-
nuje przekonanie, ze ujawnienie celu badan zniweczytoby wszelkie proby po-
znania prawdy (Farrington, Petter 1999: 180, Konecki 1994: 149 i inni). Ludzie
inaczej zachowuja si¢ wiedzac, ze sa obserwowani, co moze wplynqc¢ na zacho-
wanie badanych osob i znieksztatci¢ wyniki (Hammersley, Atkinson, 2000: 270;
Shaughnessy i zespot 2002: 106; por. takze Patton 1997), dlatego zdaniem nie-
ktorych nalezy wzbudzi¢ w nich przekonanie, ze badacz jest jednym z nich.

W moim przypadku, u podstaw decyzji wyboru omawianej techniki badaw-
czej, oprocz juz wymienionych argumentow, lezato przekonanie, ze specyfike
ngkania psychicznego mozna opisywac jedynie z perspektywy osoby, ktéora ma
bezposredni kontakt z aktami przemocy. Istotny jest status badacza-obserwatora,
a w jego ramach prawa, obowiazki, tres¢ pracy oraz to wszystko, co ma wptyw
na perspektywe, z ktdrej si¢ patrzy na badane zjawisko. Nie bez wplywu jest
takze to, ze moim celem jest opis interakcji. Uwzglednia on relacje oraz sposoby
definiowania sytuacji, ktorych odzwierciedlenie nie bytoby mozliwe na przyktad
przy wykorzystaniu metod ilosciowych. W praktyce zastosowatem zatozenie
Blumera i innych badaczy w ramach szkoty Chicago, ze procedury stosowane
na kazdym etapie badan naukowych powinny i muszq by¢ oceniane z uwzgled-
nieniem tego, czy respektujq nature empirycznego swiata poddawanego bada-
niom (Blumer 1969: 27-28). Mam tu na mys$li te wszystkie metody i techniki
badawcze, ktore wykorzystatem w moich badaniach.

Ukryta obserwacja uczestniczaca trwata miesiac, od 7 marca do 7 kwietnia
2006 r. W jej trakcie przepracowalem 21 dni roboczych (160 godzin roboczych).
W ciagu 4 dni spedzonych w fabryce, wraz z innymi nowo przyjetymi do pracy,
odbytem jednodniowe szkolenie w zakresie BHP oraz wstepne badania lekarskie.

Miejscem przeprowadzenia obserwacji byla jedna z duzych fabryk produku-
jacych sprzet AGD, zatrudniajaca okoto 1400 pracownikéw. Fabryka znajduje
si¢ w jednym z duzych miast wojewodzkich.

Zatrudniony zostatem na stanowisku pomocnika w dziale produkcji, zas
w toku dalszej pracy awansowalem na stanowisko operatora gilotyny hydrau-
licznej. W czasie trwania obserwacji istniata mozliwos¢ nieskrepowanego ko-
munikowania si¢ z innymi pracownikami, jak réwniez z kierownictwem S$red-
niego szczebla.
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Wykorzystujac kryteria podzialu obserwacji uczestniczacej i klasyfikacji
typow obserwacji przedstawione przez Kazimierza Doktora (1964: 51), zdefiniujg
dokonana przez siebie (tekst pogrubiony) obserwacjg:

Tabela 1. Kryteria klasyfikacji i podziatu typow obserwacji uczestniczacej

Kryterium Typ obserwacji
. . - . . Calkowite
Stopien uczestnictwa w czynnosciach zbiorowosci Czesciowe
Stopien poinformowania badanych o roli badacza Ukryte
Jawne
Sympatyczna
Identyfikacja uczuciowa badacza z badanymi Neutralna
Antypatyczna
Stopien zgodnos$ci zachowania badacza z normami gg;?;?:isstg\;zene
Srodowiska Niekonformistyczne
Dystans spoteczny migdzy obserwatorem a srodowiskiem g?)(visflzlf)crl'lzlz dny
spotecznym Podrzedny
Stopien inicjatywy wykazywanej przez obserwatora gi;;::a
Jezyk obserwatora ii}::li%:y;kl
, . . . Maksymalny
Zasob uprzedniego do§wiadczenia Minimalny
Ilosciowy
Pomiar zjawisk obserwowanych JakoS$ciowy
Mieszany
.. . . L. Autonomiczna
Rola obserwacji uczestniczacej w cato$ci programu Pomocnicza
badawczego Wio dqcazg

Praca na poziomie teoretyczno-koncepcyjnym zostata przeze mnie wykona-
na z zastosowaniem procedur pozyskiwania informacji oraz ich analizy wynika-
jacych z zatozen teorii ugruntowanej. Wykorzystany zostat program do analizy
danych jakosciowych ATLAS TI. Za pomoca ATLASu dokonywatem kodowa-
nia wywiadow narracyjnych, swobodnych, jak réwniez danych uzyskanych
dzigki ukrytej obserwacji uczestniczacej (kodowanie otwarte, selektywne i zogni-
skowane). ATLAS wydatnie pomo6gt mi budowac hipotezy oraz diagramy inte-
gracyjne. Program ten, w oparciu o zawarte w nim narzgdzia pozwalajace na
szybkie wyszukiwanie i zestawianie ze soba okre§lonych fragmentow informacji
(por Partizi 2005: 181), znacznie utatwia tworzenie powiazan (por. Given 2006:
56), ktore wyraznie wspomagaja pracg analityczno-koncepcyjna.

28 Patrz Konecki 2000: 151.
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3.2.4. Inne zZrddla informacji

Zgodnie z zalozeniami metodologii teorii ugruntowanej, staralem si¢ pozy-
ska¢ interesujace mnie informacje wszedzie tam, gdzie tylko byto to mozliwe
i uzasadnione z racji podjetej problematyki badawczej. Nawiazatem kontakt
e-mailowy z dwoma uznanymi na $wiecie badaczami tej problematyki, mianowicie:

v’ Adrienne Hubert (Hubert Consult, Leiden, Holandia);
v Klausem Niedl (Institute of Human Resource Management, University of
Business Administration and Economics, Wieden, Austria).

Dzigki tej wspotpracy udato mi sig¢ uzyskac¢ informacje na temat licznych
zrodet literaturowych, w tym kilku niepublikowanych, jak réwniez skonsultowac
czg$¢ wnioskow, ktore wyciagnatem z moich badan.

W badaniach wykorzystatem takze dokumentacj¢ jednej z ofiar, ktora po-
wstata w celu przedstawienia jej jako dowodu w sprawie sadowej, na rzecz
udowodnienia ngkania psychicznego. Byly to kserokopie poszczegdlnych decy-
zji kierownictwa, ktore zdaniem pokrzywdzonej potwierdzaty jej status, jako
ofiary ngkania psychicznego. Ponadto uzyskatem takze wglad w narzedzia, ktore
sa wykorzystywane przez Panstwowa Inspekcj¢ Pracy w celu analizy miejsca
pracy pod katem ryzyka mobbingu, oraz miatem mozliwos$¢ zapoznaé sig¢ z ra-
portami z takich analiz.

Zgodnie z zatozeniami teorii ugruntowanej, do dokumentéw zaliczam takze
liczne artykuly prasowe oraz internetowe, programy radiowe i telewizyjne, kto-
rych analiza pomogta mi w generowaniu teorii. Duza warto$§¢ mialy dla mnie
takze konferencje naukowe, na ktoérych miatem nieraz okazj¢ skonsultowania
moich wnioskéw w gronie profesjonalistow. Nie bez znaczenia byly takze zajg-
cia prowadzone ze studentami, na ktdorych moglem zapoznaé sig¢ z ich osobisty-
mi do$wiadczeniami oraz do§wiadczeniami ich kolegoéw i kolezanek®.

% Konecki wérod zrodet informacji wymienia takze rozmowy poglebiajqce pewne problemy
(Konecki 1990: 315; por. takze Lasocik 2003). Takze i w tym przypadku odbywalem liczne roz-
mowy zaréwno w trakcie trwania ukrytej obserwacji uczestniczacej, lecz takze z innymi osobami,
ktére mogty mi pomoc.
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Rozdziat 4

MOBBING W PRACY Z PERSPEKTYWY
INTERAKCYJNE]. PROCES STAWANIA
SIE OFIARA. WYNIKI BADAN

4.1. Badana zbiorowos$¢

Przedstawione w tym rozdziale wyniki badan opieraja si¢ na wywiadach
narracyjnych oraz wywiadach swobodnych przeprowadzonych przeze mnie oraz
studentow w latach 2004-2007. Rozméwcami byly zaréwno osoby, ktore do-
swiadczyly mobbingu w miejscu pracy (62 osoby), jak i takze osoby bedace
ekspertami z racji wykonywanej przez siebie pracy i posiadanej wiedzy
(7 0s6b)'. Wsréd osob nekanych znalazto sie 11 mezczyzn oraz 51 kobiet. Wy-
wiady narracyjne przeprowadzone zostaly z osobami bedacymi obiektem agres;ji,
za$ wywiady swobodne — z ekspertami. Nizej przedstawiam tabele profilow
narratorow, ktorych wypowiedzi zostaly przeze mnie wykorzystane w bada-

niach.
Tabela 2. Profile narratorow
Ozna- . . . . . .
czenie Ple¢|Wyksztatcenie|Wiek| Status rodzinny Branza/stanowisko
1 2 3 4 5 6
N1 | K | $rednie 55 | mezatka zaklad er}ergte.tyczny
pracownica biurowa
N2 | K | $rednie 53 | megzatka/1 dziecko zaklad energetyczily
pracownica biurowa
N3 | K | policealne 40 | mezatka/ 1dziecko| pielggniarka/stuzba zdrowia
N4 | M | wyzsze 35 | kawaler handlowiec/operator telefonii komérkowej
N5 | K . 27 | niezamgzna sprzedawczyni w sklepie odziezowym
N6 | K | studentka 22 | niezamg¢zna biuro posrednictwa pracy

! Odpowiednio zastosowatem oznaczenie litera ,,N”” dla 0s6b ngkanych oraz ,,E” dla ekspertow.
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4 5 6
N7 | K | $rednie 68 | mezatka poczta/emerytka
N8 | K | studentka 22 | niezamgzna perfumeria/animatorka
N9 | K | wyzsze 31 mgzatka szkolnictwo wyzsze/sekretarka
N10 | K | $rednie 35 | megzatka hipermarket/zastgpca kierownika dziatu
N11| K | studentka 22 niezamezna kawiarnia/kelnerka
N2 | M Z:ijgéli)we 51 zonaty/dzieci magazynier
N13| K 45 pracownica stuzb mundurowych
N14| K pracownica stuzb mundurowych
N15| K . firma prywatna/pracownica dziatu sprzedazy
N16 | K | zawodowe mezatka/l dziecko | szwalnia/szwaczka (praca na czarno)
N17| K | studentka 24 | niezamg¢zna gzl;lad prywatny/pracownica dziahu sprze-
N18 | K | studentka 23 niezamezna mata firma prywatna/pracownica biurowa
N19| K | wyzsze 55 | niezamgzna ckspert finansowy
N20| K Z:ijgéli)we 24 | zamezna/l dziecko | pracownica magazynu w firmie prywatnej
N21| K | zawodowe 44 | zamgzna/dzieci przedszkole/przedszkolanka
N22 |M | zawodowe 38 ciastkarnia/ciastkowy
N23 | K 42 | zamgzna/dzieci hipermarket/kasjerka
N24 |M | $rednie 31 policja/policjant
N25 | K | $rednie 23 zamezna salon fryzjerski/fryzjerka (praca na czarno)
N26 | K | policealne 28 | niezamgzna prywatna firma odziezowa/ksiggowa
N27| K | licencjat 23 | niezamgzna apteka/technik farmaceutyczny
N28 |M Srednie 25 zonaty/ 1 dziecko ciastkarnia/sprzedawca

zawodowe
N29| K | wyzsze 34 | zamgzna pracownica hurtowni/ksiggowa
N30 | K | wyzsze 52 | niezamezna zagranigzna firma farmaceutyczna/dyrektor
sprzedazy
N31 | M| student 31 sonaty fabryka sprzgtu AGD/ pracownik dziatu
produkcji
N32| K | studentka 22 | niezamgzna biuro rachunkowe/stazystka
N33 | M| student 23 kawaler pracownik hipermarketu
N34 | K | wyzsze 28 | niezamegzna liceum ogodlnoksztatcace nauczycielka
N35| K | wyzsze 28 | zamezna prywatna firma produkcyjna/dziat marketingu
N36| K Srednie 47 | zamgzna kolej/pracownica biurowa
zawodowe

N37| K | wyzsze 44/29 fabryka wiokiennicza/informatyk
N38 | K 45 | zamgzna/dzieci sklep spozywczy/ekspedientka
N39 | K | licencjat 29 | niezamgzna sklep spozywczy/ekspedientka
N40 | K | $rednie 28 | niezamgzna tekstylia/handel/pracownica biurowa
N41| K | wyzsze 55 shuzba zdrowia/kadrowa
N42 | K | $rednie 45 zamezna/dzieci kolej/pracownica biurowa
N43 | K | wyzsze 48 laborantka
N44 | K | zawodowe 45 zamezna/dzieci stuzba zdrowia/salowa
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Tabela 2 (cd.)

1 2 3 4 5 6
N45| K Sredme 51 laboratorium
techniczne
N46 |K | wyzsze 29 uczelnia wyzsza/pracownik naukowy
N47 |K | $rednie 57 zaktad produkcyjny/BHP
N48 |K | wyzsze 28 | zamezna/ 1 dziecko uczelnia wyzsza/doktorantka
N49 |M | zawodowe |48 | zonaty/ 1 dziecko prywatny zaklad szwalniczy pracownik
fizyczny
N50|K 51 | zamezna/dzieci inspektor ds. zawierania umow sprzedazy
N51 M $rednie 31 | zonaty oc.hr.omarz w prywatnej firmie ochroniar-
zawodowe skiej
$rednie . Lo . .
N52 (M Zawodowe 40 | zonaty/3 dzieci sklep spozywczy/ekspedient
N53 |K 34 | zamegzna/2 dzieci firma prywatna/pracownica biurowa
N54 |K | wyzsze 47 | zamgzna/ 1 dziecko architekt miasta
N55|K | $rednie 46 | zamgzna ksiggowa
N56 [M | student 24 | kawaler sklep spozywczy/ekspedient
N57 |K | studentka |22 | niezamgzna bursa szkolna/stazystka
Ns8 [K . -—- Zaktad Wodociagow i Kanalizacji/inspektor
N59 |K 43 szkota podstawowa nauczycielka
N60 |K | $rednie 45 | zamezna/dzieci laboratorium szpitalne/laborantka
N61 |K | wyzsze --- | zamgzna firma prywatna
N62 M | student 25 . wydawnictwo/dziat spedycji
. Psycholog, Instytut Medycyny Pracy, Zaktad Psychologii Pracy, Pra-
mgr Agnieszka . L0 T .
El K . cownia Stresu Zawodowego, zalozycielka organizacji antymobbingo-
Moscicka . L on . .
wej ,,Godno$¢" przy Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi
Henryk . . 4 . L s
E2 M Formicki Wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Solidarnosci
. Psycholog, Instytut Medycyny Pracy, Zaktad Psychologii Pracy, Pra-
mgr Marcin . N . .
E3 |[M Drabek cownia Stresu Zawodowego, cztonek organizacji antymobbingowe;j
,,Godnos¢" przy Instytucie Medycyny Pracy w Lodzi
dr Witold Przewodniczacy t6dzkiego oddziatu Krajowego
E4 M - . .
Matuszynski Stowarzyszenia Antymobbingowego
E5 M | Wiestaw Koc Przewodl_ncza[cy Zwiazku Zawodowego Pracownikow Utrzymania
Ruchu Ciagtego
dr Jarostaw . .
E6 (M Twaszkicwicz Okregowa Inspekcja Pracy, rzecznik prasowy
E7 |[M | Pracownik agencji pracy tymczasowej
* brak danych.

W dalszej czesci pracy bede stosowal oznaczenia Rozmoéwcoéw na koncu
kazdego cytatu.
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4.2. Proces stawania si¢ ofiara

Perspektywa interakcyjna przyjeta tutaj przeze mnie, utatwia mi spojrzenie
na okolicznosci, ktére warunkuja proces ngkania psychicznego w miejscu pracy.
Przyjrze sig¢ czynnikom, ktore maja wptyw na konstrukcje trajektorii ofiary lub
jej dekonstrukcje, poprzez przerwanie ciagu nastgpujacych po sobie wydarzen.
Moim celem jest wypracowanie teorii $redniego zasiggu, ktora odnositaby si¢ do
sytuacji oso6b ngkanych psychicznie w miejscu pracy. By tego dokonaé, posta-
ram si¢ w dokladny sposob odda¢ interakcyjna istot¢ mobbingu. Musze¢ takze
zaznaczy¢, ze ze wzgledu na fakt, iz moim zalozeniem jest wierne oddanie niu-
ansow $wiata mobbowanych, konstruowanego na podstawie ujawnianych przez
nich definicji sytuacji, powstrzymuje¢ si¢ od jakiejkolwiek oceny ich dziatan
i prezentowania wskazoéwek, w jaki sposob nalezato postapi¢. Wychodzg z zato-
Zenia, ze nie jestem uprawniony do wypowiadania sig¢ na ten temat z racji posia-
dania innej perspektywy, ktdra nie jest oparta na uczestnictwie w prezentowa-
nych kontekstach interakcyjnych.

Zanim zaczng prezentowaé wyniki badan chce odnies¢ si¢ do samego poje-
cia ofiary. Termin ,,0fiara” nie jest moim zdaniem jednoznaczny, gdyz w zalez-
nosci od kontekstu moze oznacza¢ dwie rdzne kwestie. Warto zatem mie¢ $wia-
domos$¢ konsekwencji stosowania tego okreslenia. W pierwszym przypadku
ofiara to obiekt nie sprowokowanej agresji. Takie postrzeganie terminu ofiara
jest zgodne z polskim prawem. W Polskiej Karcie Praw Ofiary” jest zapis, ktory
precyzyjnie okres$la jego rozumienie: Ofiarq w rozumieniu Karty jest osoba
fizyczna, ktorej dobro prawem chronione zostato bezposSrednio naruszone lub
zagrozone przez przestepstwo, a takze jej najblizsi. W drugim przypadku, gdy
moéwimy o ofierze w kontekScie mobbingu, sugerujemy, ze ofiara jest osoba,
ktora nie tylko do$§wiadcza wrogich dziatan, lecz takze sama siebie definiuje
jako ofiarg. Czesciowa nieadekwatno$¢ tego terminu w kontek$cie niniejszej
pracy polega na tym, ze nie oddaje on procesu stawania si¢ ofiara. Stanowi to
znaczne utrudnienie w precyzyjnym poshugiwaniu si¢ tym terminem. Mam jednak
$wiadomo$¢ faktu, Ze jest on szeroko rozpowszechniony w literaturze przedmiotu,
w zwiazku z czym jestem zmuszony takze zastosowa¢ go w przypadku tej pracy.
Zdecydowalem si¢ jednak zaznaczy¢, ze w kontekscie moich analiz termin ofia-
ra oznacza raczej obiekt wrogich dzialan, niz postrzeganie siebie w katego-
riach ofiary.

Dla uporzadkowania wnioskow najpierw przedstawi¢ kategorig centralng
(core category), ktora jest dla mnie najwazniejsza koncepcyjnie, zas w dalszej
czesci zaprezentuje inne kategorie, ktore maja zwiazek z kategoria centralna.

Centralna kategoriag badawcza (core category), ktora udato mi si¢ wygene-
rowa¢ na podstawie zebranego materialu empirycznego, jest proces stawania

2 Patrz http://www.ms.gov.pl/prawa_ofiary/karta.shtml, dostep z dnia 19 marca 2007.
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si¢ ofiarg. Kategoria ta okresla proces stopniowego i nasilajacego sig definio-
wania przez pracownika siebie samego jako ofiary’. Kategorii tej towarzyszy
takze proces okreslonego definiowania osob, ktére znajduja si¢ w otoczeniu
zawodowym. Proces stawania si¢ ofiarg jest ta kategoria, ktora okresla niezwy-
kle dynamiczne zjawisko, ktore nie ma postaci linearnej (kumulatywnej), lecz
podlega wahaniom wystgpujacym na wszystkich etapach jego rozwoju. Mozna
zatem w tym momencie stwierdzi¢, ze kategoria ta ma posta¢ wielowymiarowa,
gdyz posiada wiele wtasnosci, ktore rzutuja na to, co si¢ pod nia kryje.

Na podstawie uzyskanych materialow empirycznych jestem przekonany, ze
osoby, ktore ucierpiaty na skutek ngkania psychicznego w miejscu pracy, mozna
podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

v Osoby ktore przyjely role ofiary;
v Osoby, ktdre nie przyjety roli ofiary.

Przyjmowanie roli ofiary stanowi dla mnie subkategori¢ procesu stawania
si¢ ofiarg. Dziatania 0sob, ktore przyjely rolg ofiary oraz w efekcie ich sytuacja,
diametralnie r6zni si¢, a nawet stoi w opozycji do dziatan i sytuacji osob, ktore
ostatecznie nie przyjety roli ofiary badz ja odrzucity. W pierwszym przypadku
mozna méwi¢ o uwarunkowaniach, ktoére sprzyjaja powstawaniu trajektorii
0s0b, ktore same siebie uwazaja za ofiary. Przyjmowanie roli ofiary jest warun-
kiem procesu stawania si¢ ofiarg. W drugim przypadku postuguje si¢ terminem
przerwanej trajektorii, gdyz zostala ona zdekonstruowana. W czasie moich
badan udato mi si¢ wygenerowa¢ kategorie, ktore maja wptyw na proces stawa-
nia si¢ ofiara:

1) dzialania ofiary ng¢kania psychicznego;
2) rola mobbera;

3) rola otoczenia zawodowego ofiary;

4) rola otoczenia prywatnego ofiary;

5) specyfika pracy.

Ze wzgledu na fakt, ze proces stawania si¢ ofiara zaklada zwiazek z wymie-
nionymi wyzej kategoriami, nie jestem w stanie omawiac¢ ich oddzielnie, gdyz
taki uktad ograniczylby ukazanie interakcyjnego i dynamicznego charakteru
mobbingu. Dzialania ofiary sa $ci$le uzaleznione od dzialan mobbera, na catos¢
za$ ma wpltyw zachowanie grupy, ktore z kolei czgsto jest konsekwencja wspo-
mnianego zachowania mobbera. Uwazam, ze zadanie, ktore postawitem przed
soba, wymaga ode mnie oddania dynamiki relacji wzajemnych oddziatywan.
W zwiazku z tym zdecydowatem si¢ na uktad do pewnego stopnia chronolo-

3 Tym samym pozostaje ona w zgodnosci z czescia definicji, ktore podkreslaja, iz istota mobbingu
jest to, ze osoba czuje si¢ ofiarg 1 sama definiuje siebie jako ofiarg (patrz wyzej, rozdzial teoretyczny).
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giczny®, ktory odzwierciedla proces stawania si¢ ofiara, lecz takze te wszystkie
dziatania i okolicznosci, ktore decyduja o jego przyspieszeniu, opoznieniu lub
dekonstrukc;ji.

4.2.1. Punkt zwrotny (turning point)

Na temat koncepcji punktow zwrotnych pisatem juz wczesniej w rozdziale
teoretycznym niniejszej pracy, przy okazji omawiania ksigzki Anselma L.
Straussa Mirrors and Masks. Przypomng zatem, ze punkty zwrotne charaktery-
Zuja te momenty naszej tozsamosci, ktdre zajmujq miejsce poza orbitami bar-
dziej widocznej struktury spotecznej, niekoniecznie niezwiqzane z uczestnictwem
w niej (th. whlasne, Strauss, 1969: 93). Sa one nieplanowane, gdyz istnieja poza
wplywem instytucji na nasza biografie. Punkty zwrotne przyjmuja posta¢ kry-
tycznych incydentow, po ktorych wystapieniu stwierdzamy, Ze nie jesteSmy ta
osoba, ktora bylismy do tej pory. Takim momentom, zdaniem Straussa, towarzy-
sza takie uczucia, jak: zaskoczenie, szok, rozgoryczenie, niepokoj, napiecie,
zdumienie, pytania do siebie a takze potrzeba wyprobowania nowej jazni, odkry-
cia i sprawdzenia nowych i czesto ekscytujqcych albo napawajqcych strachem
koncepcji (Loc. cit.).

Punkty zwrotne, na ktére natrafitem w moich badaniach, maja najczesciej
posta¢ pierwszych atakow, zidentyfikowanych przez ofiarg¢ jako celowe. Poja-
wienie si¢ tychze atakow wigkszos$¢ 0sob postrzega jako poczatek nekania psy-
chicznego w pracy. Zarowno osoby, ktére w efekcie przyjety role ofiary, jak
rowniez te, ktore tego nie zrobity, przypisuja im znaczenie rozpoczgcia nowego
rozdziatu ich pracy zawodowej. Ponadto kazdy z rozmoéwcow doktadnie pamig-
tal okolicznosci pojawienia sig pierwszych atakow, a nawet potrafi uzasadni¢ ich
wystapienie. Ofiary przypisuja punktom zwrotnym duze znaczenie, cz¢sto prze-
tomowe w ich dotychczasowej karierze zawodowej. W kilku przypadkach roz-
mowcey okazywali silne wzruszenie, gdy mowili na temat poczatku nekania.

W pewnym momencie zauwazylem, ze kierowniczka uwziela sie na mnie, tylko na mnie.
Wydaje mi sie, ze to bylo wlasnie przez szkole. Prosilem kierowniczke o wolne, znowu
nie chciata mi ich dawaé. (N33, pracownik hipermarketu)

Wszystko rozpoczelo sie dos¢ niewinnie, bo szef przydzielit mi wilasne biurko z kompute-
rem. Wydawalo sie to dla mnie dos¢ normalne i oczywiste, poniewaz kazdy z pracowni-
kow mial swoj kqt. Jednak nie dla wszystkich bylo to do zaakceptowania. Juz pierwszego

* Uklad ten jest jedynie do pewnego stopnia chronologiczny, gdyz nie jest mozliwe wyznaczenie
etapow ngkania psychicznego i procesu stawania si¢ ofiara, ktore pasowatyby do wszystkich badanych.
Mozna méwi¢ jedynie w kategoriach najczesciej wystgpujacych nastgpstw poszczegodlnych stadidw
ne¢kania, technik obronnych itd.
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dnia mojego pobytu jedna ,,zZyczliwa” kolezanka zapytala szefa, dlaczego dostatam stolik
pod oknem, no bo ona zawsze chciata tam siedzie¢. (N42, kolej/pracownica biurowa)

Zaczelo sie od tego, ze w ktoryms momencie zaproponowano mi lepsze stanowisko, lep-
szq prace tez w biurze w tym takim podobnym tylko, ze tak powiem w innym miejscu
pracy, zgodzitam sie na to, wydawato mi sie, ze bedzie to dla mnie jakims...osiqgnieciem
zyciowym... (NS5, ksiggowa)

Duze znaczenie w procesie interpretacji nowych zdarzen, dokonywanych
przez osobg doswiadczajaca wrogiego zachowania, jest stosowanie racjonalnych
objasnien (racjonalizacji). Racjonalizacje wystgpuja na kazdym etapie ngkania
psychicznego i w pewnym sensie podtrzymuja poczucie bezpieczenstwa, ktore-
go zrodla tkwia w interpretowaniu zachowan mobbera badz ich grupy w katego-
riach przewidywalnosci. W przypadku, gdy rozméwcy wspominaja o wystepo-
waniu pierwszych atakow, elementem racjonalizacji jest wskazywanie konkret-
nych ,,obiektywnych” przyczyn, ktére uruchomity proces ngkania. Identyfikacja
konkretnych zachowan, zdarzen i okoliczno$ci stabilizuje w oczach ofiary takze
scenariusz przysztych zachowan i umozliwia wypracowanie technik adaptacyj-
nych, o ktorych bedg mowic pdznie;j.

Rozmoéwcy, opisujac poczatek ich probleméw w pracy, podkreslaja przeto-
mowy charakter negatywnych wydarzen, stawiajac je w opozycji wobec wcze-
$niejszej dobrej atmosfery w pracy oraz pozytywnych relacji, jakie posiadali ze
swoim otoczeniem zawodowym.

Wszystko bylo dobrze do momentu, kiedy obecna moja pani kierownik przejela, ze tak
powiem, kierowanie wydziatem. No i wtedy zaczely sie troszeczke klopoty. (N2, pracow-
nica biurowa/zaktad energetyczny)

Niestety bajka o dobrym szefie nie mogla trwac wiecznie. Yyyy, moj przetozony dostal
awans, co bylo jednoznaczne, ze jego obowiqzki przejmuje zastepca. Jakby tego bylo
mato, na stanowisko zastepcy awansowata nasza pracownica — okropna baba. (N14,
pracownik stuzb mundurowych)

Do miesigca sierpnia tego roku praca przebiegata bardzo spokojnie, to znaczy stosunki
miedzy pracownikami, jak i szefostwem uktadaly sie bardzo dobrze i poprawnie, mimo iz
szefostwo czesto si¢ zmienialo. Problemy zaczely sie niedawno. W miesiqcu sierpniu
zostatam wezwana telefonicznie przed godzing 15.00 przez obecnego naczelnika, z kto-
rym wspolpracuje od dwoch lat, do jego gabinetu. Stalo sie cos, czego nigdy wczesniej
sie nie spodziewatam. I juz od progu, bez stowa wyjasnienia zostatam... skrzyczana, nie
wiem czy moge, przepraszam, ale tak wlasnie powiedzial, tymi stowami: ja sie kurwa za
paniq wezme, rozpierdole te enklawe [cisza]. (N 36, pracownica biurowa/kolej)

Niestety starego prezesa zastqpit nowy i od tamtego momentu mozna powiedziec, ze ...ze
zaczelo si¢ dla mnie istne piekto. (N53, firma prywatna/pracownica biurowa)
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Wspolpraca z nig byta fantastyczna, mysmy sie tak zaprzyjaznily, ze praktycznie opowia-
dalysmy sobie wszystkie historie... rodzinne, mesko-damskie, obgadywalysmy naszych
przelozonych, po prostu byla sympatyczna, naturalna atmosfera yyy... do tego stopnia, ze
sie odwiedzalysmy w domu, wymienialysmy sie przetworami, przepisami [$miech]... Po
prostu jak ona miata jakies... jakies problemy psychiczne, to przychodzita do mnie, ja jq
pocieszatam i nawzajem... Czyli bylysmy prawie, ze przyjaciotkami [westchnienie]... No
i sytuacja sie zmienita w momencie, gdy polqczono nam wydzialy... Wtedy, dostownie
z dnia na dzien..., z dnia na dzien moja kolezanka zmienita swoje oblicze, nie?... Zmieni-
ta ton rozmowy ze mngq... na bardziej oficjalny..., praktycznie moje przyjscia do jej gabi-
netu wygladaly tak, ze... ze... yyyyyy...oficjalnie zapraszata mnie, Zebym sobie usiadla,
nie. (N54, architekt miasta)

Mozna tutaj zauwazy¢ pewna prawidtowos$¢. Osoby, ktore podkreslaja
wczesniejsze dobre relacje z przetozonym, jak rowniez dobra atmosfere w pracy,
jednoczesnie, wing za zmiang obarczaja czynniki niezalezne od nich samych, np.
zmiana przetozonego badz sama zmiana zachowania przelozonego czy zatrud-
nienie nowego pracownika. Problematyczne w skutkach moze by¢ rowniez dzia-
fanie, u ktorego podstaw lezaty dobre intencje, np. udzielenie publicznej po-
chwaty pracownikowi, ktéra przez otoczenie jest interpretowana jako reszty
zatogi:

Ten jeden ruch, tj. moje wstqpienie do zwiqzku zawalito calq budowle. Nowy dyrektor,
ktory byt wnikliwym czlowiekiem, na jednym z zebran popeinit kardynalny blqd, bylo
ponad 40 osob, on im wszystkim robi uwagi, a w pewnym momencie mowi o mnie:
A pani X robi najlepsze opracowania. I oni co wtedy zrobili? Przyjeli to jak nagane.
Spuscili glowy, ale zaczeli ostrzy¢ sobie na mnie noze. To byl poczqtek zlego. (N19,
ekspert finansowy)

Brak wystapienia punktu zwrotnego nastgpuje wtedy, gdy wrogie dziatania
nie pojawiaja si¢ na pewnym odcinku kariery zawodowej pracownika, lecz to-
warzysza mu od samego poczatku podjgcia pracy.

No a ja bytam wtedy pracownikiem z najmniejszym stazem, wiec [...] no [...] stanowitam
Swietnq ofiare [...] Zeby sie mozna bylo wyzy¢. No i wtedy wiasnie wszystko sie zmienifo,
to znaczy [...] zaczelo sie zmienia¢ na gorsze. Zaczelo sie od tego, ze zaczal krytykowaé
moj wyglad. (NS5, sprzedawczyni w sklepie odziezowym)

Niestety to ja statam si¢ dla niego wrogiem publicznym numer jeden. Nie znal mnie.
Poczul sie zagrozony, ze ktos moze go wydaé, powiadomié policje, powiedzie¢ komus,
kto sie tym zainteresuje, na przyktad rodzicom tych dzieci, ktore uczeszczaly do tego
przedszkola. Od tamtej pory czepial sie mnie na kazdym kroku. (N21, przedszkolanka)

W przypadku os6b, ktore od samego poczatku przybycia do nowego miejsca
pracy do$wiadczaja przykrosci, czgsto pojawia sig¢ racjonalizacja postgpowania
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mobberow, okreslana jako ,,testowanie nowego”. Jest to procedura typowa dla
praktyk inicjacyjnych towarzyszacych wejsciu nowej osoby do grupy, w ktorej
panuje pewien stopien zgody co do hierarchii w niej panujacej, lecz takze soli-
darnos¢ i akceptacja norm przyjetych przez grupe (patrz Konecki 1992; Kamin-
ski 2006).

Bardzo negatywnie odebrana przez zespol jako nowa osoba. Generalnie w nowych miej-
scach pracy, co mnie bardzo dziwi, yyy jest stosowane, stosowanie, jest stosowane takie
hmmm sitowanie sie: pracownicy starsi yyy sprawdzajq, na ile wytrzymaly jest nowy
pracownik, osoba, ktora dopiero rozpoczela prace, no i powierzane sq takiej osobie,
nowemu pracownikowi najgorsze zadania. Najgorsze, najbrudniejsze, wymagajqce naj-
wiekszego poswiecenia, najwiekszego wkiadu, jesli to jest praca fizyczna, wkiadu wysit-
ku fizycznego i tak dalej i tak dalej. (N11, kelnerka/kawiarnia)

Sq to osoby, ktore caly czas muszq wies¢ prym w obmawianiu kogos. Kazda nowa osoba
w pracy musi przejs¢ chrzest. (N60, laboratorium szpitalne/laborantka)

Tym, co rézni praktyki inicjacyjne od mobbowania, jest fakt, ze inicjacja
konczy si¢ wraz z przejsciem statusowym nowego pracownika, czyli wtedy, gdy
nie jest juz ,,nowym”. W przypadku mobbowania takie przejscie nie nastgpuje,
choc¢ ,,nowy” oczekuje go w momencie zatrudnienia kolejnych osob. Pracownik
jednak jest ,,ciagle nowy”, bez wzgledu na to, ze do pracy przyszly kolejne oso-
by. Jest on stale traktowany gorzej niz pozostali, za$ jego grupowy status jest
zazwyczaj najnizszy, natomiast proby zmiany sytuacji na lepsza koncza si¢ nie-
powodzeniem.

Przez 4 lata dawatam z siebie wszystko i co [gorzki $miech] i nigdy mnie nie docenili,
a nawet po przyjeciu kolejnych pracownic nowych dziewczyn do sklepu zaczeto mnie
gorzej traktowac... (N39, ekspedientka/sklep spozywczy)

Punkt zwrotny, ktéry rozmdéwcy utozsamiaja z poczatkiem problemow
w pracy, stanowi dla nich wydarzenie historyczne, ktéremu towarzyszy dekla-
rowana podczas wywiadu wigksza Swiadomo$¢, niz wtedy, gdy sig to stato. Ba-
dani podkreslaja, ze w momencie pojawienia si¢ pierwszych problemow nie
posiadali swiadomosci ich wagi oraz konsekwencji:

Zaczely sie moje klopoty w momencie, kiedy ta pani rozchorowala si¢ i przeszta na tak
zwangq rente chorobowq. No i wtedy ja zaczetam odczuwad, co to znaczy, no byc¢... Wtedy
nie zdawalam sobie sprawy z tego, by¢ mobbingowana... (N2, pracownica biuro-
wa/zaklad energetyczny)
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Wtedy po raz pierwszy zobaczytam jego prawdziwe oblicze i tak sie zdenerwowatam, ze
plakalam przez calq noc. Yyy i to wlasnie od tamtej pory zaczelo sie systematyczne ne-
kanie i krytykowanie bez powodu. (N13, pracownica stuzb mundurowych)

Nie miatam swiadomosci, ze problem sam sie rozwijal. Powodem frontalnej zmiany co
do mojej osoby bylo wstapienie po szesciu latach pracy do NSZZ Solidarnosé, jako jedna
na 45 osob w wydziale. (N19, ekspert finansowy)

Pojedynczy akt agresji, chociaz najczgsciej niezrozumialy i w opinii ofiary
niesprawiedliwy, jest przez czg¢§¢ osob objasniany i usprawiedliwiany. Gdy sig
pojawia, jest wlaczany w zasob interakcyjny ofiary i napastnika. Osoby takie
najczesciej traktuja usprawiedliwianie agresji jako sposéb radzenia sobie z nia,
takze przez caty okres trwania mobbingu.

A mysli pani, ze nie probowatam obracaé w zart tych uszczypliwych dogryzek? Wielo-
krotnie... Czesto ttumaczyltam to sobie w ten sposob, ze dana osoba dobrze sie nie wyspa-
ta, albo, ze ma kiopoty w domu, albo pies zachorowat i chyba dlatego musi na kims
odreagowad, a ze ja jestem najblizej, to mnie si¢ dostaje....no... (N42, kolej/pracownica
biurowa)

Usprawiedliwianie zachowan mobbera, jednoznacznie przyczynia si¢ do
procesu wchodzenia w rolg ofiary. Rola ofiary nie wydaje si¢ krzywdzonemu na
tym etapie tak abstrakcyjna, w zwiazku z tym ,,przymierza” t¢ rolg, by ,,poczu¢
jej tres¢”. Dla niektdrych osob jest to poczatek trajektorii i stopniowego wcho-
dzenia w rol¢ osoby krzywdzonej. Eksperci, z ktérymi przeprowadzitem roz-
mowg, potwierdzaja, ze ofiary thumacza sobie swoja sytuacj¢ w bardziej optymi-
styczny sposob niz jest w rzeczywistosci. Zaatakowani pracownicy maja tenden-
cje do interpretacji wydarzen w kategoriach incydentdw, starajac si¢ nie taczy¢
ich w bardziej holistyczny obraz:

Prawde mowiqc, najczesciej jest tak, ze osoby przychodzq juz w sytuacji, gdy jest po-
wazny uszczerbek na zdrowiu, psychiczny. I dlaczego tak sie dzieje? Moze dopiero wtedy
dociera do nich, Ze to, co sie z nimi dzieje, ze to, co sie dzieje w ich glowach, to nie jest
spowodowane przez nich. Inna sprawa, ze odwlekajq, powiedzmy myslq, ze wszystko
bedzie ok., ze to sie wszystko jakos pouklada, no ale niestety, jak juz ten proces rusza to
trudno go zatrzymac i trzeba po prostu jakiegos wsparcia. (E3, psycholog Zaktad Psy-
chologii Pracy, Pracownia Stresu Zawodowego)

No to tutaj sq tez dwie grupy osob poszkodowanych. Znaczy sq osoby, ktore zwlekajq,
znaczy najpierw nic nie zauwazajq, albo nie chcq zauwazyé, ze cos sie dzieje zlego
w ich srodowisku pracy, yyy pozniej, kiedy juz te dziatania negatywne, destrukcyjne sq
tak silne, ze zaczynajq sie zastanawia¢, co z tym zrobi¢ i wtedy zwracajq si¢ do roznych
instytucji, a jest tez druga grupa pracownikow, ktora..., ale oczywiscie jest to grupa
bardzo niewielka, znaczy mniejsza, na pewno mniejsza, to sq pracownicy, ktorzy reagujq
natychmiast, znaczy... A z czego to wynika? To prawdopodobnie wynika z wiedzy. Takze
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ta pierwsza grupa ma wiedze niewielkq albo wcale jej nie ma na temat mobbingu. Druga
grupa ma wiedze dos¢ duzq na temat mobbingu yyy i potrafi te elementy mobbingu za-
uwazy¢ i zareagowac od razu na to. (E4, przewodniczacy tédzkiego oddziatu Krajowe-
go Stowarzyszenia Antymobbingowego)

Witold Matuszynski (drugi ekspert z Krajowego Stowarzyszenia Antymob-
bingowego) dzieli osoby do$wiadczajace wrogiego zachowania na dwie nierow-
ne grupy: pierwsza z nich, ta wigksza, przyjmuje postawe bierng i wyczekujaca,
za$ grupa mniejszosciowa, od samego poczatku podejmuje si¢ proby obrony
i oporu wobec agresora. Najpierw przedstawig etapy wspolne dla obydwu grup,
by p6zniej dokonaé analizy przyczyn ich odmiennego postgpowania.

4.2.2. Gorsze traktowanie

Poczucie gorszego traktowania jest pewnym etapem doswiadczanym przez
ofiary, nie od razu, przy okazji pierwszego ataku, lecz dopiero wtedy, gdy do-
wody gorszego traktowania sa dla nich wystarczajace, by wzbudzi¢ takie poczu-
cie. Tak jak wczes$niej nadmienitem, najpierw dominuja objasnienia, ktorych
przejawem sa usprawiedliwiania poczynan agresora. Poczucie gorszego trakto-
wania pojawia si¢ na skutek poroOwnan wiasnej sytuacji z sytuacja pozostalych
0sob, a takze wykluczenia incydentalnego charakteru wrogich dziatan. Definio-
wanie siebie jako pracownika gorzej traktowanego pojawia si¢ wtedy, gdy za-
zwyczaj zawodza inne, bardziej optymistyczne sposoby uzasadniania wlasnej
krzywdy.

Potrafit by¢ mily, wesoly przy mnie, yyyy zartowal tam z jakims pracownikiem, a mnie
traktowat jak powietrze, po prostu udawal, ze mnie nie widzi. Zapytatam, kiedys posztam
do niego do pokoju, zapytatam go, dlaczego, dlaczego jest taki dla mnie, dlaczego sie tak
zmienil. Nie odpowiedzial mi nic. Po prostu nic nie powiedzial mi i tyle. (N1, pracowni-
ca biurowa/zaklad energetyczny)

W oczach szefa to po prostu bytam przedstawiana jako najgorszy pracownik, ktory wila-
Sciwie jest zakalq przedsiebiorstwa. (N6, pracownica biura posrednictwa pracy)

Ja nie pisalam na komputerze, wiec w zwiqzku z tym maszynistka wszystkie moje sprawy
miala w komputerze i musiala poprawiac¢ i potem to szto dalej. Kierownik mial kilka
takich teczek i moja zawsze byta na koncu, najdtuzej musiatam czekac. (N19, ekspert
finansowy)

Oprocz mnie byly jeszcze trzy pracownice, a to zawsze na mnie spadata wszelka odpo-
wiedzialnos¢. A to towar nie taki zamowiony, a to nie ten producent, a to taki, co to
ludzie nie chcq go kupowac [westchnigcie] takie pierdoly, ale obrywato mi sie najbar-
dziej. Yyy zawsze tez byt problem z urlopem. Co by nie bylo, to inni mieli urlop, a ja nie.
(N39, sklep spozywczy/ekspedientka)
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W wypowiedziach ngkanych pracownikéw czgsto pojawia si¢ przeciwsta-
wienie ich zalet, w postaci np. rzetelnosci, pracowitosci, uczciwosci itd., gor-
szemu niz innych traktowaniu. Pracownicy ci podkreslaja w ten sposob poczucie
niesprawiedliwosci wynikajace z nieuzasadnionej krzywdy. Dodatkowym efek-
tem jest rowniez wykazywanie nieracjonalno$ci postgpowania szefa, ktory
wbrew logice okazuje wrogie zachowanie wobec dobrego pracownika.

Chociaz wykonywalem swe obowiqzki nienagannie, ona wybrata wlasnie mnie, wiadomo
dlaczego... Kierowniczka powiedziata, ze albo mnie zwolni, albo bede kasjerem sprze-
dawcq na 0,75 etatu. (N33, pracownik hipermarketu)

Miatam takie wrazenie, ze nie wiem, jak dobrze byloby cos napisane, nie wiem, jak do-
brze byloby cos zrobione, ale wystarczy, ze ja jestem autorem tego i nie widzimy tego, co
jest dobre, tylko szukamy slabych punktow w tym wszystkim, co jest przedstawiane.
(N48, uczelnia wyzsza/doktorantka)

[...] wrecz, ze jestem bardzo dobrym pracownikiem... jestem bardzo komunikatywna
operatywna..., wiec nagle ... jestem nikim... i tu cos jest nie tak... i wytykanie wiecznie
palcem, bo ty taka czy inna... ty jestes po prostu stara..., bo masz czterdziesci piec lat...
nie dwadziescia siedem, nie trzydziesci dwa, tylko czterdziesci piec... tylko, Ze ja bylam
tak samo dyspozycyjnym pracownikiem, jak te, co majq dwadziescia pare lat...
(NS5, ksiggowa)

4.2.3. Trudna sytuacja pracownika

Jednym z istotnych czynnikow, ktére od samego poczatku mobbowania
petnia kluczowa role w postgpowaniu mobbera wobec ofiary, jest znajomosc¢ jej
trudnej sytuacji. Czasami jest to trudna sytuacja materialna, czasami osobista
(np. rozwdd, choroba). Zdarza sig, ze mobber, zanim podejmie si¢ pierwszego
ataku, najpierw przeprowadza swoisty ,,rekonesans”, ktérego celem jest pozna-
nie szczegolow z zycia prywatnego osoby, ktora zamierza zaatakowaé. Celem
tego dziatania jest ,,optymalizacja” i skuteczno$¢ ataku. Dzigki pozyskanym
informacjom agresor jest w stanie uzy¢ takiego srodka, ktory jest najbardziej
skuteczny z mozliwych, za$ z drugiej strony — minimalizuje ryzyko wystapienia
negatywnych konsekwencji dla siebie. Dysponowanie informacjami na temat
trudnej sytuacji ofiary daje takze agresorowi poczucie sity 1 bezkarnosci. Zdarza
si¢ rowniez, ze to wlasnie ofiara informuje o swojej trudnej sytuacji, liczac na
wicksza wyrozumiatos$¢ ze strony szefa lub otoczenia.

W pewnym okresie swojego zycia, przechodzilam rozne takie wiasnie osobiste hmm
problemy. No w sumie doprowadzily one mnie do depresji. Leczylam sie, leczylam sie
przez no okolo dwa miesiqce [...]. Hmm po dwoch miesiqcach wrocitam do pracy, oczy-
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wiscie no. W pracy wiedziano, co si¢ ze mnq dzieje, bo bytam w pracy, bylam u mojego
kierownika, z ktorym rozmawiatam. Byl mi czlowiekiem Zyczliwym raczej, nie zauwazy-
tam jakichs takich zlych z jego strony wobec mnie... W kazdym razie wlasnie po po
hmmm po tym fakcie, kiedy wrocitam do pracy, po pewnym czasie zaczely sie dzia¢ wila-
Snie dziwne rzeczy. [...] zachowania, ktore widziata, ze mnie denerwowaty, widziata, zZe,
Ze ja jestem no moze i po tej depresji jestem takq osobq raczej wrazliwq, delikatng hmm,
niewiele potrzeba, zebym sie zdenerwowalta, przezywam to gleboko. (N1, pracownica
biurowa/zaktad energetyczny)

No i w zasadzie wiedziala, ze mogtaby do tego doprowadzi¢, gdybym ja tej sesji letniej
nie zaliczyta, czy poczuta, ze jest mi za ciezko. Wiedziala, ze zalezy mi na pieniqdzach
Jjakichkolwiek, na jakiejkolwiek pracy, bo mam mame, ktora jest sama. Ja musze praco-
wac, zeby sie tu utrzymaé. (N32, stazystka/biuro rachunkowe)

Jestem tez osobq, ktora ... no niestety przezyla swojq tragedie zZyciowq i jednq z nich jest
to, ze nie mam dzieci ... hyy co tez bylo czestym jakos mi dziwnie wypomniane ... bardzo
mnie to boli do tej pory zresztq nie jest to mojq wing, ze nie mam dzieci, bo dziecko mia-
tam tylko nam zmarto... (N55, ksiggowa)

Opowiadata o moim zyciu prywatnym panu X, o mojej chorobie... musiatam bracé wiele
lekow, ktore powodowaly, ze czulam sie czasem bardzo bardzo staba, czasem zapomina-
tam o czyms... I to wlasnie zostato mi wypomniane w rozmowie z panem X. Stwierdzil, ze
niell!l A moze i na umysle!!!... (N35, pracownica dzialu marketingu/prywatna firma
produkcyjna)

Oj tak... Ludzie podli dla siebie sq. Chyba tak juz ten swiat jest urzqdzony. Byla taka
Marta, dziewczyna bardzo tadna, przyjechata z prowincji, gdzies z Lubelszczyzny czy
Podkarpacia, dokltadnie nie wiem, ale na pewno ze Sciany wschodniej i ona mieszkala
u swojej ciotki. Na niej Grzesiek i pracownice, co z nim trzymaty, ,,jechaly na niej kon-
no". DochodZzito do tego, zZe jq od Ukrainek albo nedzarzy galicyjskich wyzywaty i mu-
siata zostawié¢ w soboty i niedziele, i nie miata za to placone, a te krowy mialy wolne.
(N38, ekspedientka/sklep spozywczy)

W pewnych przypadkach ofiary przypisuja szefowi-mobberowi zachowanie
tak wysoko nieracjonalne, ze wythumaczeniem w ich mniemaniu moze by¢ jedy-
nie sadyzm, na ktory moga sobie pozwoli¢, wykorzystujac dystans wladzy, jaka
go dzieli od ofiar:

Weciqz zastanawiatam sie, dlaczego prezes mnie jeszcze nie zwolnit i nasuwato sie tylko
Jjedno wyttumaczenie, ze , kochany” szef chcial sobie popatrzyc, jak sie mecze, chcial
sobie dostarczy¢ rozrywki, gnebiqc mnie. Dobrze wiedzial, ze nikt nie wstawi sie za mngq,
ze wszystko ujdzie mu bezkarnie i ze mi zalezy bardzo na pracy. (N53, firma prywat-
na/pracownica biurowa)
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Taki byt moj szef — 20-letni géwniarz, ktory dostat od ojca sklep do prowadzenia. Zadna
z nas nie wiedziala, jak sie zachowa¢ po jego bluzgach. Po prostu scinalo nas z nog, ze
taki wyrostek nie ma w sobie zZadnego poszanowania do nas. Generalnie traktowal nas
jak smiecie. Sorry, troche przezytam i uwazam, ze kazdy czlowiek powinien by¢ trakto-
wany z szacunkiem, kazdy pracownik powinien by¢ traktowany z szacunkiem, niezaleznie
od wieku, pici i wyglqdu. Tam nie dos¢, ze bylysmy Zle traktowane, to jeszcze kazda
codziennie musiata styszec tekst typu: ,,usmiech na twarz, beze mnie nie mialybyscie co
do garnka wlozy¢" i tym podobne teksty. Zawsze na nasze miejsce ktos byl, jesli ktos sie
odezwal, co zresztq bardzo rzadko sie zdarzalo, to padata odpowiedz, Ze na to miejsce
przyjdzie 5 —6 innych osob chetnych od zaraz do pracy. Bylysmy latwo zastepowalne, bo
takiej pracy mozna bylo nauczy¢ sie w 1-2 dni. (N16, szwaczka, praca na czarno)

Ostatnia z wypowiedzi dostarcza nam bardzo waznych informacji odno$nie
do innych zrodet ,,sity” mobbera, mianowicie warunkow pracy oraz charakteru
rynku pracy, ktorym mobberzy i ofiary przypisuja okreslone znaczenie i wyko-
rzystuja we wzajemnych interakcjach.

4.2.4. Praca ,na czarno” i trudna sytuacja na rynku (rynek pracodawcy)

Jednym z czynnikéw, ktory wpltywa na wystapienie agresywnych zachowan
przetozonego (w przypadku pracy na czarno — zazwyczaj takze wiasciciela za-
ktadu pracy), jest zatrudnianie na czarno. Nieuregulowany stosunek pracy daje
mobberowi faktyczna wladzg, daleko wykraczajaca poza tg, ktora zazwyczaj
wynika z legalnego stosunku pracy. W jednej z wypowiedzi rozméwczyni okre-
$la pracodawce mianem: Pana zycia i Smierci. To pracodawca, ktory dobrze zna
trudng sytuacj¢ (najczgsciej finansowa) ofiary lub przypuszcza, ze pracownik
jest w trudnej sytuacji, gdyz zgadza si¢ na zatrudnienie na czarno, decyduje
o tym, co pracownik robi w trakcie pracy, lecz takze poza nia. Ogromna dyspro-
porcja wtadzy daje mu mozliwo$¢ ngkania wigkszej liczby osob, gdyz obie stro-
ny maja $wiadomo$¢, ze w kazdym momencie jest on w stanie wymieni¢ caty
zespol, z dnia na dzien, co nie jest tak tatwe w przypadku legalnego zatrudnienia.

Jezeli jestes zatrudniona na czarno, nie ma co nawet sie stawiaé. Nic tam nie bylo zgod-
ne z prawem, ale wiasciciel mial to w dupie. Jezeli nie wiqze Cie zadna umowa, to po
prostu nie mozesz mowic¢ o jakims tam prawda legalnym zatrudnieniu i prawach pra-
cownika, no bo przeciez praca na umowe, to z umowy wynika ile godzin powinien czlo-
wiek przepracowad, a tutaj Zadnej takiej umowy nie zawieral. (N16, szwaczka, praca na
czarno)

Na szczescie dla mnie kolezanka powiedziata mi o innej pracy i teraz od jakiegos czasu
moge powiedziel, ze jest lepiej, duzo lepiej. Jestem inaczej traktowana, tamte czasy
wspominam jako przecinek w zyciu, ktory fakt trwal za dlugo, ale na szczescie juz sie
skonczyl. W wiekszosci zakladow, gdzie pracuje sie na czarno, to wiem, ze tak jest.
(N16)
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Jak mial kogos do zwolnienia, to robit to na bezczela. Zawsze twierdzil, ze takich jak my
czarnuchow, czyli ludzi pracujqcych na czarno, jest bardzo duzo [...]. Przy pracy na
czarno czlowiek jest tylko maszynq do pracy. (N16)

W sumie to wiedzialam, ze nie tylko mnie to dotyczy, ale i innych pracownikow, tez pra-
cowali bardzo ciezko. Wszystkim bylo tam ciezko. Byla tam na przyktad kobieta, po pro-
stu ja nie wiem, pracowata po kilkanascie godzin dziennie, po 15—16 godzin, bez zareje-
strowania od 3 lat. Ja tam na szczescie, przepracowatam tylko rok, niestety baz zareje-
strowania. W momencie, kiedy moglam stamtqd uciec, to zrobilam to jak najszybciej.
(N17, pracownica dziatu sprzedazy/zaktad prywatny)

Kiedys to przyszedl na produkcje i podszedl do takiego nowego. Chlopak nie bardzo
Jjeszcze kumal, o co chodzi, byt dopiero drugi dzien. Szef podszedt do niego i powiedzial:
,,€0 tak wolno kurwa to robisz? Nie nadajesz sie! Zabieraj swoje ciuchy i wypierdalaj!"
Szef nie patrzyl, czy ktos ma wyksztalcenie ciastkarza, czy nie ma, po prostu na drugi
dzien kazal mu przyjsé do pracy i juz. A ze pracowalo sie na czarno, bez jakiegokolwiek
zarejestrowania, bez umowy-zlecenia to przyjmowat i wywalal mnostwo osob, ja tam nie
pracowatem diugo, ale w tym czasie przewinelo sie mnostwo twarzy. (N22, ciastkar-
nia/ciastkowy)

Mozna zauwazy¢ takze, ze w przypadku zatrudnienia na czarno, szef-
-mobber nie jest zmuszony podejmowac intensywnych dzialan majacych na celu
rozbijanie solidarnosci grupowej’, co jest typowe w innych przypadkach. Tutaj
sprawne manipulowanie strachem umozliwia proces wzajemnej alienacji pra-
cownikow, ktorzy obawiaja sig straty pracy i traktuja siebie nawzajem w katego-
riach zagrozenia. Pracownicy sa socjalizowani w taki sposob, by postrzegaé
swoja prace w kategoriach ,,gry o sumie zerowej”, gdzie dominuje $wiadomos¢,
ze zysk jednej osoby musi wigzac si¢ ze stratg innej. Takie definiowanie sytuacji
przez pracownikoéw niejako ,,0dciaza” mobbera od koniecznos$ci permanentnego
monitorowania warunkéw umozliwiajacych mu sprawowanie nieograniczonej
wiladzy.

Zero dobrego klimatu. Jesli atmosfera byla za bardzo w porzqdku i brygada dogadywata
sie ze sobaq, byly smiechy na sali, to szef od razu potrafil jq popsuc¢. Ustawial nas do
pionu chamskimi tekstami i na dlugo zapadala cisza. Bylo to wszystko o tyle ponizajqce,
Ze my same czasami nie potrafitySmy patrzeé¢ na siebie po takich docinkach z jego strony
[...]1 W pracy nie ma kolezenstwa, kiedys byto. Teraz jest gonitwa, wyscig szczurow, nie
ma kolegow, przyjaciot w pracy, znajomych tez. Nikogo nie ma, tylko mamona. Liczy sie
praca, to co sie zarobi, kazdy za pare groszy sprzeda czlowieka. Trzeba wiedziec¢, z kim
sig rozmawia, o czym i o kim, najlepiej tylko pracowaé, malo mowic. Nie wychodzi¢
nigdzie z ludzmi z pracy, bo mozna za duzo powiedzie¢ przy piwku. Nikomu tez nie wolno
pochwali¢ sie zarobkami, jakie dostal, albo premiq extra. Lepiej nic nie mowié. Tobie tez
to radze. Nic nie mowié, jak najmniej. To juz nie jest praca, w ktorej mozna sobie swo-

> Na temat technik rozbijania solidarnoci grupowej przez mobbera, bedg pisaé pozniej.
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bodnie zy¢. Na wszystko trzeba uwazaé. Kazdy zamkniety w sobie, kazdy si¢ boi, rzeczy-
wiscie jezeli na miejsce jednej osoby jest piec innych chetnych, to nie ma sie czemu dziwic.
(N16, szwaczka, praca na czarno)

Zatrudnianie na czarno jest $ci§le powiazane z trudng dla pracownikoéw sy-
tuacja na rynku pracy, gdyz stanowi jego konsekwencjg. Zalezno$¢ tg¢ poszerzo-
na o znajomo$¢ trudnej sytuacji ofiary mozna przedstawi¢ nastepujaco:

Trudna sytuacja na rynku pracy —»  Trudna sytuacja ofiary ——» Praca na czarno
(rynek pracodawcy)

Rys. 3. Uwarunkowania zatrudnienia na czarno

4.2.5. Wybor ofiary

Wybér ofiary ngkania ma zazwyczaj charakter procesualny. Napastnik czg-
sto upewnia si¢, ze moze kogo$ zaatakowac, wykonujac swoisty rekonesans
odczuwanych mozliwos$ci 1 szans na powodzenie dziatan. Czgsto mozna mowié
o pewnej racjonalnosci, ktora kieruje sig¢ agresor w wyborze okreslonej osoby.
Brak ,,wstepnego rozpoznania” jest bardziej typowy dla mobbera, ktory albo ma
ogromna wiladzg, zazwyczaj nad wszystkimi podleglymi sobie pracownikami,
albo dziata w wyniku konkretnych przestanek, najczgsciej opierajacych si¢ na
przypisywaniu ofierze ztych intencji.

1 to jest taki poczqtek, kiedy ten mobber zaczyna probowac. Probuje wiasnie u takich
pracownikow, ktorych... no tu widalé, moze by¢é postuszny, ze wiasnie nie zrzeszony,
moze mato wyksztalcony, w ciezkiej sytuacji, samotna kobieta wychowujqca dzieci
w jakiejs ciezszej sytuacji. Jest wtedy ten mobbing latwiej prowadzi¢, bo ta osoba jest no
wlasnie w takim ukladzie zZyciowym, w ktorym nie bedzie protestowad, albo bedzie stabo
protestowac. Tak sie zaczyna mobbing. (E2, wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego
»Solidarnosci”).

Tu mamy taki przykiad u nas w jednym wydziale, kiedy jeden z przelozonych sobie wy-
biera coraz to nowq osobe. Jak tamta nie wytrzyma, odchodzi, albo cos, on wybiera
sobie nastepnq. Powoli, jesli jest miekka...(ES, przewodniczacy Zwiazku Zawodowego
Pracownikéw Utrzymania Ruchu Ciaglego).
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Jesli chodzi o wybdr ofiary, napastnikdOw mozna podzieli¢ na takich, ktérzy
kieruja si¢ bardziej lub mniej klarownymi przestankami podejmujac atak wobec
okreslonego pracownika. Wsrod tych pierwszych wybér ofiary podyktowany
jest najczesciej pewnym zdarzeniem, ktore w mniemaniu mobbera jest konse-
kwencja celowego, ztosliwego dziatania ofiary. Mobbing jest zatem w tym
przypadku forma kary i rewanzu za czyny przypisywane mobbowanemu, lub tez
reakcja obronna.

Jedna z pan pomylita sie, wydala zle osocze. Gdyz ja pracuje w laboratorium w jednym
z lodzkich szpitali. Nie byla to sytuacja zagrazajqca zyciu, niemniej jezeli ta osoba zde-
cydowalaby sie dosta¢ krew, swojq grupowo, mogiby nastqpi¢ wstrzqs, mogloby sie
zakonczy¢ tragicznie. W kazdym razie pan dyrektor si¢ dowiedzial o tej calej sytuacyi,
zadzwonit do mojej szefowej i gehenna mojego zZycia sie zaczela od tego dnia. Trwa juz
to poltora roku. Tej pani postawiono zarzuty i ma sprawe karnq. Natomiast nikt nie wie,
kto ujawnil calq sytuacje i wszystko skupilo sie na mnie. Statam si¢ kozlem ofiarnym nie
bedqc w ogole wmieszana w Zaden sposob w tq sprawe. (N60, laboratorium szpital-
ne/laborantka)

Po 10 latach pracy, w firmie zdecydowatam sie zalozyé zwiqzek zawodowy. Efekt byl
taki, ze po trzech dniach od poinformowania prezesa o zatozeniu zwiqzku zawodowego
no dostatam nagane yyy (N30, zagraniczna firma farmaceutyczna/dyrektor sprzedazy)

Jeden z ekspertow po stronie powodéw mobbingu wymienia poczucie za-
grozenia ze strony mobbera dziatalno$cia ofiary, potwierdzajac tym samym po-
wyzsza wersje wydarzen:

Najczesciej, u czesci takich klientow sie spotkatam, ktorzy sq na takich stanowiskach,
ktore dajq im wglad w wewnetrzne papiery firmy i wylapujq tam rézne w firmie niepra-
widlowosci, i to sq najczesciej ksiegowe, z kilkoma takimi przypadkami, na iles tam
roznych, wlasnie sie spotkatam, zZe to sq wiesz, te osoby, ktore wylapujq yyyy no naduzy-
cia finansowe, krotko mowiqc, na przyklad to jest jako taki wyzwalacz albo tez takie
osoby, ktory dzialajq w zwiqzkach zawodowych, ktore tez kiedys za za czasow poprzed-
nich rzqdow, tez sie jakos wiesz, no nie wiem, no dzialaly w opozycji, ale to byl taki
Jjeden przypadek , kiedy kobieta pracowala... byla w zwiqzku zawodowym i to jakos tak
sie na niej odbija teraz. (E1, psycholog, Zaklad Psychologii Pracy, Pracownia Stresu
Zawodowego)

Innym powodem dla podejmowania wrogich dzialan ze strony mobbera,
badz grupy mobberow, jest wyeliminowanie pracownika, ktory w jaki$ sposob
si¢ wyroznia. Nie kazda jednak odmienno$¢ musi budzi¢ agresje. Warunkiem
koniecznym jest brak akceptacji dla owej ,,innosci” pracownika. Odmienno$¢
moze by¢ zaro6wno pozytywna, jak i negatywna. W pierwszym przypadku moze
by¢ to wyzszy poziom wiedzy, pracowitosci lub zdolnosci i wtedy mozna za-
zwyczaj mowic o zawisci ze strony mobbera badz ich grupy:
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Poczqtkowo nie mial zastrzezen do mojej pracy. Nawet na jego wniosek zostatam odzna-
czona medalem i nagrodq pienieznq. Yyy, dzigki sukcesom, jakie odnositam wraz z moim
zespolem, dyrektor tez zbieral nagrody. [cisza] yyy, lecz w pewnym momencie mojego
przelozonego ogarneta niczym nie uzasadniona zazdrosé, zaczql sie msci¢. (N13, pra-
cownica stuzb mundurowych)

1 pozniej kolezanke, ktora tam wykanczala gdzies prace, bardzo wyjqtkowo zdolna osoba
i mnostwo dyplomow miata, ale tam jeszcze byla nadgorliwa, to po godzinach jeszcze
wziela sobie prace i jeszcze tam druki wykanczata gdzies tam... pisemnq prace takq.
Zobaczyt dyrektor, no i za wielki prawda byl szum, wielkie halo, dlaczego tam pracuje,
Ze to nie tak jak potrzeba, i znow juz sie jej dobral do skory. (N7, zaktad prywat-
ny/pracownica dzialu sprzedazy)

Powyzsze wypowiedzi znajduja takze odzwierciedlenie w pogladach eksper-
tow, ktorzy potwierdzaja, ze u zrodet mobbingu moga leze¢ okreslone emocje,
jak: zazdro$¢, zawis¢ lub strach mobbera przed pozytywnie wyrdzniajacym sig
pracownikiem:

[...] osobq, ktora doznaje mobbingu, rowniez moze by¢ kazda osoba, ktora wyroznia sie
czyms. To jest wazne i ciekawe zjawisko, bo tak jak ja zauwazam, to najczesciej dotyka
mobbing te osobe, ktora czyms sie wyroznia, na przyklad wybitnymi kwalifikacjami za-
wodowymi, gdzie nieudolny szef widzqc zagrozenie potencjalne u pracownika podpo-
rzadkowanego, ktory jest bardzo zdolny, ktory jest doskonaly wykonawczo, stanowi po-
tencjalne zagrozenie dla niego, wobec tego bedzie staraf si¢ go w jakis sposob deprecjo-
nowac¢. (E6, Okrggowa Inspekcja Pracy, rzecznik prasowy)

Wsréd wypowiedzi ofiar nie wystapita informacja na temat ,,odmiennos$ci
negatywnej”, czyli opartej na negatywnej cesze, ktora moglaby by¢ przyczyna
wyboru ich osoby jako ofiary. Wiadomosci na temat negatywnie wyrdzniajacych
si¢ pracownikow uzyskalem dzieki rozmowom z ekspertami, ktorzy wskazali, ze
u podstaw mobbowania okre$lonego pracownika moze leze¢ che¢ pozbycia si¢
g0, z racji jego nieudolnosci 1 niemozno$ci dorownania grupie. Konsekwencja
jego ,,innosci” jest spadek efektywnosci calego zespotu.

[...] osoby niepelnosprawne. Jezeli sie znajdujq w zespole pracowniczym, czesto choru-
jace. No bo co innego, bo z tymi chorobami jest roznie, nie zawsze one sq w peini uza-
sadnione, ale jesli autentycznie ktos jest chory, to zespol dazy do wyeliminowania jego.
Pracownicy niejednokrotnie odbierajq to w kategoriach: my musimy za niego pracowac.
Jego nie ma — on korzysta ze swiadczen z ubezpieczenia spolecznego, ale ten zakres
zadan, ktory na niego spada, my musimy realizowad, wobec tego on jest dla nas, z tego
punktu widzenia niewygodnym pracownikiem, bo zespol powinien mie¢ prace rowno
roztozonq, a juz jego nieobecnos¢ powoduje nadmiar pracy po stronie innych pracowni-
kow. (E6)
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W drugim przypadku, czyli wtedy, gdy mobberzy w wyborze ofiary kieruja
si¢ mniej klarownymi przestankami, rozmoéwcy przypisywali agresorowi niera-
cjonalnos¢ badz che¢ celowego szkodzenia, bez namacalnych korzysci, ktore
z niego wynikaja dla agresora.

Dotyczylo to takich bardzo codziennych spraw. Przejawialo sie to yyy przede wszystkim
na tzw. ,,czepianiu sie pracownikow”, w kazdej sytuacji znalaztby sie powod, zwlaszcza
jezeli yy pracownikiem byla yy kobieta, Zeby po prostu wytykac bledy yyy czasami nawet
tych, ktorych sie nie yy popetniato. (N15, firma prywatna/pracownica dziatu sprzedazy)

Jestem pracownikiem policji. Najczesciej ma to miejsce [mobbing], gdy ktos wykorzystu-
je wyiszq range, aby wymoc pewne decyzje. [...] Na przyklad, gdy ktos wyzszy stopniem
w ostatniej chwili zmienia obszar mojego patrolu z terenu kilku ulic do 100-metrowego
kawatka. Stuzba staje sie wtedy bezsensowna i nieefektywna. (N24, policjant)

Yyy, na poczatku oboje bardzo interesowali sie mojq pracq. Ona jako osoba bardzo
ambitna chciata wiedzie¢ wszystko. To nie stanowilo dla mnie Zzadnego problemu yyy,
lecz sytuacja stala sie napieta, gdy zaczela wtrqcac si¢ do mojej pracy i wprowadzaé
swoje decyzje. Yyy, wydaje mi sie, ze jestem osobq dobrze zorganizowanq i dawalam
sobie rade bez pomocy przelozonych. [Cisza] z kazdym miesiqcem pracy przybywalo,
a moi szefowie coraz bardziej zaczeli sie nakreca¢ przeciwko mnie. (N14, pracownik
stuzb mundurowych)

4.2.6. Podejmowanie dzialan obronnych

Podejmowanie dziatan obronnych jest dla mnie subkategoria, w ktorej udato
mi si¢ wyodrebni¢ wiele wlasno$ci. Do jej catkowitego teoretycznego nasycenia
potrzebowatem przeprowadzi¢ analiz¢ poréwnawcza wielu réznych przypad-
koéw. Dzigki niej udato mi sig¢ dokona¢ klasyfikacji dziatan obronnych pod katem
ich skutecznos$ci oraz wplywu na kategori¢ centralna, czyli stawanie si¢ ofiara.
Jako kryterium przyjatem w tym przypadku skutecznos¢:

S

\ a) Dzialania obronne w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, za-
konczone sukcesem

b) Dziatania obronne w zatozeniu majace polepszy¢ sytuacje, za-
konczone porazka

¢) Dziatania paraobronne (proforma), bez wyraznej intencji polep-
szenia wlasnej sytuacji

d) Brak dziatan obronnych, swiadoma lub nieSwiadoma akceptacja
zachowan mobbera

Skutecznosé¢
i przekonanie
0 powodzeniu dzialan
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a. Dzialania obronne w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, zakonczone
sukcesem

Podstawowym celem ofiary, w tym przypadku, sa dziatania, ktore w zatoze-
niu maja doprowadzi¢ do poprawy szeroko rozumianej sytuacji. Warunkiem
koniecznym do podjgcia takich dziatan jest przeswiadczenie mobbowanego, ze
moga by¢ one skuteczne. Wiara w powodzenie dzialan obronnych musi by¢
poparta cho¢by elementarnym przekonaniem o wlasnej sile, lecz takze pewnymi
oczekiwaniami wobec otoczenia, zwlaszcza wtedy, gdy dzialania maja charakter
publiczny. Ofiara zazwyczaj przypuszcza, ze otoczenie, jesli nie aktywnie, to
przynajmniej w milczeniu popiera jej inicjatywe, lub tez nie sprzeciwia si¢ jej
podjeciu. Skutkiem tych dziatan jest zazwyczaj zmiana definiowania samego
siebie. Ofiara zaczyna wierzy¢ w sitg sprawcza swoich czynow. Pracownik do-
tychczas dreczony przypisuje czesto swoim dziataniom punkt zwrotny w karie-
rze. Sukces wytyczaja jego dalsze dziatania. Zasob interakcyjny zwycigzcy jest
wzbogacony pozytywnym doswiadczeniem zwiazanym ze skuteczng obrona.
Taka osoba moze probowa¢ budowac koalicje, ktorej staje sig liderem i ktorej
celem jest zmiana sytuacji na lepsze dla wszystkich zainteresowanych. Inna
mozliwoscia jest takze brak dziatan wspodlnotowych na rzecz dumy z podwyz-
szenia swego statusu wzglgdem innych dreczonych osob, lub dotaczenie do 0séb
traktowanych ,,normalnie”, w przypadku gdy mobbing dotyczyt tylko jej osoby.
W przypadku udanych dziatan obronnych najbardziej mozliwym scenariuszem
jest przerwanie procesu przyjmowania roli ofiary, ktory warunkuje proces sta-
wania si¢ ofiarg lub, jesli jest to wczesny etap ngkania, uniemozliwienie jego
rozpoczecia.

Ja mowie: nie ty jestes do oceny yyy, poniewaz skonczylySmy tq samq szkole yyy, nie ty
mnie bedziesz oceniata, jezeli masz jakies wqtpliwosci, no to prosze bardzo mozemy
porozmawiaé z kims... yy z przelozonym i prosze mi da¢ zarzuty, jakie masz do mnie yyy
Jjezeli ja Zle wykonuje swojq prace. Ale ty mnie oceniaé nie bedziesz (N3, pielegniar-
ka/stuzba zdrowia)

[-...] wrzucili nas w konflikt, no ale chyba sie wlasnie troche przeliczyli, bo chyba si¢
okazato, ze by¢ moze byliSmy przynajmniej nie mniej inteligentni jak... niz oni, bo my
zesmy chyba jeszcze zgrabniej ten konflikt odrzucili, odbilismy piteczke i wrzucilismy
w nich ten konflikt. Bo doktadnie nas w biurze bylo trzech i na nas trzech bylo... bylismy
tak wlasnie dziwnie podzieleni — ja bylem u jednego menadzera i kolezanka i kolega byli
u drugiego menadzera. No i po prostu odrzucilismy konflikt, odbilismy piteczke, byla
akurat okazja i juz wlasnie konflikt zniki. Takze ich to bardziej chyba akurat w tym mo-
mencie za... dotknelo, niz nas. (N4, handlowiec/operator telefonii komdrkowej)

[...]1ja mowie tak: Panie Arturze, no w tym momencie to smiem twierdzi¢, ze Pan dostal
opieprz od swojego zwierzchnika, jego moze tez ktos opieprzyl i tak to idzie pietro nizej,
az w koncu Pan mnie opieprzyl, a prosze powiedziec¢, kogo ja mam opieprzy¢? Czy ja
mam sie wyzy¢ na kliencie? No i sie w zasadzie temat skonczyl no. (N4)
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Warto rowniez zauwazy¢, ze osoba (badz ich grupa), ktéra przeciwstawila
si¢ skutecznie ngkaniu, przypisuje takze mniejsza wage dzialaniom mobbera,
lecz ponadto zmienia zdanie na jego temat. Percepcja mobbera opiera si¢ na
Lurealnieniu” jego osoby w oczach ofiary, gdyz przestaje mu przypisywac te
cechy charakteru, zdolno$ci oraz mozliwo$ci, ktérych nie posiada jej zdaniem,
a ktore zmuszaly ja wczesniej do zachowania konformistycznego. Dekonspiracja
mobbera moze by¢ upubliczniona, jako symbol zwycigstwa i stusznosci podje-
tych przez ofiar¢ krokéw oraz publicznie ogloszone przejscie statusowe. Ofiara
w ten sposob legitymizuje publicznie swoje zwycigstwo i nowy status. Jego
wyznacznikiem sg inne niz dotychczasowe relacje z mobberem. Ponadto zwy-
cigzca zmienia takze publiczny obraz mobbera, wyznaczajac jego inna niz do-
tychczas grupowa percepcje.

b. Dzialania obronne w zalozeniu majace polepszy¢ sytuacje, zakonczone
porazka

U podstaw dziatan obronnych, ktére zakonczyly si¢ porazka, lezy rowniez
przeswiadczenie, ze ,,by¢ moze si¢ uda”, lecz ma ono charakter raczej nadziei
niz przekonania. Ofiara, ktorej si¢ nie udaje w znacznie wigkszym stopniu niz
tej, ktorej dziatania koncza si¢ sukcesem, bierze wezesniej pod uwagg niepowo-
dzenie, cho¢ stara si¢ mysle¢ pozytywnie. Jej obawy wynikaja z okreslonej defi-
nicji sytuacji, ktora utwierdza ja w interpretowaniu wlasnego potozenia jako
trudne i nietatwe do zmiany. Ofiary czgsto przymierzaja si¢ do obrony na wiele
dni wstecz, lecz nie podejmuja jej, gdyz szukaja ,,wlasciwego” momentu. Brak
wiary w powodzenie dzialan obronnych w wielu przypadkach koresponduje
z wyczuciem co do realnych szans ich powodzenia. Te dziatania od poprzednich
(zakonczonych sukcesem) odroznia zazwyczaj takze bardziej doktadne plano-
wanie, z duzym wyprzedzeniem czasowym, i rozwazania na temat szans powo-
dzenia. Niepowodzenie nastepuje czasami na skutek zle rozpoznanej mozliwosci
budowy szerszej koalicji wymierzonej przeciwko mobberowi:

Na poczqtku pracy, w tej pierwszej, spotkatam sie z probq zrobienia matego strajku,
Jjednak nie wyszio. Kobiety baly sie. W drugiej plany byly wielkie. Miata by¢ grupa odde-
legowana na rozmowe, ale jak przyszto co do czego, to nikt nie chcial mowicé pierwszy,
wiec w obu zakladach jakiekolwiek proby solidaryzmu miedzy pracownikami nie powio-
dly sie. Kazdy szedl w swojq strone. Strach wszystko dyktowal. (N16, szwaczka, zatrud-
niona na czarno)

Wiedzialy, co sie dzieje, zauwazaly, ja z resztq po pewnym czasie postanowitam rozma-
wiaé z innymi ludzmi i mowic o tym, co sie, co sie dzieje u mnie w pokoju, co robi kie-
rownik, jak sie odnosi do mnie. Kierownik oczywiscie, on ma taki sposob bycia, ze ,, ty-
ka", on nie mowi per pani, pan tylko po prostu na ty, hmmm to mi tez nie odpowiadato,



150 CZESC EMPIRYCZNA

ale obawialam si¢ mu zwroci¢ uwage, zZe Ze nie powinien sie tak do mnie odzywac, zZe
mnie sie to nie podoba, po prostu obawiatam sie tego. Yyyy kolezanki wiasnie yyy tez
widzialam, zZe raczej tak yy patrzyly na mnie, no nawet moze i wspotczujqco, ale bo jak
wykrzykiwal na mnie wlasnie, bo pokoj ma wspdlny z nimi, z trzema kolezankami,
i widzialy, zZe cos sie dzieje, ze on krzyczy, staraly sie zamykac drzwi, ale wiedzialy, ze
cos sie dzieje, patrzyly ze wspoiczuciem, ale widzialy, ze nie chcialy absolutnie rozma-
wiac ze mnq na ten temat i obawialy sie, po prostu sie obawialy. (N1, zaklad energe-
tyczny/pracownica biurowa)

Yyy pomimo wielokrotnego zastraszania i grozenia zdobylam w sobie na tyle sily, zZeby
mu sie przeciwstawic i nie podpisac tego beznadziejnego sprawozdania. On wtedy zaczql
na mnie krzycze¢ yyy mowil, ze musze to podpisac, bo on jest tu dyrektorem i tego ode
mnie wymaga! [cisza] Kiedys po udanej kontroli, gdy referowalam mu swoje wnioski, on
glupio usmiechnql sie i powiedzial cos w rodzaju, yyy ze nigdy wiecej nie awansuje do-
poki on jest tu szefem. Aaaa takze miala miejsce sytuacja, gdy moj przetozony nawet nie
czytajqc mojego sprawozdania oswiadczyl, ze nie nadaje sie na kontrolera. (N13, pra-
cownica stuzb mundurowych)

c. Dzialania paraobronne (proforma), bez wyraznej intencji polepszenia
wlasnej sytuacji

Dziatania paraobronne nie opieraja si¢ na zalozeniu poprawy sytuacji. Jest to
raczej nadzieja na to, ze sytuacja moze si¢ poprawié, jesli zechce tego mobber.
Osoby podejmujace tego typu dziatania cechuje na ogoét brak poczucia spraw-
czoS$ci, inicjatywe przypisuja mobberowi, lecz nie sobie. To od niego zalezy
scenariusz dziatan, gdyz w ich przekonaniu on jest jego jedynym i rzeczywistym
kreatorem. U podstaw dzialan paraobronnych lezy przekonanie o szansie, jaka
niesie za soba manifestacja swoich odczu¢ wobec agresora. Brak poczucia we-
wngetrznej sity jest spleciony z nadzieja na litos¢ lub zmiang zachowania mobbe-
ra na skutek tego, ze zacznie postgpowaé moralnie, gdy zorientuje sig, jaka
krzywde wyrzadzit ofierze. Dziatania tego typu podejmowane sa raczej bez
obecnosci innych, by tym samym, w przekonaniu ofiar, da¢ mobberowi szansg
na zmiang zachowania, bez utraty twarzy wobec innych. Wérdd dziatan para-
obronnych najczg¢Sciej pojawialy si¢: ptacz demonstrowany w obecnosci agresora,
a takze obietnica bardziej wydajnej pracy, czyniona w obecnosci mobbera lub
okazywana posrednio, poprzez intensyfikacj¢ wykonywania obowigzkow.

[...] takie wilasnie zachowania Pani Dyrektor dawaly mi wiele do myslenia, a zarazem
uczulaly na to, zZe trzeba bardzo sie stara¢, by Pani Dyrektor zechciala zmieni¢ zdanie na
moj temat, o ile to kiedykolwiek bedzie mozliwe. (N59, szkota podstawowa/nauczycielka)

Miatam takie stany, ze oczywiscie to, ze ja na przyktad tam reagowatam placzem, to byto
Jjedno, natomiast z reguly yyy na wigkszos¢ szefow czy wspoilpracownikow placz kogos
wzbudza takq reakcje, Ze sie ktos czuje winny, tak na przyklad, ze ja komus cos zrobitem,
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no bo ktos przeze mnie placze. Tutaj bylo wrecz przeciwnie, ze ja to robie specjalnie, ja
na przyktad ostentacyjnie pewnie to wszystko robig, zeby zeby po prostu wzbudzi¢ yy
w stosunku do swojej osoby litos¢, ale nie litos¢ przelozonego, tylko litos¢ wspolpra-
cownikow, to znaczy, zeby skonfliktowaé i w zlym swietle tego mojego pracodawce,
prawda, czy bezposredniego szefa postawic, wiec potem jeszcze nie bylo przepraszam no
tylko: ,,ja nie moge w takich warunkach pracowac, po co te sceny w ogole" i jakby to
bylo takie odwracanie sytuacji, Ze to nie ja jestem zla. (N9, szkolnictwo wyz-
sze/sekretarka)

Takze [westchnigcie] bardzo mnie bolalo to, przez diugi okres czasu, ze staratam sie da¢
z siebie wszystko w tym wydziale a [ptacz] zostatam potraktowana... niezbyt mito, no
(N2, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

A wszyscy jej wierzyli, no, bo jakby inaczej. Potem juz sie przyzwyczaitam do tego, ze
ciqgle szperata w moich papierach, ze ciqgle cos ginelo jakims dziwnym trafem. Az dziw,
ze nie probowata przegladac mojej torebki... Z czasem staratam sie pamietac i zamyka-
tam na klucz szuflade mojego biurka, ale dlugo to nie trwalo. Musiata o tym powiedziec¢
szefowi, bo przyszedt do pokoju i powiedzial, ze pracujemy w zespole i wszystko jest
wspolne, tak, wiec mam na przysztosé tej szuflady nie zamykaé. (N53, firma prywat-
na/pracownica biurowa)

Wysztam z gabinetu... i chce powiedzied, ze do tej pory za kazdym razem, kiedy do niej
przychodzitam, to powodowalo, zZe strasznie si¢ rozklejalam przy niej... na jej oczach...
w jej obecnosci... czutam sie... taka... nic nie warta... moj ptacz powodowal, ze ona bar-
dziej si¢ nakrecata... nie przebierata w stowach... lubita to chyba. (N59, szkota podsta-
wowa/nauczycielka)

d. Brak dzialan obronnych, §wiadoma lub nie§wiadoma akceptacja
zachowan mobbera

Brak dziatan obronnych jest rowniez pewna forma dziatania. Nierzadko ma
ono na celu przekazanie mobberowi informacji, ze ofiara mu si¢ nie przeciwsta-
wia i respektuje jego postepowanie. Od dziatan paraobronnych rézni je catkowi-
ty zazwyczaj brak nadziei zmiany na lepsze i przekonanie o braku jakiegokol-
wiek wplywu na rzeczywisto$¢. Ofiara z reguly w pewnym stopniu utozsamia
si¢ z niezmiennoscia uktadu, w ktérym uczestniczy, lecz takze kreuje i reprodu-
kuje owg statycznos¢. Kazdego kolejnego dnia swoim postgpowaniem udowad-
nia stabilno$¢ wzajemne;j relacji rdl, ktora w oczach mobbera respektuje, a nawet
akceptuje. Ofiara zazwyczaj postrzega otoczenie jako albo nieprzyjazne jej, albo
zupetnie obojgtne.

Ja, szara myszka w tej firmie, bez Zadnej pozycji, pokornie spetniatam wiec Zyczenia
pana X. A czepiat si¢ wszystkiego... (N35, prywatna firma produkcyjna/dzial marketingu)
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Takze ja praktycznie na jej humory.... nie zwracalam specjalnie uwagi, myslalam, ze po
prostu jakis ciezki okres... ma..., jakies zle chwile przezywa... Wrecz jej nawet wspolczu-
tam, Ze... ze... taka jest osowiata, smutna i powazna, nie? (N54, architekt miasta)

Ale jak juz mowitam, ja nie chce is¢ z tym do sqdu. Chce tylko normalnie pracowac.
(N60, laboratorium szpitalne/laborantka)

Pracownicy, ktorzy decyduja si¢ na brak dziatan obronnych, postepuja w ten
sposob, czesto na skutek niepowodzenia wczesniej podjetych dziatan obronnych
lub tez z braku przekonania o jakiejkolwiek skutecznosci takich dziatan. Ta dru-
ga mozliwo$¢ wystepuje zazwyczaj wtedy, gdy ofiara jest Swiadkiem nieudane;
proby buntu i jego dotkliwych konsekwencji, badz gdy wierzy w opinie pracow-
nikdw dotyczace szefa i jego zlego postepowania. Opinie obiegowe na temat
szefa funkcjonuja zazwyczaj wsrod pracownikow na prawach faktéw i1 niezbi-
tych dowodow. Posiadaja moc sprawcza, gdyz sa ciagle ,,zywe” w opowiesciach
1 staja si¢ przekazem wlaczonym w tres¢ socjalizacji wtornej, ktorej szczegodlnie
intensywnie poddawani sa nowi pracownicy. Czgsto juz w pierwszym dniu no-
wy pracownik jest informowany o tym, ze musi uwazaé¢ w kontaktach z okreslo-
na osoba. Mozna zatem powiedzie¢, ze pracownicy z wickszym doswiadczeniem
w pewnych okolicznos$ciach wytwarzaja i przekazuja nowo przybylym swoista
matryce¢ postrzezeniowa, w ktorej zawarte s informacje dotyczace budowy
,»optymalnej interakcji” z osobami powszechnie uwazanymi za trudne, oraz pod-
stawowe wskazowki odnosnie do wykonywania codziennych obowiazkow.

Zastanawiajqce bylo dla mnie to, ze juz w pierwszych tygodniach kolezanka z dziatu
ksiegowosci ostrzegla mnie przed jakimkolwiek uzewnetrznianiem sie przed Alg i panem
X. Poniewaz ja z reguly nie ulegam wplywom, powiedziatam, ze dopoki sama nie stwier-
dze, ze te osoby sq zle i mogq mi zaszkodzic, nie mam powodow, aby sie do nich uprze-
dzi¢ (N35, prywatna firma produkcyjna/dziat marketingu)

Generalnie na poczqtku juz zauwazytam, ze ciqgle mi mowiono o szefie, ktory byt czio-
wiekiem.. no.. z lekka dziwnym. (N5, sprzedawczyni w sklepie odziezowym)

Zdarza sig, ze opinie dotyczace szefa sa bardzo konkretne i wskazuja nie tyle
na sposob postgpowania wobec niego, co raczej na przypadki jego zachowania,
ktore stanowig charakterystyke szefa w oczach podwladnych i wyznaczaja spo-
sob, w jaki jest on przez nich definiowany. Pracownicy oswajaja si¢ z wizerun-
kiem szefa lub potwierdzaja swoje zdanie o nim.

Pewne zdarzenie: szef hafciarni pewnego picknego dnia przyszedt do pracy i po prostu
na dzien dobry wskazal trzy osoby i kazal im sie pakowacé. Od tak sobie stwierdzil, ze to
bedzie przyklad dla innych. Nikt nie wiedzial o co chodzi. Zwolnil matki majqce male
dzieci. Jedna z nich wychowywala dwdjke dzieci sama. Nie wiem, jak mozna by¢ tak
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bezdusznym. Nie robit sobie z tego nic. Jak odeszly, stwierdzil, Zze one byly ogniskiem
wszystkiego i zdusil ogien w dobrym momencie. (N16, szwaczka)

Dziewczyny kiedys mowily, ze byla taka sytuacja, ze uderzyl swojq pracownice. Tak
porzqdnie w glowe dostata. Weale nie trudno mi to sobie wyobrazi¢ nawet. Podobno byt
wtedy pijany i traf chcial, ze akurat wtedy tej dziewczynie coS sie w maszynie zacielo,
a jak poszta zglosic to, szef przyszedt z niq i cos tam puknqt i jednak zaczela chodzi¢. No
i tradycyjnie awantura, tym razem o to, Ze jej sie niby pracowaé odechciato i sobie wy-
mysla awarie. Przez ztosliwos¢ rzeczy martwych dostata. (N44, stuzba zdrowia/salowa)

Calos¢ dziatan omowionych wyzej mozna przedstawi¢ za pomoca prostego
diagramu integrujacego, ktory wskazuje, w jakiej sa one relacji do naszej gtow-
nej kategorii, jaka jest proces stawania si¢ ofiara.

1. Obrona zakonczona
sukcesem. Przerwanie
procesu wchodzenia
w rolg ofiary

Y

A A

Proces stawania si¢ ofiarg

2. Obrona zakonczona 3. Dziatania paraobronne 4. Swiadoma lub
niepowodzeniem. Podejmowanie wspierajace proces nie§wiadoma
kolejnych dziatan obronnych albo przyjmowania roli okazywana
para- obronnych lub akceptacja ofiary akceptacja wrogich
wrogich zachowan zachowan mobbera

Rys. 4. Dzialania obronne a proces stawania si¢ ofiara

Gdy juz zostaly omoéwione rodzaje dziatan obronnych, warto spojrze¢ na
uwarunkowania do ich wystapienia. Przes$ledze te czynniki, ktére powoduja, ze
ofiary prébuja zmieni¢ swoja sytuacje na lepsza lub tez nie podejmuja takich
prob, jednoczesnie wspottworzac wiasny status ofiary.
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4.2.7. Uwarunkowania podejmowania dzialan obronnych lub ich zaniechania

Ze wzgledu na fakt, ze omawiam dwa rodzaje uwarunkowan, mianowicie te,
ktore prowadza do podejmowania dzialan obronnych, jak rowniez te, ktdre po-
woduja zaniechanie tychze dziatan, zdecydowalem si¢ podzieli¢ uwarunkowania
na dwa rodzaje: te, ktore sktaniaja do aktywnosci, oraz te, ktére prowadza do
biernosci.

4.2.7.1. Uwarunkowania sprzyjajace dziataniom obronnym

Pod pojeciem uwarunkowan sprzyjajacych dzialaniom obronnym rozumiem
te wszystkie czynniki, ktore decyduja o tym, ze drgczony pracownik podejmuje
proby aktywnych dziatan majacych na celu polepszenie wilasnej sytuacji w miej-
scu pracy. Pomimo istnienia wielu czynnikow sprzyjajacych zainicjowaniu
obrony, trudno jest jednoznacznie stwierdzi¢, ktory z nich jest najwazniejszy
i ile z nich musi pojawic sig, by ofiara zaczeta si¢ bronié.

v" Indywidualne cechy osobowos$ci wspierajace dziatania obronne

Jednym z czynnikow, ktore w duzym stopniu decyduja o tym, ze ofiara po-
dejmuje si¢ obrony, sa indywidualne cechy osobowosci wspierajace dziatania
obronne. W$rdd tych dominujacych mozna wymieni¢ poczucie wtasnej wartosci
oraz zwiazane z nia przekonanie o wiasnej autonomii i niezalezno$ci wobec
dzialan agresora. Te cechy pomagaja utworzy¢ swoista ,,membrang percepcyij-
ng”, przez ktora atakowany pracownik przepuszcza sygnaly wysylane pod jego
adresem przez napastnika, nadajac im inne znaczenie, niz agresor. Osoba wypo-
sazona w takie narzedzie jest w stanie do$¢ dlugo pracowa¢ w warunkach,
w ktorych na co dzien poddawana jest wrogim dzialaniom, nie stajac si¢ jedno-
czesnie ofiara przede wszystkim w swoim wilasnym mniemaniu. Nie pojawia si¢
zatem jeden z podstawowych warunkow, ktory prowadzi do przyjmowania roli
ofiary, czyli zmiana przekonania na swodj wlasny temat, o czym begdg pisaé
w dalszej czgsci pracy.

Wiec moze dlatego ten mobbing tak mi jakos tutaj, przeszio to wszystko po mnie splyne-
to... no moze nie koniecznie splynelo, bo to juz jakis tam slad zostal, no juz teraz coraz
mniejszy, moze wiasnie z tytutu nowej pracy, ale to juz teraz tez jakis taki charakter moj,
taki wlasnie spokojnosé, takie opanowanie, za po prostu no... boli to, ale za chwile prze-
stanie. (N4, handlowiec/operator telefonii komorkowej)

Ja... powiedzmy sobie, czes¢ rzeczy, ktore wiasnie uwazatem za zbedne albo idiotyczne,
po prostu puszczatem mimochodem, nie zwracalem na nie uwagi, uwazatem jakby ich
w ogole nie bylo, izolowatem sie od pewnych rzeczy. (N31, fabryka sprzetu AGD/ pra-
cownik dzialu produkc;ji)
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[...] pracownik na przyklad musiat sie ttumaczy¢ z najprostszych czynnosci, ktore wyko-
nywat, a w zZyciu nie mialem takiej sytuacji, zebym musial umaczy¢ sie z tego, ze ide do
ubikacji, wiec jezeli przykladowo my jestesmy wolnymi ludzmi i zyjemy w demokratycz-
nym kraju i nikomu nie muszE tlumaczy¢, zZe ide cos zrobi¢ do ubikacji, co nawet czlo-
wiek karany, powiedzmy w wiezieniu tez nie tHumaczy sie z tego nikomu, wiec no czutem
sie w ten sposob... (N31)

Yyy, no ja sprzeciwitam sie temu i powiedziatam, ze jednak chcialabym sprobowac, ze
dopiero jak przekonam sie, zZe rzeczywiscie no nie spelniam tu warunkow, ktore powin-
nam, to wowczas to naturalnym stanem rzeczy przestane pracowac. (N48, uczelnia wyz-
sza/doktorantka)

v Swiadomo$¢ wiasnej sytuaciji

Swiadomo$¢ wlasnej sytuacji to co$ znacznie wigcej niz sama wiedza o wia-
snym potozeniu. Wiedza dotyczaca wlasnego polozenia jest zdobywana zazwy-
czaj samodzielnie lub przy pomocy innych osoéb — z pracy, jak i spoza niej, ktore
staraja si¢ ,,uswiadomi¢” ofiarg. Uswiadomienie natomiast nast¢puje wtedy, gdy
ngkany pracownik przypisuje okreslone znaczenie wczesniej wspomnianej wie-
dzy, a takze wydarzeniom, ktore maja miejsce w pracy. Swiadomosé wlasnej
sytuacji jest czesto efektem zabiegow ze strony otoczenia ofiary (u§wiadamia-
nie®), lecz takze jej samej, wtedy gdy zaczyna na podstawie uzyskiwanych do-
wodow zmienia¢ przekonanie na temat zachowan, ktorych jest obiektem. Pelna
swiadomo$¢ zazwyczaj jest rezultatem ,,wyjscia z kontekstu” i pojawia si¢ wte-
dy, gdy ofiara odchodzi z pracy i udaje si¢ na rent¢ lub emeryturg lub wtedy, gdy
zmienia pracg na taka, w ktorej nie doswiadcza wrogich zachowan. Mozliwo$¢
poréwnania swojej wczesniejszej sytuacji z obecna daje mozliwo$¢ spojrzenia
z boku, czyli zmiany perspektywy i tego, co si¢ na nig sktada.

Harowatam nawet w Wigilie. Teraz wiem, ze szef chcial mnie wykonczy¢, udowodnié, ze
Jjestem nikim, zZe nic nie potrafie. (N39, sklep spozywczy/ekspedientka)

Na koncu juz to jedna ta.. ta dziewczyna to powiedziala, Ze, zZe jeszcze takiego dreczenia
kogos to nie widziata. (N46, uczelnia wyzsza/pracownik naukowy)

To to wiasnie on mi powiedzial, Zzebym szybciutko poszia jednak do dyrektora, zebym nie
czekala, bo to juz, to juz ostateczni dzwonek, po prostu ja si¢ wykoncze i po, co po co...
(N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Swiadomo$é whasnej sytuacji pojawia si¢ takze w przypadku wystapienia
czynnikow, ktorym ofiara przypisuje miano ,,obiektywnych” i ,bezdyskusyj-
nych”. Takim czynnikiem sa na przyktad konsekwencje zdrowotne (w tym takze

6 Znaczenie wyrazu ,,uswiadomienie” wigze z ofiarg i traktuj¢ jako ,,zyskanie §wiadomos$ci”, na-
tomiast ,,u§wiadamianie” jest w tym przypadku kompilacja zabiegdw ze strony otoczenia, ktore stuza
uswiadomieniu.
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psychiczne). Jesli ofiara sama nie taczy ich ze stresem, jakiemu jest poddawana
W pracy, sa one jednym z silniejszych argumentow, ktory jest uzywany w proce-
sie uswiadamiania jej przez otoczenie.

No i szefu chce chyba doprowadzi¢ do sytuacji, zebym sam sie zwolnil i mnie mobbingu-
je... No na przykiad dostaje ciqgle najgorsze zmiany na przykiad..., bo to sklep catodo-
bowy jest i najgorsze zmiany, bo Swieta Bozego Narodzenia, w Wigilie, yyy, Sylwestra.
(N52, sklep spozywczy/ekspedient)

[...] skutkami mojego nieustajqcego stresu byly problemy zdrowotne. Najbardziej odczu-
to to moje serce, ale sq leki, ktore musze przyjmowac juz dozywotnie, aaa pomimo tego,
ze jestem jeszcze miodq osobq. (N14, pracownik stuzb mundurowych)

Ja nie chce tam wrocié, bo to sie nie skonczy, obecnie jestem na zwolnieniu lekarskim,
leczytam sie w szpitalu i bede szukata innej pracy. Oczywiscie dzieci tez na tym cierpialy.
(N29, pracownica hurtowni/ksiggowa)

v' Swiadomo$¢ alternatywy wobec obecnej pracy

Na samym wstepie musz¢ zaznaczy¢, ze czym innym jest alternatywa wobec
wykonywanej pracy a czym innym $wiadomo$¢ jej posiadania. Roznica polega
na tym, ze wigkszo$¢ oso6b dysponuje rzeczywista alternatywa wobec obecnej
pracy, czyli za pomoca podjetych przez siebie dzialan jest w stanie zmieni¢ pra-
c¢ na inng. Poczucie alternatywy posiada natomiast znacznie mniej os6b, gdyz
wigze si¢ ono z wyobrazeniem sobie zmiany pracy. Wiele osob przypisuje obec-
nej pracy znacznie wigksze zalety niz ma ona w rzeczywistosci, deprecjonujac
jednoczesnie skutecznos$¢ dziatan majacych jej pomoc w znalezieniu innej pracy,
a takze sama atrakcyjno$¢ innej pracy. Swiadomosé alternatywy wiaze si¢ takze
z tym, ze w chwili rozpoczgcia pracy, pracownik uwaza ja za tymczasowa i/lub
niezbyt atrakcyjna w pordwnaniu z innymi, na ktore moglby liczy¢, gdyby doto-
zyl wigeej staran, lub ktore za jakis$ czas beda dla niego dostgpne.

Ja bylam z nimi, ale mimo wszystko troszeczke inaczej, ja nie mam rodziny, nie jestem
obciqzona takim bagazem. One musialy tam pracowac i wiedzialy, Ze muszq utrzymac
rodzine i miec¢ z czego zy¢. Ja miatam troszeczke inaczej. Wiedziatam, ze w kazdej chwili
moge odejs¢ i jak bede miata taka okazje, to moge to zrobi¢. (N17, zaklad prywat-
ny/pracownica dzialu sprzedazy)

No ja mialem akurat troszeczke luzniejszy stosunek akurat do tej pracy i nie mialem
oporow, zeby na przyktad pojs¢ do dyrektora do pokoju i mu pare stow powiedzie¢ na
temat, jak tu sie traktuje ludzi, i ja sobie osobiscie tego nie zycze. Oczywiscie nastgpnego
dnia bylem zwolniony, to jest inna sprawa. (N31, fabryka sprzetu AGD/ pracownik
dzialu produkcji)
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I wmawiano mi, ze jestem beznadziejnym pracownikiem, a w tym samym czasie dostawa-
tam oferty z innych miejsc, wiec to byla abstrakcja. (N30, zagraniczna firma farmaceu-
tyczna/dyrektor sprzedazy)

v" Przekonanie o wiasnej sile

Przekonanie o wtasnej sile w duzym stopniu wiaze si¢ z wczesniej omawia-
nym poczuciem alternatywy wobec obecnej pracy. Osoba, ktora uwaza siebie za
atrakcyjna dla potencjalnych pracodawcow, jest sklonna takze przypisywac so-
bie site i mozliwosci podjecia skutecznych dziatan. Warto w tym miejscu doko-
na¢ pewnego rozroznienia na poczucie sily przypisane i nabywane. Pierwsze
z nich towarzyszy zazwyczaj pracownikowi juz w chwili podjgcia przez niego
pracy i jest konsekwencja pewnego sposobu myslenia na swoj temat. Zazwyczaj
opiera si¢ ono na przypisywanych sobie kwalifikacjach zawodowych, wyksztat-
ceniu /lub niezaleznos$ci materialnej. Taka osoba juz w chwili podjgcia pracy
jest w stanie odej$¢ z niej, gdy czuje, ze nie spelnia ona jej oczekiwan.

[...] wiedzialam tez, Ze mimo wszystko jestem cenionym pracownikiem i przede wszyst-
kim, dla moich szefow, obydwu szefow zaufanym, aaa jesli ma sie takq posade, gdzie jest
sie w jakis tam sposob i gnebionym, ale tez zarazem yyy wie sig, yyy ze nie znajdq lep-
szego pracownika ode mnie, na ten moment, wiec po prostu, zaufanego... (N40, teksty-
lia’handel/pracownica biurowa)

No i ja w koncu stwierdzilam, Ze po co mam sie meczyc¢, nie? Przeciez, kurcze, glupia nie
jestem, poradze sobie... ze wszystkim. Mam dobry zawdd, mam swoj rynek, klienci do
mnie przychodzq, przyprowadzajq mi swoich nowych klientow, praktycznie, utrzymac
sie, utrzymam... (N54, architekt miasta)

Poczucie wlasnej sity, ktore jest nabywane, zazwyczaj pojawia sig na skutek
pewnych przezy¢ zmieniajacych na korzys¢ sposob myslenia o sobie samym.
Nabywanie poczucia wlasnej sity wiaze si¢ czgsto z uczestnictwem w pewnych
wydarzeniach, najczesciej skutecznej obronie, ktére zmieniaja w pracowniku
koncepcje samego siebie.

Teraz, tak jak mowie, nabratam takiej wiary, ze ze cos moge, ze jak cos wymysle, to ktos
mi powie.: dobra dobra, albo. dobre to jest, a jak niedobre to... no dobra moze innym
razem, tym razem si¢ nie udato, ale ze to jakby nie konkretnie chodzi o mnie, tylko cho-
dzi o to, co ja robie. (N9, szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

To znaczy tak yyy ja wiem, zZe to wszystko wyglada dos¢ paradoksalnie, ze ja tam bytam
mobbingowana itd. Ale ja tez uwazam, Ze ja, ja przez tq firme stalam sie osobq dos¢
odpornq psychicznie, tylko, ze ustalmy nawet jak ktos jest odporny psychicznie na
wszystko, to.... ma gdzies swoje limity. Yyyy i ja uwazam jedno, ze obrazanie tym bar-
dziej, Ze to obrazanie mnie zniknelo, bardzo sie zmniejszylo, moze tak nie zniknelo.
(N40, tekstylia/handel/pracownica biurowa)
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No i po zebraniu tych materiatow i po obcowaniu troche z takim swiatem, powiedziata-
bym bardziej normalnym pod kqtem tych interpersonalnych reakcji, znow nabratam
wiary w to, ze temat jest chyba godny zainteresowania i zZe nie ma co sie poddawac
i zeby w ogole nie zwracac uwagi na te trudne, ciezkie stosunki przetozony — podwtadny.
(N48, uczelnia wyzsza/doktorantka)

Poczucie sily jest czasami budowane w oparciu o uwarunkowania zewnetrz-
ne, ktore sprawiaja, ze osoba wierzy w to, iz jest w jaki§ sposob chroniona przed
atakami mobbera, w zwiazku z czym moze broni¢ si¢ bardziej aktywnie niz wte-
dy, gdyby nie odczuwata zadnego wsparcia. Czynniki zewngtrzne maja zatem
wplyw na strategi¢ i formg obrony przed atakami. Poza tym rzutuja takze na
wewngetrzne poczucie pewnosci siebie oparte na przypisywaniu swoim czynom
sily sprawcze;.

[...] w praktyce wiedzialam, zZe jestem pracownikiem stuzb BHP, a stuzby BHP muszq
by¢ w zakladzie, wiec wiedziatam, Ze jestem jakby chroniona tym przepisem,; drugi prze-
pis, ktory mnie chronil, to Ze mi brakowalo niecate dwa lata do emerytury. (N47, zaktad
produkcyjny/BHP)

Przy czym ja tez tutaj nie jestem catkiem bezbronna, poniewaz mdj bezposredni przeto-
zony wiceprezes ma zdanie o tym moim kierowniku, jakie ma, czyli nie najlepsze yyy...,
i jakby uciqt donosy na moj temat, proszqc pana kierownika, zZeby zatatwial takie spra-
wy drogq stuzbowq, i od tego czasu takie rzeczy troszke sie uciely. (N58, Zaktad Wodo-
ciagéw 1 Kanalizacji/inspektor)

4.2.7.2. Uwarunkowania sprzyjajace zaniechaniu dziatan obronnych

Pod pojeciem uwarunkowan sprzyjajacych zaniechaniu dziatan obronnych
rozumiem te wszystkie czynniki, ktore niekoniecznie uniemozliwiajg zainicjo-
wanie obrony, lecz takze hamuja ja lub czynia mniej efektywna niz w sytuacji,
gdyby nie wystgpowaty.

v Indywidualne cechy osobowosci wspierajace zaniechanie dziatan obronnych

Podobnie jak w przypadku uwarunkowan sprzyjajacych podejmowaniu dzia-
tan obronnych, tak i tutaj indywidualne cechy osobowosci odgrywaja znaczna
role, z ta jednak rdéznica, ze negatywna. Osoby, ktdre maja sktonnos¢ do akcep-
tacji wrogich zachowan, do biernosci i braku wiary w skutecznos¢ witasnych
dzialan oraz poczucie wlasnej stabosci, zdecydowanie czgSciej rezygnowaty
Z prob polepszenia sytuacji. Nalezy takze nadmieni¢, ze po stronie cech osobo-
wosci, ktore sprzyjaja postawie pasywnej, jest takze brak szeroko rozumianej
towarzyskosci, definiowanej tutaj jako rados¢ czerpana z kontaktéw z innymi.
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Osoby, ktore bardziej cenia sobie samotnos¢, w mniejszym stopniu szukaty
i znajdowaty poparcie wsrod innych pracownikow.

Nie dzielilam si¢ spostrzezeniami z nikim, nie skarzytam sie. Bylam oddanym, milczqcym
pracownikiem. (N19, ekspert finansowy)

Oczywiscie mqz i rodzina caly czas powtarzajq mi, zebym sie tak nie przejmowata i nie
brala wszystkiego... no tak do siebie yyyyyy, no tak na powaznie. Ale ja tak niestety nie
umiem. Jestem chyba nadwrazliwg osobq. (N42, kolej/pracownica biurowa)

Ale ja juz taka jestem. Po prostu przejmuje sie wszystkim i wszystkimi. Nic na to nie
poradze. Probuje to zmieni¢ ale to nie takie proste — sama pani wie! (N42)

Oj... co ja mogtam zrobi¢? IS¢ do szefa na skarge? No nie, bo to bez sensu...
A znowu nie naleze do 0sob, ktore odpowiadajq tym samym, czym zaatakowal przeciw-
nik. Jestem z natury grzecznq i taktownq osobq, nie umiem bluznié¢. Moze gdybym byla
bardziej twarda i bardziej apodyktyczna, to.....no..... nie wiem... albo gdybym uzywala-
bym co drugi wyraz na k... albo na ch..., to moze wtedy by mi ulzylo i splywaloby to po
mnie jak po kaczce. (N42)

A ja sie nikomu nie skarzytam, no bo... wydawato mi sie to takie dziwne, nie? Zeby doj-
rzata kobieta skarzyla sie, ze, ze ma tam jakies problemy, z ktorymi nie moze sobie pora-
dzi¢. (N54, architekt miasta)

v’ Brak $wiadomosci wiasnej sytuacji w miejscu pracy

Brak $§wiadomosci ofiary odnosnie do ,,obiektywnej”, ,realnej” sytuacji,
w ktorej si¢ znajduje, jest silnym czynnikiem, ktéry przyczynia si¢ do zaniecha-
nia dziatan obronnych. Tak jak nadmienitem wczes$niej: mozna mie¢ wiedzg na
temat wlasnego potozenia, lecz niekoniecznie oznacza ona $wiadomo$¢ tego
potozenia. Ta najczesciej pojawia si¢ z perspektywy czasu, gdy ofiara zrezygnu-
je juz z pracy. Zdarza si¢ takze, ze ofiara podejmuje dzialania majace na celu
oszukiwanie samej siebie po to, by nie da¢ dojs¢ do glosu narastajacym watpli-
wosciom, ktére przyczyniaja si¢ do wigkszej §wiadomosci. Nie kazda osoba jest
réwniez w tym samym stopniu podatna na us§wiadamianie ze strony innych.

Zaczely sie moje klopoty w momencie, kiedy ta pani rozchorowala sie i przeszta na tak
zwanq rente chorobowq. No i wtedy ja zaczetam odczuwad, co to znaczy, no byé... Wtedy
nie zdawatam sobie sprawy z tego, by¢ mobbingowana. (N1, zaklad energetycz-
ny/pracownica biurowa)

Sama nie obserwowatam siebie jakos tak yyyy obiektywnie i dopiero yyy taki przykiad,
ktory w zasadzie dziewczyny mi... moje kolezanki chcialy pokaza¢, zZe jakby ja postrze-
gam to bardzo idealistycznie i ze to zdrowe, a to tak naprawde to zdrowe nie jest i stojqc
gdzies tam z zewnqtrz jakby, no... mozna odnies¢ jakis taki racjonalny wniosek, ze to jest
wszystko chore. (N9, szkolnictwo wyzsze/sekretarka)
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To bylo juz za pozno. Miatam juz generalnie tak przegranq pozycje, ze... A poza tym, no
wiary mi w siebie nie przybylo, tylko ubylo, zwazywszy, zZe wczesniej tez miatam takie
przezycia z pracodawcq dosc¢ niemite, [eeem] no i juz nie mialam sity walczy¢. Bo nie
wierzylam, Ze moge i chyba faktycznie... Raz, ze nie wierzylam, dwa, ze nie wykonatabym
tego nawet jakbym chciala. Moze tez mojq wing bylo to, ze ja nie rozmawiatam z praco-
dawcaq, bo sie po prostu nie wiem, batam, stresowatam, nie wiem, zZe nie staratam sie
wybielié, wyjasnic... (N46, uczelnia wyzsza/doktorantka)

v Trudna sytuacja osobista i materialna

Swiadomo$¢ whasnej trudnej sytuacji osobistej jest przeciwienstwem poczu-
cia sity. Na trudng sytuacj¢ osobista ma wptyw wiele czynnikéw, wsrod ktorych
najczesciej pojawialy sig: niskie wyksztalcenie, zta sytuacja materialna, trudna
sytuacja rodzinna, zagrozenie bezrobociem itd.

A dla nas? 5000 zi to byto po prostu bardzo, bardzo duzo pieniedzy. Zarabialo sie okoto
700 zt i cztowiek musial z tego wyzy¢. Nie tylko sam, cata rodzina. Takze czlowiek byl
w takim podwojnym impasie; z jednej strony przez pracodawce, z drugiej przez urzqd.
Pytam Ciebie, jak mozna przezy¢ za 400 zi z zasitku? Jak? Utrzymac caly dom, rodzine,
wszystko. To jest po prostu nierealne, niemozliwe i kazdy o tym wie tam na cieplych
posadkach rzadowych. (N16, szwaczka)

Gdyby nie to, ze byla tu niezla kasa, to bym juz dawno odszedlf, a moja zona byla
w siodmym miesiqcu ciqzy i potrzebowalismy pieniqdze. (N22, ciastkarnia/ciastkowy)

No coz, trzeba bylo pracowaé, zeby wyzy¢. Mam rodzine na utrzymaniu, mam Zone,
rowniez na zasitku dla bezrobotnych i mate dziecko. [...]| Mieszkamy w malym mieszkan-
ku dwupokojowym, bez pomieszczenia sanitarnego, ktore znajduje sie na zewnqtrz. Wia-
domo dziecko w wieku przedszkolnym, trzeba oplacic¢ przedszkole, trzeba dziecko ubrac,
nie mowiqc juz o nas, wiec trzeba zarabia¢. (N28, ciastkarnia/sprzedawca)

Potozenie ofiary jest jeszcze trudniejsze wtedy, gdy agresor zna jej trudna
sytuacje, co daje mu poczucie przewagi. Przewage t¢ wykorzystuje on w rela-
cjach z osoba mobbowana.

Wiedziala, zZe zalezy mi na pieniqdzach jakichkolwiek, na jakiejkolwiek pracy, bo mam
mame, ktora jest sama. Ja musze pracowac, zeby sie tu utrzymac. Fakt, ze dostawatam
takie pieniqdze, ze na zbyt wiele mi to nie starczalo, ale to juz odciqzalo jakos mojq
mame. (N32, biuro rachunkowe/stazystka)

Zdarza si¢ takze, ze ofiara dodatkowo wzmacnia pozycj¢ agresora, zaznaja-
miajac go ze swoja trudna sytuacja, w nadziei, ze odstapi od atakowania jej lub
udzieli jej wsparcia. Wspominatem o tym w przypadku opisywania dzialan
paraobronnych.
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W pewnym okresie swojego Zycia przechodzitam rozne takie wiasnie osobiste hmm pro-
blemy. No w sumie doprowadzily one mnie do depresji. Leczylam sie, leczylam sie przez
no okoto dwa miesiqce, szybko to to poszlo, poniewaz zauwazylam w pore, jak lekarz
powiedzial, ze cos sie ze mnq dzieje. Hmm po dwoch miesiqcach wrocilam do pracy,
oczywiscie no. W pracy wiedziano, co sie ze mnq dzieje, bo bylam w pracy, bytam
u mojego kierownika, z ktorym rozmawiatiam. (N1, zaklad energetyczny/pracownica
biurowa)

[...] prositam Paniq Dyrektor, by tego nie robita, by data mi szanse..., ale ona tak, jakby
mnie nie stuchata, w koncu powiedzialam jej, ze ta praca jest dla mnie bardzo wazna, ze
Jjej potrzebuje, poniewaz mam trudnq sytuacje materialng... trudnq sytuacje rodzinng, ze
rozpoczetam studia, wiec bardzo zalezy mi na tym, zebym mogta pracowac. (N59, szko-
ta podstawowa/nauczycielka)

Przy tej okazji mozna takze wspomnie€, ze mobber czgsto uprzedza podjgcie
dziatan obronnych przez ofiarg, poprzez wyjawianie sekretow z jej prywatnego
zycia, ktore w jej mniemaniu deprecjonuja ja w oczach pozostalych. W ten spo-
sob utrudnia jej szukanie pomocy wérdd innych.

Opowiadala o moim zyciu prywatnym panu X, o mojej chorobie... musiatam brac¢ wiele
lekow, ktore powodowaly, ze czulam sie czasem bardzo bardzo staba, czasem zapomina-
tam o czyms... (N335, prywatna firma produkcyjna/dzial marketingu)

v Brak pomocy ze strony innych 0sob lub pomoc ,,niewtasciwa”

Brak pomocy ze strony 0sob z otoczenia zawodowego ma wpltyw na poczu-
cie osamotnienia i braku wyboru ze strony mobbowanego. Negkana osoba wyma-
ga najczesciej od wspotpracownikow dwoch rodzajow pomocy: merytorycznej
oraz wsparcia psychicznego. Pomoc ze strony otoczenia zawodowego ma inny
wymiar niz ze strony rodziny, gdyz ofiarg i jej kolegow z pracy taczy wspolna
perspektywa, przez ktora, zdaniem ofiary, razem ogladaja i oceniaja tg sama
rzeczywistos¢. Ta pomoc ma szczegolne znaczenie dla krzywdzonego pracow-
nika, gdyz opiera si¢ na oczekiwaniu konkretnych dziatan w okreslonych sytu-
acjach. Wazne z punktu widzenia ofiar jest takze rozrdznienie niemoznosci
udzielenia pomocy ze strony kolegow i kolezanek, np. z powodu strachu, oraz
celowego, zlosliwego braku pomocy. Niemozno$¢ jest przez ngkanego pracow-
nika w wigkszym stopniu usprawiedliwiana i akceptowana.

Nie, nigdy tak nie bylo [...] zeby ktos stawal w mojej obronie na biezgco [...], bo wszy-
scy sie tak totalnie bali i byli tak sparalizowani, albo tak przekonani o bezsensie w ogdle
tych dziatan. (N9, szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

[Cisza] bylam kozlem ofiarnym i najgorsze jest to, ze nikt nie kiwnqgl palcem, zZeby mi
pomoc. Yyy, na to co mowie sq dowody w kartach zdrowia szykanowanych funkcjonariuszy.
(N13, pracownica stuzb mundurowych)
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Nie chcialy mi tez w niczym pomoc, jezeli cos tam robitam, albo z czyms tam sie zmaga-
tam, to musiatam is¢ po prostu do innych ludzi, no, no powietrze generalnie, mnie nie
bylo. Mimo ze bylam. (N46, uczelnia wyzsza/pracownik naukowy)

[...] coraz czesciej odczuwam brak osoby kompetentnej, z ktorq mogtabym porozma-
wiaé, ktora by mi zwyczajnie doradzala, jak mam postqpié, bo czasem moja wiedza,
mimo Ze jest dobra, nie wystarcza. Przydalby sie ktos, kto umialby mi cos wyjasnic, a nie
ciqgle mnie gnebit i wprowadzal w jeszcze wiekszy blgd. (N52, sklep spozyw-
czy/ekspedient)

Brak pomocy ze strony rodziny ma nieco odmienny charakter i konsekwen-
cje z tego wzgledu, ze sama ofiara posiada inne oczekiwania wobec krewnych.
Jest to przede wszystkim che¢ uzyskania wsparcia psychicznego i zrozumienia,
pomimo $wiadomosci, ze nie ma ono wplywu na polepszenie sytuacji w pracy
(patrz Kacperczyk 2006).

Nie mozna bylo liczy¢ na pomoc w rodzinie, bo... tym gorsze bylo, ze jeszcze moj mqz
pracowal w moim zakladzie, totez obawial sie o wlasny stotek, byl na kierowniczym
stanowisku i byl podlegly wlasnie tej kobiecie dyrektor, no. (N7, poczta/emerytka)

Do tego Zadnego wsparcia ze strony mojej rodziny, a juz nie wspomne o rodzinie mojego
faceta, ktora ciqgle robi jakies problemy... Wiesz... jak masz dziecko, to starasz sie
znies¢ wszystko, by temu dziecku dac lepsze zycie niz sama miatas. (N20, pracownica
magazynu w firmie prywatnej)

Dodatkowo, przeciez ja utrzymuje caly dom, utrzymuje dwoje dzieci, uczqcych sie, no
przeciez synowi place za stancje, za utrzymanie, Marnce oplacam prywatnq szkolfe,
wszystkie korepetycje... no... ptace wszystkie rachunki, po prostu wszystko jest na mojej
glowie, od meza nie dostatam Zadnej pomocy... (N54, architekt miasta)

Na poczatku wprowadzitem termin ,,niewtasciwa pomoc”, ktéry udato mi
si¢ wygenerowaé na podstawie uzyskanego materialu empirycznego. Pod poje-
ciem ,niewlasciwej pomocy” rozumiem takie dzialania oséb, utozsamianych
z otoczeniem zawodowym lub tez prywatnym ofiary, ktore na skutek swoich
dziatan buduja w ofierze przekonanie, ze jest w stanie wytrwa¢ w miejscu pracy,
ktore jest dla niej wrogie, zniechecajac ja tym samym do zmiany swojej sytuacji
na lepsze. Rodzina i znajomi podtrzymujq ofiar¢ na duchu, dajac jej silg, by
nadal tkwita w dotychczasowym, szkodliwym dla niej uktadzie. Dreczony pra-
cownik, ktory ma mozliwo$¢ roztadowania napigcia w domu i ,,wyptakania si¢
w rekaw”, jest w stanie dtuzej wytrzymac w pracy, w ktorej jest atakowany.

Czesto opowiadatam swojej rodzinie o sytuacjach, ktore miaty miejsce w szkole, i zZe sie
zle z tym czulam. Oni mowili, ze nie powinnam sie przejmowac ,,starq babq”, no ale to
Jjakby nic nie wnosito no, bo dalej ta sytuacja trwata, oni probowali... Zebym nie brata
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tego do siebie jakos tak, ale no to nic nie zmieniato w calej sytuacji, poniewaz ona caty
czas probowala jakos tak, czulam sie upokorzona. (N34, liceum ogolnoksztatcace
nauczycielka)

Oczywiscie mqz i rodzina caly czas powtarzajq mi, Zebym sie tak nie przejmowata i nie
brata wszystkiego... no tak do siebie, no tak na powaznie. (N42, kolej/pracownica biurowa)

4.2.8. Znaczenie pomocy ze strony innych os6b

Poczucie wlasnej sity, o ktérym pisatem przy okazji dzialan sprzyjajacych
podejmowaniu przez ofiar¢ obrony, moze by¢ takze efektem pomocy ze strony
innych o0séb w celu zaszczepienia w ofierze pozytywnego myslenie na swoj
temat i checi obrony przed atakami. Ze wzgledu na wagg 1 niejednoznaczno$¢
dziatah pomocowych postanowitem wydzieli¢ je jako osobna subkategorig. Wta-
sciwa pomoc jest bardzo wazna, gdyz dzigki niej otoczenie przetamuje herme-
tyczno$¢ przekazu ze strony mobbera, a czasami takze wrogiego otoczenia,
przez co podtrzymuje pozytywne myslenie ofiary o samej sobie lub zmienia je
na korzy$¢. Tym samym zapobiega negatywnej zmianie myslenia nekanego
pracownika na swoj temat pod wpltywem innych. Jest to niezwykle istotne, gdyz
z jednej strony dekonstruuje monopol agresora na budowanie znaczen ktore,
stara si¢ przypisa¢ ofierze, za$ z drugiej strony otwiera alternatywny kanatl ko-
munikowania ofierze informacji na jej wtasny temat. Zasadne jest tutaj uzycie
terminu jazni odzwierciedlonej, ktorej konstruktorem w tej sytuacji jest nie tylko
agresor lub ich grupa, lecz takze ,,pozytywni inni”. Agresor przestaje by¢ zatem
,,monopolista” w kreowaniu znaczen przekazywanych ofierze, na korzys¢ alter-
natywnej grupy odniesienia. Pomoc innych moze by¢ ukierunkowana zaréwno
na podtrzymanie w ofierze dobrego przekonania o niej samej, lecz takze na kon-
kretne dziatania, majace na celu polepszenie jej sytuacji.

Ale moja matka byla powiatowq radnq i na calym zebraniu, calym forum oglosita, jak
sprawy stoja, poniewaz w okresie tym nie mozna byto zwalnia¢ kobiet z pracy to zosta-
tam nadal w tej pracy. (N7, pracownica poczty/emerytka)

[...] moj mqz bardzo mnie jakby tak wspieral, to znaczy on mnie wpierat o tyle, Ze zaw-
sze mowil: stuchaj, ale dlaczego ty na to pozwalasz? Yyy nigdy mi nie mowit, ze tak musi
by¢, nigdy nie powiedzial, ze to jest..., Ze jestem skazana na tego pracodawce, te firme
i ze tak juz bedzie, tylko sorry no, ale jakos to bedzie, jesli jesli zdecydujesz, ze odcho-
dzisz, to ja bede z tobq. Zawsze to tak bylo. (N9, szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

[...] wspominatam o tym psychologu, to jeszcze chce powiedziel, ze bez niej to pewnie
bym sobie nie poradzita. Wie Pani potrzebny mi byt... chyba wszystkim jest potrzebny
fachowiec po tym yyy no jesli coS takiego przejdq. Pomogla mi przede wszystkim uwie-
rzy¢ znow w siebie i w ludzi. (N39, sklep spozywczy/ekspedientka)
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Dos¢ rzadko zdarza sig, ze pomoc ze strony innych os6b ma charakter bar-
dzo bezposredni, przyjmujacy posta¢ agresji fizycznej. W moich rozmowach
z jednym z ekspertoéw, Henrykiem Formickim, padt przyktad mezéw nekanych
kobiet, ktorzy uzyli sity fizycznej w stosunku do mobbera (w tym wypadku
przetozonego). Niekiedy mobber, ktéry doznaje przemocy fizycznej, podejmuje
dzialania majace na celu ukrycie tego wydarzenia, ktore w jego mniemaniu dys-
kryminuje go i ostabia jego autorytet. Agresja fizyczna jest tym typem dziatania,
ktore z duzym prawdopodobienstwem konczy si¢ sukcesem, czyli polepszeniem
wlasnej sytuacji w pracy na skutek zaprzestania mobbingu.

Zdarzajq sie przypadki, i to wcale nie nierzadkie, ze po prostu sam wymierza sprawie-
dliwos¢ mobbingujqcemu i czasami to jest najskuteczniejsza rzecz, bo pozniej dostaje
Swiadectwo pracy takie, jakie chcial, oczywiscie tam juz nie pracuje, ale w koncowej
fazie mobbingu, to on mobbingujqcemu wymierza sprawiedliwos¢ i wygrywa. I czasami
ten mobbingujqcy mu proponuje jeszcze jakqs odprawe, zeby sprawa sie nie wydata.
Dlatego czesciej kobiety, a kobiety tego nie robiq, kobiety wytrzymujq, sq cierpliwsze,
mniej odwazne, nie majq szans za przeproszeniem dac¢ w pape po lepperowsku, a mez-
czyzna ma. On nie ma cierpliwosci. Doprowadzony do wscieklosci, do zenitu tak zwane-
go, po prostu czasami, jak mowie w zakladzie, jak mowilem wczesniej, czasami dojdzie
do tego, ze brzytwq pociql twarz i temu mobbingujqcemu nie odbierze juz, ta twarz jest
Jjuz jest pocieta i to idzie wsrod pracownikow i mowiq: czasami trzeba sprzeciwic sie
czynnie (Henryk Formicki, Wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Solidarno$ci”)

Powyzsze stwierdzenia znajduja takze odzwierciedlenie w danych uzyska-
nych przeze mnie dzigki obserwacji uczestniczacej ukrytej. W rozmowach
z pracownikami, odbytych w opisanym wczeéniej zaktadzie produkcyjnym
sprzgtu AGD, udato mi si¢ dowiedzie¢, ze jeden z kierownikow spotkat sig za-
gresja fizyczna ze strony kilku pracownikow, ktorych wcezesniej przez dtuzszy
okres czasu dreczyl. Z relacji kilku os6b wynikato, ze dreczeni pracownicy
wczesniej ustalali strategi¢ ataku i doszli do wniosku, ze najbardziej skuteczng
metoda jest wspdlne pobicie kierownika po zakonczeniu pracy. Z relacji pra-
cownikow wynikato, ze sprawa znalazta swoj final w sadzie. W kontekscie mo-
ich badan ciekawy jest jednak fakt, ze wiadomo$¢ o przemocy wobec kierowni-
ka doprowadzita do poczucia strachu u najmniej popularnych przelozonych,
ktorzy wielokrotnie uciekali si¢ do mobbowania. Przypadek przemocy fizycznej
nie byt odosobniony w tym miejscu pracy. Z jednej z rozmow udato mi si¢ uzy-
ska¢ nastepujace informacje, ktore zanotowatem w formie notatki:

Jeden z moich kolegow, ktory byt razem ze mnq przyjmowany do pracy, opowiadat o swoim
koledze i jego relacjach z przelozonym, ktory ,,wyzywat chlopakow od chujow”. Wszyscy
siedzieli cicho, gdyz bali sie utraty pracy, lecz ten znajomy mojego kolegi zwolnit sie z pracy
i ,,napierdolit baranow kierownikowi”, czyli pobil go po pracy. Kierownik przez tydzien nie
chodzil do pracy. Gdy w koncu przyszed!, diametralnie zmienit swoje nastawienie do pod-
wladnych. Ten znajomy mojego kolegi takze zatrudnil sie z powrotem.
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4.2.9. Rola ,,pozytywnego myS§lenia”

Pozytywne myslenie posiada, podobnie jak pomoc innych oséb, dwoisty
wymiar, gdyz z jednej strony moze prowadzi¢ do podjecia dziatan obronnych,
za$ z drugiej — do ich zaniechania. W tym miejscu omowi¢ konsekwencje pierw-
szego rodzaju. Pozytywne myslenie jest czgsto efektem wspomniane] wyzej
pomocy ze strony innych osob, ale moze takze posiada¢ swoje zrodta w obserwa-
cji przez mobbowanego tych 0sob, ktorym si¢ udato wyjs¢ z podobnej sytuacji.

Powiedziatam: koniec z tym, to nie ma sensu, sesja jest najwazniejsza, studia sq wazne,
poradze sobie, do widzenia. I faktycznie zostawitam tq paniq. Dwa dni pozniej znalazlam
kolejnq prace, czyli jednak, no warto, warto szuka¢ dalej i nie zy¢ w takim stresie. |...]
Bo tez znam osobe, ktora przez 8 lat zyla w pracy: nie dosc¢, ze zero perspektyw rozwoju,
to stale ponizanie, poniewieranie i faktycznie tak jak ja zrobita ta osoba — rzucita prace
Jjednego dnia. Po miesiqcu znalazta dobrq prace w kancelarii radcy prawnego. Czyli tak
naprawde niektorzy widzq, ze mozna z nas sobie cos urobié, mozna sobie psychike jakos
tak zamknq¢ dla siebie, mozna kogos ustawi¢ pod swoje dyktando i ludzie, ktorzy majq
takie tendencje do rzqdzenia, do ustawiania ludzi, to korzystajq z tego skrzetnie. (N32,
biuro rachunkowe/stazystka)

Przede wszystkim poradzita, ze powinnam.. a nawet zmusita do zmiany nastawienia, ze
powinnam uwierzy¢, Ze w nowej pracy moze by¢ lepiej i wcale ale to wcale nie musi sie
powtorzy¢ sytuacja z dawnej pracy. No i postuchalam ale przyznaje, ze bliscy i ta sympa-
tyczna pani musieli si¢ nameczy¢, zeby mnie jednak przekonac¢ yyy abym zmienita decy-
zje. Przekonali i nie Zatuje bo teraz w porownaniu z tamtym jest naprawde dobrze, (N39,
sklep spozywczy/ekspedientka)

Teraz przynajmniej rozumiem, co to znaczy miec¢ stresujqcq prace. Ja tam staram si¢ nie
narzekaé, bo wilasciwie powinnam by¢ zadowolona, ze w ogole pracuje. (N44, stuzba
zdrowia/salowa)

No ale jak mowig, byl ten moment przemyslenia, jakiejs refleksji, jakiegos zdystansowa-
nia sie i znow zebralam w sobie sily, juz nie wiem po raz ktory z kolei, ze postanowitam
oddali¢ od siebie te wszystkie nieprzyjemne zdarzenia i koncentrowac sie na tym, zeby
Jjak najlepiej sie przygotowac. No zrobitam to. (N48, uczelnia wyzsza/doktorantka)

Wypowiedzi rozméwcow pozwalaja przypuszczaé, ze pozytywne myslenie
jest wtedy naprawdg ,,pozytywne”, gdy prowadzi do chgci poprawy wilasnej
sytuacji w pracy, nie za§ do szukania jej pozytywnych stron w oderwaniu od
rzeczywistosci.

Jak juz nadmienilem, mys$lenie pozytywne nie zawsze jest ,,pozytywne”
w skutkach. Wtedy, gdy jest ono ukierunkowane na adaptacj¢ wobec sytuacji
dziatan agresywnych, oparte czgsto na ,,przetrzymaniu” ztych momentoéw, pro-
wadzi ono do postawy wyczekujacej. Cztowiek, ktory w ten sposdéb mysli, stara
si¢ thumaczy¢ zachowania napastnika lub tez widzie¢ dobre strony w wykony-
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wanej przez siebie pracy, jednoczenie deprecjonujac skutecznos¢ ewentualnych
dziatan obronnych. Myslenie pozytywne polega w tym wypadku na nadawaniu
rzeczywistosci takich znaczen, ktore czynia ja bardziej przyjazna niz jest ona fak-
tycznie.

Staratam sie mysle¢ pozytywnie, no wiesz, przeciez pierwsze wrazenie moze by¢ mylne.
(N17, zaktad prywatny/pracownica dziatu sprzedazy)

Wszystkiego czlowiek nie byl w stanie spamietac, ale czltowiek nic nie powiedzial, bo
chcial pracowac. Tlumaczytam sobie, ze moze ma zly dzien i nawet probowam go
w mysli usprawiedliwiac, ze moze si¢ odmieni, ale sie nie zmienit, a jak kogos sobie
najstabszego upatrzyl, to jechat na tym kims jak na burej suce. (N38, sklep spozyw-
czy/ekspedientka)

[...] ale niestety ja bytam tq zlq caly czas, caly czas jednak tudzilam sie, ze bedzie lepiej,
ale doszlo do takiego momentu, ze... ja stwierdzilam Ze chcq sie mnie pozby¢... ja nie
pasowatam po prostu do tego zespolu... trwalo to... dosy¢ diugo, okolo dwoch lat...
(NS5, ksiggowa)

Wymienione wyzej uwarunkowania nie sa oczywiscie kompletne, gdyz lu-
dzie decyduja si¢ broni¢ lub nie takze z pobudek, ktorych nie wyjawiaja i o kto-
rych nic nie wiemy. Zeby jednak zyska¢ bardziej klarowny punkt widzenia na
temat omowionych wyzej uwarunkowan, postanowitem zebra¢ je w formie tabeli.

Tabela 3. Uwarunkowania dla podejmowania dziatan obronnych lub ich zaniechania

1. Uwarunkowania sprzyjajace dziala- 2. Uwarunkowania sprzyjajace zaniechaniu
niom obronnym dzialan obronnych

Indywidualne cechy osobowosci wspieraja- | Indywidualne cechy osobowosci wspierajace zanie-
ce dzialania obronne chanie dziatan obronnych

Przekonanie o wlasnej sile Trudna sytuacja osobista

Pomoc ze strony innych osob Brak pomocy ze strony innych o0séb lub pomoc

,hiewlasciwa”
Pozytywne myslenie ,,Pozytywne” myslenie
Swiadomo$¢ whasnej sytuaciji Brak §wiadomosci wlasnej sytuacji w miejscu pracy

Poczucie alternatywy wobec obecnej pracy | Poczucie braku alternatywy wobec obecnej pracy

4.2.10. Dzialania ze strony mobbera

Wrogie dzialania przejawiane przez mobberow trudno jest sklasyfikowaé
z tego wzgledu, ze, probuje si¢ je umiesci¢ w ramach szerszych strategii to oka-
zuje sig, ze naleza one do wigcej niz jednej. Poza tym nietatwo jest takze scha-
rakteryzowac¢ stosowane przez mobberow strategie w kategoriach etapow neka-
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nia 1 interakcyjnego konstruowania trajektorii ofiary. Przykladem moze by¢
strategia izolowania pracownika. Czasami pojawia si¢ ona w koncowej fazie
ngkania pracownika — wtedy gdy mobber czuje si¢ dostatecznie silny, by izolo-
wac skutecznie, czasami za§ na samym poczatku. Poza tym nie wszystkie dzia-
tania mobberéw sa podejmowane w ramach jakiejkolwiek strategii. Czg$¢
z nich, pomimo to, ze si¢ powtarzaja, nie wynikaja z planowania osiagni¢cia
jakiego$ celu. Innym problemem jest to, ze w zalezno$ci od intencji agresora
oraz podatnosci ofiary, a takze reakcji otoczenia prowadza one do réznych kon-
sekwencji. Pewnym ograniczeniem jest rowniez fakt, ze nie udato mi si¢ prze-
prowadzi¢ zadnego wywiadu z mobberem, wigc w tym zakresie opieram si¢
jedynie na wynikach uzyskanych dzigki technice ukrytej obserwacji uczestni-
czacej oraz rozmowom z ekspertami.

Z przeprowadzonych przeze mnie badan wynika réwniez, ze najczesciej
mobberem byta jedna osoba, zazwyczaj przetozony, ktéra w pewnych okolicz-
no$ciach byta w stanie zaangazowac wigksza liczbg 0sob. Nie oznacza to jednak,
ze agresorem byli wylacznie przetozeni. Warto jednak podkresli¢, ze gdy po-
mie¢dzy ngkanym pracownikiem a ngkajacym relacje wiadzy byty asymetryczne,
proces stawania si¢ ofiara byt bardziej prawdopodobnym scenariuszem. Jesli
zdarzat si¢ ,,mobbing kolezenski”, to byt on zazwyczaj wynikiem nasladowania
postawy mobbera. Gdy mobberem byt przelozony, duze znaczenie mozna przy-
pisa¢ przyzwoleniu (dawaniu przyktadu) na okres$lone traktowanie ofiary, pota-
czone najczesciej z upublicznianiem. Kategoria ta okazala si¢ by¢ w moich ba-
daniach niezwykle wazna.

a. Rola upubliczniania

Upublicznianie postanowitem wydzieli¢c z pozostatych strategii i dzialan
mobbera z tego wzgledu, ze dotyczy¢ moze ono niemalze kazdego dzialania,
zmieniajac jego znaczenie. Upublicznianie najczesciej dotyczy konfliktu pomig-
dzy ofiara a mobberem, gdzie ten ostatni stara si¢ poprzez wilaczenie innych
0sob, zyskaé na trwate przewage nad ofiara. Bardzo wazna w tym momencie jest
rola §wiadkow wydarzenia, ktorzy przechowuja w zbiorowej pamigci role jego
glownych aktorow — napastnika i ofiary. Role te niejako ,,zastygaja” w grupowej
percepcji osob, ktore w kontaktach z napastnikiem i ofiara nierzadko kieruja si¢
ich zapamigtanymi rolami. Upublicznianie moze przyjmowaé forme rytuatu,
ktorego poszczegdlne elementy oraz ich kolejnos¢ sa Scisle przestrzegane i po-
wtarzane'.

7 Patrz rytuat degradacji opisany przez Harolda Garfinkla (rozdziat teoretyczny pracy).
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Potrafita, jezeli dochodzito do jakiejs tam wymiany zdan, to wtedy ona otwierata drzwi
od pokoju, wyskakiwata na korytarz i wrzeszczata, ale tak wrzeszczala, zeby jq bylo
stychac, wiasnie, ze nie wiem o co, o co tu chodzilo w tym. Ja wolatam jq i mowitam:
stuchaj porozmawiajmy, wyjasnijmy to sobie na spokojnie, po co ty sie drzesz, po co te
drzwi otwierasz? Nie wiem, nie wiem, jaki cel byl w tym, o co chodzilo |...] Wszedzie po
pokojach zaczela biegac, opowiadac, zZe ja jej awanture zrobilam o szafe, o szafe.
(N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Upublicznianie jest czesto, jak mozna spostrzec w powyzszym cytacie, na-
rz¢dziem do budowy koalicji wymierzonej przeciwko ofierze. Mobber, ktory
upublicznia pewne wydarzenia, a jednoczesnie ma duzy wptyw na pozostatych,
jest w stanie zdyskredytowaé ofiarg w oczach innych. To za$ prowadzi niejed-
nokrotnie do izolacji, gdyz swiadkowie zazwyczaj nasladuja zachowanie mobbe-
ra wobec upokarzanego pracownika. Konsekwencja tego moze by¢ mobbing
grupowy, ktéry dotyczy wigkszej liczby osob, najczesciej z bezposredniego oto-
czenia obiektu atakow.

Raz yyy mielismy takq afere nie, jakis gowniarz, miody taki wzigt 50 zeta i wpuscit kum-
pla na lewo. [$Smiech] To debil byl, bo pod kamerami to zrobif [$miech], to znaczy on
przed kamerq sprawdzal, czy banknot nie jest falszywy. I podszedl do niego kierownik
i strasznie go sflugal, powiedzial, ze jest kurwaq, jak tak kase bierze i ze on z kurwami sie
nie zadaje. I do tego wzigl go na Srodek, tak zeby go wszyscy widzieli... on to celowo
zrobil, chcial go zjebac tak zeby zobaczyli... yyy... szef wiedzial, ze jak go tak pojedzie to
yyy nikt z lapsem nie bedzie gadal, ostro wtedy bylo. No powyzywal go od kurew i to tak
ostro, ze sie wszyscy od niego odwrdcili. ... Potem inni do niego podchodzili i i... i sie
pytali, ile bierze za loda, albo yyy... za ile z nim pogadac mozna... tak podchodzili jak do
szmaty... nikt z nim nie gadal... szkoda chliopaka mi bylo, wiecej go nikt nie widzial.
(N51, ochroniarz w prywatnej firmie ochroniarskiej)

Inna rola upubliczniania, zazwyczaj zwiazanego z publiczng krytyka czyichs
kompetencji, zdolno$ci, osiagnigc¢, jest bardziej dotkliwe upokorzenie, niz mia-
toby to miejsce w czasie rozmowy w cztery oczy. Rozmoéwcy wskazuja, ze
znacznie bardziej przejmuja si¢ uwagami wytykanymi publicznie, kiedy per-
spektywa o$mieszenia przy pozostatych osobach paralizuje w nich planowanie
obrony. Os$mieszanie takze przyjmuje niekiedy posta¢ rytuatu, podobnie jak
w przypadku upubliczniania.

No i coz. Potem zaczelo sie ze strony szefa wysSmiewanie, wykpiwanie mnie przy kolezan-
kach. On potrafit powiedzie¢ do kolezanek miodszych, ze , no... Pani Agata... mamy
nadzieje ze si¢ upora z tq pracq do piqtku, no ale wlasciwie, to przydatoby sie troche
Swiezej krwi, jakiegos nowego pracownika zatrudnié, wiec w sumie to nie musi. No
i generalnie tego typu zarty raczej mnie nie smieszyly. (N6, studentka/biuro posrednic-
twa pracy)
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On to robit specjalnie, zeby mnie upokorzy¢, ponizy¢ nawet w obecnosci innych 0sob,
sprawiato mu to ogromngq satysfakcje. (N13, pracownica stuzb mundurowych)

Najbardziej takie szczegolne to byly wiasnie czasami bluznierstwa, wlasnie jesli chodzi
o publiczne do kierownikow do pracownikow. Takze komus tam nie wyszlo, zatrzymat
linie, bo nie mogt zdqzy¢ i stycha¢ z drugiego konca, przyktadowo to niech bedzie imig:
., Zdzisiek kurwa wlqcz mi tq linie, bo cie zaraz wypierdole z roboty”, na tej zasadzie.
A zZeby to jeszcze bylo w cztery oczy, to by to inaczej wygladato, ale to byto takie upodle-
nie publiczne, wiec to bylo upodlenie najgorsze. Nawet styszeli to ludzie z innych linii,
wiec to juz... (N31, fabryka sprz¢tu AGD/ pracownik dzialu produkc;ji)

Upublicznianie ma takze na celu kreowanie i propagowanie wsrod innych
negatywnego wizerunku atakowanego pracownika. Wizerunek ofiary podlega
wtedy grupowej ekspozycji, w zwiazku z czym jest dla niej trudny do obrony.

Dobrze wiedzial, jak mnie najbardziej upokorzyc. Wszystko to robit bardzo sprytnie, tak
zeby z zewngqtrz to wygladalo, zZe jestem leniem, do niczego sie nie nadaje. Jak wiedzial,
ze wieksza liczba pracownikow przebywa w jednym pokoju, to wtedy wlasnie wpadat
i zaczynal. Przy wszystkich potrafil mnie krytykowac, podkreslaé, ze znow nie zastosowa-
tam si¢ do jego polecen, nie potrafie stuchaé i tak dalej. (N53, firma prywat-
na/pracownica biurowa)

Nastepnego dnia na Radzie Pedagogicznej wysmiewala mnie, a raczej mojq prace, wyty-
kata mi, jakie popetniam bledy i cytowata wpisy do dziennikow... bylo to dos¢ nieprzy-
jemne. Oraz publicznie zasugerowala, ze takie osoby powinny chodzi¢ na spotkania do
specjalistow (chodzito o psychologa, psychiatre)... przydatnosci do zawodu. Po Radzie
czutam sie fatalnie... strasznie upokorzona... i... strasznie wstyd mi bylo... to, co uslysza-
tam na swoj temat w obecnosci swoich kolezanek... okropne... ( N59, szkota podstawo-
wa/nauczycielka)

Upublicznianie jest szczegolnie dotkliwie odczuwane przez ofiarg, gdy od-
bywa si¢ przy nowych pracownikach. Ofiara zazwyczaj czuje si¢ wtedy o wiele
bardziej upokorzona, niz gdyby byto to w towarzystwie osob, ktore dtuzej z nig
pracuja i by¢ moze maja juz wlasne zdanie na temat mobbera i ofiary.

Byla tez sytuacja, kiedy przy nowo przyjetej dziewczynie ja podaje wydruk z... no, ktory
musiatam zrobi¢ zestawienia i... pani kierownik rzuca mi to, mowi: co mi pani tutaj daje
za Smieci? Co to za Smiec tutaj jest w ogole? (N2, zaklad energetyczny/pracownica biurowa)

No kolezanka tez psychicznie znecata si¢ nade mng w taki sposob, ze rozmawiata telefo-
nicznie z jakqs tam swojq kolezankq i mowita na moj temat yyy, glosno mowita na moj
temat, a ze nienormalna, ze porgbana, to po prostu byly uwagi takie wulgarne raczej,
ktorych nie chce powtarzal, w jej stylu takie no. (N1, zaklad energetyczny/pracownica
biurowa)
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Warto zauwazy¢, ze w niektorych przypadkach upublicznianie jest dokony-
wane przez sama ofiarg. Dzieje si¢ tak wtedy, gdy uzna ona, ze moze jej to po-
moc w walce z mobberem, gdyz stanowi dowdd przeciwko niemu. Upublicznia-
nie jest wtedy forma obrony. Warunkiem zastosowania przez ofiarg tej formy
dziatan obronnych jest zazwyczaj postrzeganie otoczenia jako neutralnie lub
pozytywnie nastawione wobec niej. Sytuacja taka ma miejsce takze wtedy, gdy
mobber nie definiuje otoczenia jako oddanego jemu badz nie ma takiej pewnosci.

[...] potrafie juz unikaé takich sytuacyji, ze ktos chce ze mnq rozmawiaé na osobnosci, bo
Jja juz wole rzeczywiscie... nawet wole na forum, jesli ktos ma mi cos nieprzyjemnego do
powiedzenia. (N9, szkolnictwo wyzsze/sekretarka)

[...] wszystkie niemite rzeczy on mi mowi, kiedy nikt tego nie styszy. Dokiadnie od dnia,
kiedy obrazil mnie przy innych i powiedziatam mu, ze wreszcie mam Swiadkow na to,
w jaki sposob mnie traktuje, wigc on sie chyba troszke przestraszyl i teraz krytykuje mnie
tylko za zamknietymi drzwiami. Natomiast jak ja do niego wchodze, to czesto zostawiam
drzwi otwarte i juz nie boje si¢ wyjs¢, gdy zaczyna mi ublizaé. (N58, Zaktad Wodocia-
g6w 1 Kanalizacji/inspektor)

b. Agresja fizyczna

Agresje fizyczna trudno jest zaklasyfikowaé jako element jakiej$s szerszej
strategii. Bezdyskusyjne natomiast jest to, ze pojawia si¢ ona wtedy, gdy mobber
ma poczucie absolutnej przewagi nad ofiara. Agresja fizyczna jest najbardziej
typowa dla wiascicieli drobnych firm, czgsto rodzinnych, ktérzy zatrudniaja
pracownikéw na czarno lub tez zdaja sobie spraweg z ich trudnej sytuacji mate-
rialnej 1 osobistej. Tak jak wczes$niej nadmienitem, kazdy akt agresji jest zapa-
migtywany i ,,jest zywy” w opowiesciach pracownikow.

Bywalo tak, ze jak go omijatam, to specjalnie szedl tak, zeby poszturchnqé albo w ogole
odepchnq¢ na sciane z tekstem: ,,patrz jak leziesz”. (N16, szwaczka)

Szef miat to jednym stowem w nosie, a jak ktos mu zwrocit uwage, ze sq brudne naczynia
i ze nalezaloby je dokladnie umyc, to wpadat w szal i robil straszne awantury. Kiedys
nawet przylozyt takiemu jednemu kolesiowi, po czym go wyrzucil. (N22, ciastkar-
nia/ciastkowy)

Pani kierownik bardzo czesto nas popycha, szturcha i szarpie, bluzni na nas. [...] Szefo-
wa przyszta do mnie, szarpneta mnie za kolnierz, posadzila na miejscu. (N27, apte-
ka/technik farmaceutyczny)
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c. Strategia deprecjonowania pracownika

Strategia deprecjonowania ofiary polega na podjeciu przez mobbera badz ich
grupe takich dziatan, ktére maja na celu udowodnienie ngkanej osobie, jak row-
niez otoczeniu zawodowemu, ze jest ona gorszym pracownikiem i nie moze
funkcjonowac¢ na tych samych prawach co pozostali. Skuteczna strategia depre-
cjonowania pracownika opiera si¢ zawsze na interakcji grupowej, w ktorej
uczestnicza pozostali §wiadkowie wydarzen. Stad wynika, ze jej skutecznos¢ jest
uzalezniona od mozliwosci upublicznienia dziatan, ktore w jej ramach sa pode;j-
mowane. Udalo mi si¢ wyrdzni¢ kilka z nich:

v Okazywanie braku szacunku

Okazywanie braku szacunku ma na celu zaznajomienie ofiary ze sposobem
komunikowania, jaki w relacjach z nia jest niejako ,,uprawniony”. Nekany pra-
cownik jest obrazany najczesciej celowo i publicznie, by tatwiej bylo propago-
wa¢ wsrod innych pracownikow okreslony sposob definiowania go. Skutecznosc¢
okazywania braku szacunku silnie zalezy od tego, kto jest napastnikiem. Jesli
jest nim przetozony, to jego dziatania sa bardziej skuteczne niz osoby o réwno-
rzednym stanowisku. Dzieje si¢ tak dlatego, ze przelozony posiada pewna wla-
dz¢ formalna, w zwiazku z czym wszystkim jego dzialaniom pracownicy
w réznym stopniu przypisuja znamiona réowniez formalne. Swiadkowie zdarze-
nia zazwyczaj nie oddzielaja tych zachowan przelozonego, ktoére wynikaja z jego
kompetencji funkcyjnych, od tych, ktére wynikaja z jego prywatnych pobudek.
Dziatania przelozonego niejako sankcjonuja status przypisywany przez niego
ngkanemu pracownikowi. Warto rowniez zauwazy¢ pewna prawidlowos¢, mia-
nowicie: okazywanie braku szacunku w ramach strategii deprecjonowania jest
zazwyczaj dziataniem przemys$lanym. Mobber czgsto probuje rdéznymi sposo-
bami okazywa¢ brak poszanowania, dokonujac rozpoznania, ktory z nich jest
najbardziej skuteczny i w jakich okoliczno$ciach.

Kierownik potrafit kiedys przyjsc i... Bylam sama w pokoju pamietam i byly w budynku,
byly prace remontowe to znaczy malowane byly sciany. Kierownik wszedt i rozmawial
z tym catym szefem budowlancow i... bluznil. Znaczy wszedt, nie powiedzial dzien dobry
i z tym mezczyznq rozmawiali i po prostu takim... yyyy tacing, glosno, glosno, przy mnie.
A mnie jakby jakby nie bylo. [westchnigcie] No rozmawiali dosy¢ diugo, zZe to tu to
spier... tego tu tamto spier... tam mu wytykal co co Zle zrobit i to takim jezykiem wiasnie.
No i pozniej sobie wyszli. (N1, zaklad energetyczny/pracownica biurowa)

Z czasem coraz czesciej szef zaczql uzywac przy mnie, delikatnie mowiqc, niewybred-
nych stow, swiadczqcych, ze w ogole nie ma dla mnie Zadnego szacunku. (N5, sprze-
dawczyni w sklepie odziezowym)
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Od samego poczqtku czutam sie jako taki mato doswiadczony miody nauczyciel, ktorym
ona moze sobie pomiatac i traktowala mnie bardziej jako ucznia niz jako pracownika
szkoly. Tym bardziej ze w tej szkole panowal model zwracania sie do siebie per Ty
i uwazam, ze to nie byl najlepszy pomyst w takiej instytucji jak szkota, gdyz tam panuje
pewna hierarchia stanowisk, przez wypowiedz tez wyraza sie szacunek, to bylo to czesto
naduzywane, nie byla to atmosfera zaufania i wzajemnego szacunku, nie mialo to na celu
bynajmniej zaufania tylko czesto byto to wykorzystywane w sposob przeciwny, zeby ura-
zi¢ kogos, zwracajqc sie do niego tak nonszalancko ,,czes¢ Ewka” przez uczniow czy tez
przez Paniq Dyrektor w stosunku do nauczycieli. (N34, liceum ogolnoksztatca-
ce/nauczycielka)

Okazywanie braku szacunku jest rowniez bardziej bolesne wtedy, gdy ofiara
dysponuje okreslonym, preferowanym przez siebie modelem relacji, tj. wie ja-
kiego rodzaju relacji by chciata, zeby byly wobec niej stosowane. Charakter
wlasciwych relacji czgsto powiazany jest z wiekiem, wyksztalceniem, picia
i stanowiskiem ngkanego pracownika.

Jedna z bardziej popularnych metod okazywania braku szacunku jest stoso-
wanie wulgarnego stownictwa bezposrednio wobec ofiary. Jest to najmniej wy-
sublimowana forma okazywania braku szacunku.

[...] te jej telefony z kolezankami takie byly wlasnie wulgarne na moj temat odezwania,
no. To wlasnie bylo najgorzej. Nazywata mnie sukq. Corka przyszia do niej na przykiad
i powiedziata do corki na mnie, Ze: ta suka.... No to byly takie wlasnie odezwania, takie
takie wulgarne, ostatnie takie, jarmarczne, targowe. Tak no datam przyklad, naprawde,
straszne. (N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Przypadki agresji slownej wystepuja czesto takze w momencie ngkania
wigkszej liczby osob. Pojawiaja si¢ one wtedy, gdy napastnik z racji swojej
przewagi moze sobie na nie pozwoli¢, na przyktad zatrudniajac pracownikdéw na
czarno.

Za niedopefnienie jakiejs wysylki czy niedopeinienie innych spraw typu, ze na jednej
polce jest za duzo towaru, a na innej za mato, byly od razu bluzgi i to w najgorszym tego
stowa znaczeniu. Teksty dziwka, kurwidlo, czarnuchu® byly na porzqdku dziennym. Szef
wydaje grubq kase na ten interes, a my sie opieprzamy. To wszystko bylo przyziemne
wrecz niegodne pracodawcy, Zeby tak nas traktowaé. (N16, szwaczka)

8 Wyraz ,.czarmuch” jest najczesciej uzywany przez mobberdéw-pracodawcow, w nawiazaniu do
pracownika zatrudnianego na czarno. Kontekst, w jakim to stowo jest uzywane wskazuje na to, ze
mobber intencjonalnie informuje pracownika o tym, ze ma $wiadomos¢, iz go wykorzystuje.
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v" Okazywanie braku zaufania

Okazywanie braku zaufania ma rézne znaczenie w zaleznosci od tego, czy
jest elementem strategii (najczgsciej deprecjonowania), czy tez jest wyrazem
ogoblnego definiowania zazwyczaj wigkszej grupy podwladnych przez przetozo-
nego. Gdy pozostaje elementem strategii, przewaznie wymierzane jest tylko
w jednego pracownika i przybiera form¢ nadmiernej kontroli jego pracy, czgsto
w obecnosci innych. Celem mobbera jest wykazanie, ze dany pracownik gorzej
niz inni wypetnia swoje obowiazki. Okazywanie braku szacunku, moze w tym
wypadku by¢ takze elementem innej strategii, mianowicie izolacji i marginalizacji.

Wlasciwie caly czas czutam sie obserwowana. (N6, studentka/biuro posrednictwa pracy)

[...] wszystko, co robitam, byto skrupulatnie sprawdzane i czesto byly nanoszone po-
prawki bez mojej wiedzy [...] Aaaa, juz nie wspomne o tym, ze podstuchiwali moje roz-
mowy z innymi pracownikami. (N14, pracownik stuzb mundurowych)

Przychodzil po pare razy dziennie, zZeby sprawdzi¢, co robie. Jezeli cos nie szto po jego
mysli lub ktos go najzwyczajniej zdenerwowal, zatruwal atmosfere pracy wybuchami
ztosci i zlego humoru. (N21, przedszkolanka)

Kontrolowal mnie, dzwonit punktualnie o 8.00, czy jestem. (N29, pracownica hurtow-
ni/ksiggowa)

I to ona miala za zadanie bezposredniej kontroli w terenie, bo moja praca generalnie
byla w terenie, a wiec mogta kontrolowac¢ moj czas pracy, moj pobyt w terenie. Czesto
wyjezdzala, sprawdzala mnie w odroznieniu od innych kolezanek czy kolegow, to robita
to duzo czesciej. (N43, laborantka)

Kazdy ruch jest sledzony i krytykowany. Kazda rozpoczeta rozmowa jest kontrolowana,
(N45, laborantka)

Ciqgle szukal jakiegos pretekstu tylko i potrafil mnie sprawdza¢ po kilka razy dziennie,
to znaczy yyy on wpadal do pokoju jak burza, czesto z masq dodatkowej roboty, przegla-
dat to, co juz zrobitam, dokladal nowe dokumenty i wychodzit bez stowa. (N53, firma
prywatna/pracownica biurowa)

W drugim przypadku, gdy okazywany brak szacunku nie jest elementem
strategii, zazwyczaj odnoszony jest do szerszej grupy osob i wynika z ogolnie
przyjetej przez kierownictwo wizji swoich podwtadnych.

Jezeli chodzi o kwestie pieniezng, to mysle, ze nie bedzie w tym stowa przesady, jezeli
powiem, Ze jesteSmy postrzegani wszyscy pracownicy jako zlodzieje i kombinatorzy,
poniewaz nam stazystom nie wolno zrobic¢ kasowego raportu ogolnego, chcqc sprawdzi¢
stan kasy, chociaz byl wowczas, kiedy rozpoczynamy, czy konczymy naszq prace, badz
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zmieniamy sie z kims. [...] wkiadajq karteczki ostemplowane, popodpisywane jakimis
kodami dziwnymi, zeby bron Boze nikt z nas czegos nie zachachmecit. Wydaje mi sie, ze
Jjest to rzecz nie do pomyslenia, przez, przez kazdego pracownika nie tylko szeregowego,
takiego, jakim jest technik farmacji, stazysta, ale jest jakas lojalnos¢ wobec swojego
pracodawcy i pracujqc juz tutaj rok nawet by mi nie przyszto do glowy, zeby kogokol-
wiek osqdzi¢ o zachowanie, ktore by miato wskazywacé na ewentualng kradziez. (N27,
apteka/technik farmaceutyczny)

Jak mowila, ze akurat w tym dniu do poludnia jej w danym naszym zakladzie nie bedzie,
bo bedzie w drugim, przychodzi... potrafita przyjs¢ wczesniej... schowacé sie... w takiej
spizarce zamknieta na kluczyk trzy godziny i podstuchiwata czy, czy w ogole rozmawia-
my i o czym rozmawiamy, bo zakazala na samym poczaqtku w ogdle jakiejkolwiek rozmo-
wy miedzy sobq... w ogole oprocz dzien dobry nic nie powinnysmy... w ogole nie powin-
nysmy przeprowadza¢ zadnej rozmowy, wiec bylo bardzo, bardzo ciezko. (N25, salon
fryzjerski/fryzjerka/praca na czarno)

[Cisza] yyy, najbardziej co mnie razito, to ewidentny brak zaufania do swoich podwlad-
nych. Przeciez wszyscy jechalismy na tym samym wozku, aaa konsekwencje pomylek
ponosit przeciez caly zespol. Yyy wszystkie rozmowy moi szefowie toczyli za zamknigtymi
drzwiami. Nawet, gdy wychodzili, drzwi od ich pokoi byly zamkniete i miatam bez-
wzgledny zakaz wpuszczania kogokolwiek. (N14, pracownik stuzb mundurowych)

Ponizszy cytat sugeruje, ze efektem okazywanego braku zaufania jest takze
wsrdd pracownikow wzrost poczucia niepewnosci, ktory w tym wypadku nie
jest wynikiem przyj¢cia jakiej$ strategii.

Jestem pewien, ze kierowniczka mi nie ufa i nie wiadomo tak naprawde, co nasza
kierowniczka moze zrobic, nie wiem co dzisiaj, co jutro. (N33, pracownik hipermarketu)

d. Strategia izolowania i marginalizacji

Strategia izolowania i marginalizacji jest jedna z czg$ciej wybieranych przez
mobberow, dlatego zdecydowalem si¢ poswigci¢ jej wigcej uwagi. Ogdlnie rzecz
biorac, mozna ja okresli¢ jako taka, ktora opiera si¢ na tworzeniu wokot ofiary
czego$ na ksztalt kokonu. ,,Kokon” ten z jednej strony zniechgca otoczenie do
ustalania lub podtrzymywania dobrych relacji z ngkanym pracownikiem, za$
z drugiej strony takze i samemu pracownikowi utrudnia lub uniemozliwia wy-
pracowanie pozadanych przez niego kontaktéw z otoczeniem. Po pewnym cza-
sie izolacja prowadzi do marginalizacji pracownika, czyli jego funkcjonowania
,ha obrzezach” zycia zawodowego, bez uczestnictwa w nim na takich samych
prawach jak inni. Na poczatku scharakteryzuje rézne typy izolowania, cho¢ ich
konsekwencje przenikaja si¢ wzajemnie (na przyktad izolacja przestrzenna po-
woduje izolacje¢ komunikacyjna i na odwrét), dlatego podziatéw tych nie mozna
traktowac zbyt kategorycznie.
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v’ lIzolacja towarzyska

Izolacja towarzyska opiera si¢ najczesciej na tym, ze pracownika nie zapra-
sza si¢ na wszelkiego rodzaju spotkania niezwigzane bezposrednio z praca. 1zo-
lacja towarzyska to rowniez dziatania mobbera, ktore opieraja si¢ na tym, ze ze
wszystkimi pozostalymi osobami dzieli si¢ sprawami prywatnymi, natomiast
W ostentacyjny zazwyczaj sposdb pomija ofiar¢. Brak uczestniczenia w Zyciu
towarzyskim grupy zawodowej wiaze si¢ z wykluczeniem na polu zawodowym,
gdyz relacje zawodowe w duzym stopniu sa odzwierciedleniem relacji towarzy-
skich.

Tez bylam wykluczana z jakichs spotkan towarzyskich, nie odzywano sie do mnie, nie
rozmawiano ze mnq. (N46, uczelnia wyzsza/pracownik naukowy)

v’ lIzolacja przestrzenna

Izolacja przestrzenna to fizyczne, ztosliwe wydzielenie pracownikowi okre-
slonego miejsca pracy, przez co zazwyczaj nie ma on mozliwosci kontaktowania
si¢ z innymi pracownikami.

[...] ale proba... dowiedzenia sie o cos, zdobycia dodatkowych informacji, proba pora-
dzenia czy przedstawienia mojego pomystu byla ignorowana albo poddawana krytyce,
i to nawet nie w bezposredni sposob kierowanej do mnie, ale oni to omawiali miedzy
sobq, co bylo jeszcze bardziej irytujqce. W pokoju pracowaly wiasnie te osoby i ja,
i pamietam takie cos, ze te dwie osoby zestawily swoje biurka w ten sposob, ze nie bylo
juz jakby miejsca... Zeby utworzy¢ taki zamkniety zespol, a mi jakby chcieli powiedzieé:
A4, to sobie ustaw tam w tym kqcie”, no nie? Oni te biurka ustawili tak do siebie, wigc
w tym momencie moje musiato zostac¢ pod tq scianq, bo nawet nie bylo miejsca na to,
zeby je jakos inaczej przestawia¢ i to dawalo wiasnie takie poczucie izolacji... takiego
braku udzialu w tym, co sie dziato, nawet jak ktos przychodzit do pokoju, to sytuacja
rozmowy byla inna, bo jakby... no samoczynnie zwracal sie do tych osob siedzqcych
twarzami do siebie, a ja jako ten miodszy pracownik bylam tam jakos wepchnieta z tytu.
(N37, fabryka wldkiennicza/informatyk)

To znaczy trzymane bylysmy w zamknieciu w jednym pokoju, zeby przypadkiem nikt nas
nie widziat, co bylo dla mnie dziwne, bo biuro bylo dosy¢ reprezentacyjne, ale do nas sie
nikogo nie dopuszczato. (N32, biuro rachunkowe/stazystka)

Fizycznej izolacji ofiary niejednokrotnie towarzyszy zakaz kontaktowania
si¢ z nia 0so6b z otoczenia. Skutkiem tego ofiara, ktora o tym zakazie nie wie,
odczytuje biernos$¢ otoczenia jako aprobate dla postgpowania mobbera.
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Pozniej oddelegowano nas na ten korytarz, zebysmy nie mialy Zadnego kontaktu z pra-
cownikami, bo za zwiqzkami zawodowymi bylo ponad 200 pracownikow w terenie,
a zmanipulowani pracownicy biurowi byli latwiejsi do do pokierowania, im dano po-
dobno — bo tak twierdzi... twierdzq pracownicy biurowi teraz — do podpisania pismo, ze
nie zyczq sobie zwiqzkow zawodowych w ich firmie, jakby mieli na to wplyw yyy. Wiec
Jjak mysmy siedzialy tam na tym korytarzu, to posadzono nas pod kamerq, zeby nas ciq-
gle obserwowaé, co my tam robimy, i pracownicy, ktorzy do nas przychodzili, byli ata-
kowani, yyy cztowiek z ID, ktory przychodzil naprawiaé nam komputery, czy tam popra-
wia¢é sie¢ yyy pozniej byt wolany do dyrektora HR-u — do pani dyrektor HR, ze jak bedzie
sie kontaktowal ze zwiqzkami zawodowymi, to bedzie zwolniony z pracy. (N30, zagra-
niczna firma farmaceutyczna/dyrektor sprzedazy)

Henryk Formicki zwraca uwage na stygmatyzujacy wymiar kontaktow
z osobg izolowana. Pracownicy boja si¢ by¢ zauwazeni, gdy kontaktuja sig¢
z osoba ,,wykleta” przez mobbera. Najbezpieczniej jest unikac ofiary, gdyz kontakt
z nia prowadzi do posadzenia o solidarnos¢ z jej postgpowaniem, pogladami itd.

Po pierwsze, zeby w ogole nie kontaktowali sie z tq osobq inni pracownicy. Jak przycho-
dzili do niej tak nagle, z dniem jutrzejszym, nikt... Nie z powodu, ze nie majq po co, tyl-
ko, ze to jest wrzod. Jak mnie z wrzodem zobaczq, to mnie tez wyrzucq. Nawet jak ona
konczy prace i wychodzq za brame, to pracownicy idq od niej trzy metry z kazdej strony.
(E2, wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Solidarnosci”)

v Izolacja komunikacyjna

Izolacja komunikacyjna polega przede wszystkim na ograniczaniu badz
pozbawianiu ofiary, czasami takze otoczenia, mozliwosci wzajemnego komuni-
kowania sig¢, zarowno bezposredniego, jak réwniez czgsto posredniego (email,
telefon itd.). Brak mozliwosci wymiany informacji ,,sam w sobie” izoluje na
wielu roznych plaszczyznach zycia zawodowego i prywatnego.

To bylo dla mnie najdziwniejsze, nie dopuszczata Zadnych klientow, Zadnych. Ja nie
mogtam, jak chcialam jakies papiery uzyskac, zZeby cos tam zrobié, to ja nie mogltam
zadzwoni¢ do firmy, powiedziec, ze tego chce po prostu, to ona musiata zadzwonié. Mu-
siatam jej to na pismie podac, przedstawi¢. (N32, biuro rachunkowe/stazystka)

Czesto dzialania majace na celu izolacje zawieraja w sobie jednoczes$nie
kilka typow izolacji, gdyz wtedy jest ona skuteczniejsza. Dodatkowym dziata-
niem majacym podnies$¢ efektywno$¢ izolacji jest zastraszanie.

To jest izolacja, izolacja w miejscu pracy, czyli te panie, ktore z niq pracowaly — trzy,
dostaly pomieszczenie osobne i ona dostata osobne, i ona dostata osobne, a do niej do-
step tak utrudniono, zZe praktycznie nikt nie moze wejsé, bo sie boi wejs¢ do niej, bo kaz-
dy, ktory wejdzie jest zanotowany, malo tego, tam juz zastosowano kamery prosze Pana,
kamery zastosowano. (E2, wiecprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Solidarnosci™).



4. MOBBING W PRACY Z PERSPEKTYWY INTERAKCYJNEJ 177

v' Wymuszanie biernosci

Wymuszanie biernosci pracownika polega na przydzielaniu mu minimalnej
ilosci pracy, pracy w jego mniemaniu bezsensownej, lub na nieprzydzielaniu jej
wecale. Skutkiem tego dziatania jest poczucie nieprzydatnosci ze strony pracow-
nika.

W tej nowej siedzibie nie dostawalam Zadnych prac do wykonania, siedziatam osiem
godzin i czytalam stare akta sprzed lat, ktore znalaztam w szafie, segregowalam moje
pisma zwiqzane z emeryturq. (N19, ekspert finansowy)

Skutkiem biernos$ci, na co zwrocita uwage jedna z oséb bedacych ekspertem,
jest takze nieche¢ innych pracownikow wobec osoby, ktora ,,nie pracuje, a po-
biera pensjg”. Odczuwana nieche¢ w rezultacie powoduje u ofiary poczucie wi-
ny wobec otoczenia, ktore ja oskarza.

Tak sie napuszcza tych pracownikow, zZe tutaj wszyscy sq fajni tylko ta osoba jest zia,
nawet mowie pomieszczenie to mu sie wydziela osobne, to tez sie izoluje w ten sposob, ze
sie wszystkim daje prace, a tej pani nie, i pokazuje sie, ze ona za darmo pieniqdze bierze.
Jej nie mozemy zwolnic¢, bo ona jest pod ochrong, bo jest spolecznym inspektorem, ale
tak praktycznie to zobaczcie ona nic nie robi, a jak sie pytac¢, dlaczego nic nie robi: bo
mi nie wolno nic robié, nie dajq mi pracy, do wykonania mojej pracy przyjeto pracowni-
ce, ktora robi mojq prace, a mnie odizolowano i nic nie robie. I ta pracownica wpada
w depresje, bo ona przychodzi do pracy ze swiadomosciq, ze ona znow nic nie bedzie
robi¢ i ze inni wspolpracownicy bedq to potepiaé. (E2, wiecprezes Zarzadu Regionu
Lodzkiego ,,Solidarnosci”).

v’ Zastraszanie

Strategia izolowania i marginalizacji zazwyczaj wymaga dobrego planowa-
nia ze strony mobbera oraz pewnosci reakcji otoczenia lub dziatan, ktore do
takiej pewnos$ci prowadza. Zazwyczaj wskaznikiem potencjalnego zachowania
otoczenia wobec planowanej izolacji i marginalizacji ofiary jest jego bierno$c.
Brak reakcji otoczenia, ktore uczestniczy w atakach pod adresem pracownika,
jest przez mobbera definiowane jako zgoda, a czasami akceptacja jego dziatan.
U podstaw biernosci otoczenia bardzo czgsto lezy strach przed ingerowaniem.
Zastraszanie jest celowym dziataniem w ramach strategii izolowania i margina-
lizacji. Ponadto jest ono bardzo efektywnym narz¢dziem wymuszania postawy
konformistycznej. Mobber zastrasza w wielu réznych celach, lecz w tym przy-
padku skupig si¢ na jego powiazaniu ze strategia izolowania i marginalizowania
ofiary. Podstawowa rola wprowadzania atmosfery strachu jest przekonanie oto-
czenia, ze kazda proba sprzeciwu spotka si¢ z surowa, nieodwracalna i nieunik-
niong kara. Osoby zastraszone z reguly nie udzielaja pomocy.
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[...] ciezko jest wlasnie pogodzi¢ sie z tq atmosferq w firmie, zZe yy strach, ktory wywolu-
Jje szef wchodzqcy do pokoju, paralizuje cztowieka i czasami, tak jak to mozna potocznie
powiedzie¢, zapomina sie yyy, jak sie yy jak czlowiek si¢ nazywa, to jest yyyy. (NI5,
firma prywatna/pracownica dzialu sprzedazy)

I w ogdle wszyscy pracownicy tej placowki chodzili jak szwajcarskie zegarki. Wozny non
stop myl podioge, a sekretarka dyrektora biegala w tq i z powrotem z jakimis papierami
[...] Wypytywalam pracownikow, ale oni mieli knebel w ustach. Bali sie utraty pracy.
Ale chyba bardziej bali si¢ samego dyrektora. (N21, przedszkole/przedszkolanka)

Atmosferze strachu sprzyjaja takze przyktady osob, ktore ,,zle wyszly” na
tym, ze si¢ nie baly. Takie sytuacje sa przez pracownikéw zapamigtywane
1 przekazywane sobie nawzajem w sytuacji zagrozenia, badz tez werbalizowane
bezposrednio przez mobbera.

Kazdy wiedzial, ze atakuje tq kobitke, ale nikt sie nie wtrqcal. Jak jeden kiedys zareago-
wal, to zostal obrzucony obelgami i wylecial na kopach z pracy. (N22, ciastkar-
nia/ciastkowy)

Zastraszanie posiada jeszcze inna funkcje, gdy jest stosowane wobec jedne-
go i stale tego samego pracownika. Osoba zastraszana z reguty podlega wigk-
szemu stresowi w pracy, przez co popetia btedy w sytuacjach, w ktorych przy
braku stresu, swoja prace wykonatby bezbtednie. Taki pracownik potwierdza
niejako wczesniej wydana opini¢ mobbera na swoéj temat, ze jest gorszym i le-
niwym pracownikiem. Zjawisko to mozna okresli¢ jako autokonfirmacje¢ zarzu-
tow.

[...] podejmujqc cokolwiek, czy to jest jakas pierdola, czy rzecz wazna, miatam wraze-
nie, Ze podejmuje jakqs decyzje strategiczng, jakbym byta na wojnie. (N9, szkolnictwo
wyzsze/sekretarka)

1 trafialy mi si¢ w tym okresie czasu takim nerwowym... takiej nerwowki, po prostu na-
piecia nerwowego, tego typu bledy, ze na przyklad yyy znowu przy wydruku przesuniety
zostal przecinek nie w to miejsce w kwocie, wiec kwota automatycznie inna, prawda?
(N2, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

No ale to byly takie rozne wlasnie dziwne zachowania, sqdze, ze wywolane wlasnie takim
strachem panicznym przed pracodawcq. Jezeli ktos sie boi, to nie jest w stanie myslec¢
ani prawidiowo pracowaé. (N32, biuro rachunkowe/stazystka)

v Rozbijanie solidarno$ci grupowe;j

Rozbijanie solidarnosci grupowej jest takze dziataniem zawierajacym si¢
w strategii izolowania i marginalizacji. Ma ono na celu zazwyczaj albo stworze-
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nie warunkow dla nekania jednej, wybranej osoby, albo podziat zalogi na wiele
mniejszych grup, tak by tatwiej bylo sprawowac despotyczna wladze¢ nad kazda
z nich z osobna. Rozbijanie solidarnos$ci grupowe;j jest w duzej mierze oparte na
zastraszaniu, o ktorym przed chwila wspomniatem i ktorego nie bede juz wigcej
omawia¢. Inna forma rozbijania solidarnosci grupowej jest taka organizacja
pracy, w ktorej zaszczepia si¢ nadmierna rywalizacje. W tym kontekscie wiaze
si¢ ona przede wszystkim z korzy$cia wynikajaca z realizacji wtasnych celow
oraz strata wynikajaca z pomocy innym. Tak rozumiana rywalizacja prowadzi
do atrofii wspotpracy, gdyz pracownicy definiuja si¢ nawzajem w kategoriach
zagrozenia.

Jest to jakby utrzymywanie swojej pozycji, niedopuszczanie w hierarchii kogos. Srodowi-
sko oczywiscie jest bardzo zhierarchizowane |[...] silna hierarchia, silne walczenie, bar-
dzo taka duza dynamika, eeee wiec wszystkie metody sq dozwolone, zeby te pozycje
utrzymaé. Zeby ktos nie skoczyt na ten sam schodek. (N46, uczelnia wyzsza/pracownik
naukowy)

Co wiecej, generalnie atmosfera zawisci, jakiejs rywalizacji dziwnej, na przyktad walka
caly czas odbywala si¢ 0 wolne weekendy. [...] Caly czas byla walka o te weekendy i ona
wykorzystywata tq swojq pozycje. (N11, kawiarnia/kelnerka)

Rozbijanie solidarnosci grupowej przyjmuje nierzadko forme zachgcania,
zazwyczaj przez przelozonego/wlasciciela, do wzajemnego donosicielstwa.
Z punktu widzenia strategii izolowania i marginalizacji jest to niezwykle efek-
tywna metoda, gdyz pracownicy z obawy przed soba nawzajem, zazwyczaj wza-
jemnie si¢ izoluja, nie wymieniajac krytycznych uwag na temat pracy. Brak
zaufania panujacy wsrod pracownikéw z jednej strony umozliwia przetozonemu
w jeszcze wigkszym stopniu wykorzystywanie swojej wladzy, natomiast z dru-
giej — powoduje wzajemne blokowanie inicjatywy dzialan na rzecz polepszenia
sytuacji, czyli utrzymywanie status quo. Pracownicy, ktorzy wzajemnie si¢ izo-
luja i nie ufaja sobie, nie wymagaja intensywnego i ciaglego ,,dozoru” ze strony
mobbera.

Nie podoba mi sie to, jak jest cztowiek traktowany. Od wynagrodzenia poczynajqc, az po
relacje z pracownikami konczqc. W pracy nie ma kolezenstwa, kiedys bylo. Teraz jest
gonitwa, wyscig szczurow, nie ma kolegow, przyjaciol w pracy, znajomych tez. Nikogo
nie ma, tylko mamona. Liczy si¢ praca, to co sie zarobi, kazdy za pare groszy sprzeda
czlowieka. Trzeba wiedzie¢, z kim sie rozmawia, o czym i o kim, najlepiej tylko praco-
wa¢é, mato mowic. Nie wychodzi¢ nigdzie z ludzmi z pracy, bo mozna za duzo powiedziec¢
przy piwku. Nikomu tez nie wolno pochwali¢ sie zarobkami, jakie dostal, albo premiq
extra. Lepiej nic nie mowic. Tobie tez to radze. Nic nie mowié, jak najmniej. To juz nie
jest praca, w ktorej mozna sobie swobodnie Zy¢. Na wszystko trzeba uwazal. Kazdy
zamkniety w sobie, kazdy sie boi. (N16, szwaczka)
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No coz sytuacja w zakladzie jest taka jak jest, kazdy sie boi wypowiadal, nawet jezeli
taki problem istnieje, ale trzeba powiedziec, ze sytuacja na rynku pracy jest bardzo ciez-
ka, wiec pracownicy nie wypowiadajq sie, nikt nie mowi glosno, co go trapi, mozna to
nawet zaobserwowac, ze nie przemieszczamy sie z pokoju do pokoju, by porozmawiac,
kazdy to dusi w sobie, w obawie by nie zrobi¢ czegos niewlasciwego, bqdz powiedziec¢
cos niewlasciwej osobie, a ta przekazala to do tej pani, bo przeciez chce si¢ jak najdiuzej
pracowac, to musimy unika¢ jakichs konfliktowych sytuacji. (N43, laborantka)

Mowiqc o atmosferze miedzy pracownikami, stosunki byly bardzo chiodne, panowato
ogolne donosicielstwo, kazdy patrzyl sobie na rece, inwigilowal go, azeby tylko donies¢
szefostwu na drugiego kolege, poniewaz mysleli, ze zdobedq jakiekolwiek uznanie
w oczach szefa. (N28, ciastkarnia/sprzedawca)

Gdy mobberowi uda sig stworzy¢ atmosfere strachu lub/i wzajemnego dono-
sicielstwa 1 nieufnosci, wtedy tatwiej jest podja¢ mu atak wobec wybranej przez
siebie osoby. Nie oznacza to, ze kazdy mobber wprowadza tego typu atmosferg,
by kogo$ zaatakowac; czesto stuzy ona kontroli i wyzyskowi pracownikow.
W momencie, gdy jest ona narzedziem w strategii izolowania i marginalizowa-
nia okreslonej osoby, napastnik moze z duzym prawdopodobienstwem liczy¢ na
to, ze nikt nie udzieli jej wsparcia.

[...] bytam koztem ofiarnym i najgorsze jest to, ze nikt nie kiwngf palcem, zZeby mi po-
moc. Yyy, na to co mowig sq dowody w kartach zdrowia szykanowanych funkcjonariuszy.
(N13, pracownica stuzb mundurowych)

To znaczy, jezeli chodzi o pozostalych pracownikow, oni to widzieli... To znaczy, tak jest
to wszystko u nas w firmie umiejscowione, ze biuro... pomieszczenie, gdzie ja pracowa-
tam, bylo odgrodzone jeszcze dwoma pomieszczeniami od produkcji, wiec wiasciwie
rzadko kiedy ktos przechodzil, natomiast byl jeden pracownik, ktory yyyy mial bezpo-
Srednio kontakt, nadzorowat produkcje i ze mnq i wilasnie z wiascicielem, niejednokrot-
nie widzial, powiedzial, Ze mi wspoiczuje, no ale on nic nie zrobi, bo ma 50 lat i jezeli
bedzie si¢ wtrqcal to wie, Ze wyleci z pracy, takze... (N29, pracownica hurtow-
ni/ksiggowa)

Yyy moi pozostali wspotpracownicy albo uciekali albo siedzieli i nic nie odpowiadali na
te rozne krzyki mojego szefa, jednego czy drugiego. (N40, tekstylia/handel/pracownica
biurowa)

v Buntowanie otoczenia (tworzenie koalicji)

Tworzenie koalicji przeciwko okreslonej osobie jest stosowane zaréwno
wtedy, gdy agresorem jest przetozony, jak réwniez wtedy, gdy jest nim osoba na
rownorzednym stanowisku. Polega ono najczesciej na upublicznianiu negatyw-
nego wizerunku ofiary oraz mobilizowaniu otoczenia do okreslonego traktowa-
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nia jej. Mobber czgsto udziela ,,wskazowek™ pozostatym, w jaki sposob powinny
wyglada¢ interakcje z ofiara, by nikomu nie zaszkodzity.

Wszedzie po pokojach zaczela biegac, opowiadac, ze ja jej awanture zrobitam o szafe,
o szafe. Takie, takie bzdety rozne, no to takie plotki, no to wykanczajqce jest na na tak
na na dluzszq mete, jak sie slyszy ze wszystkich stron, a to to a to to, a to tamto, to
w koncu ja mowie Boze, przeciez ja nic takiego nie mowitam, ja po prostu poprositam jq
o jednq potke w szafie, i po co ona takie bzdury... Poleciata juz, po pokojach i naopo-
wiadata. (N1, zaktad energetyczny pracownica biurowa)

Buntowanie otoczenia przeciwko ofierze ma nierzadko takze charakter
oczerniania jej, czasami za pomocg pomoéwien, niesprawdzonych dowodow,
plotek itd. Walka z tego typu praktykami jest dla ofiary trudna, gdyz po jakims
czasie czuje si¢ otoczona, gdy duza liczba 0sob jest informowana przez agresora.
Poza tym informacje na jej temat wymykaja si¢ spod jakiejkolwiek kontroli,
takze mobbera.

[...] powiedzial mi dziwnq rzecz: ,, Wie pani co, a moj znajomy powiedzial, zZe podobno
pani kolezanka na forum kierownictwa oskarzyta paniq, ze pani nie przejmuje sie pracq
i stwierdzila, ze dlatego plan jest tak dlugo nie zatwierdzony, bo, bo pani... cztery godzi-
ny dziennie pracuje, a cztery godziny dziennie zajmuje sie pani swoimi fuchami”. No
wiec to, w tym momencie po prostu juz przesadzila... W tym momencie juz przesadzita
i stwierdzilam, Ze z takq osobq ja po prostu juz dalej nie moglabym pracowac...
(N54, architekt miasta).

No to wlasnie one mowily tam, ona i taka inna Gabrysia, zZe i to wlasnie ta Kasia przede
wszystkim mowita, ze ja to taki gogus jestem i dziwi sie, zZe jakakolwiek kobita na mnie
poleciata. No i tam pare tam jeszcze takich rzeczy, ale to niemile. (N52, sklep spozyw-
czy/ekspedient).

W ogole to nie mogt zniesc, ze o czyms nie wie. Za wszelkq cene wyciqgatl ode mnie in-
formacje prywatne a potem obmawial mnie i co gorsza mojq rodzine w obecnosci in-
nych. (N35, prywatna firma produkcyjna/dziat marketingu)

Na temat buntowania otoczenia przez mobbera wypowiada si¢ takze jeden
z ekspertow:

Zbiera zaloge i zaczyna mowié, jak to jest dobrze w tym zakladzie pracy, bo tutaj prawie,
ze sredniq krajowq si¢ zarabia, tu jest taki wrzod na ciele takiego pieknego zespolu,
ktory tu tak pieknie zarabia w takiej Lodzi, w takim regionie wrednym, w ktorym jest
takie bezrobocie, i tu sie zdarzyl taki przypadek, ze ta pani dziala na szkode tych wszyst-
kich ludzi tu zatrudnionych, bzdury gdzies tam wypisuje i ona pracuje, ona przeszkadza
w ogdle, bo do niej pracownicy przychodzaq, a ona pracuje w zespole jakims tam pra-
cowniczym w biurze. (E2, wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Solidarno$ci”)
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v" QOczernianie

Buntowanie otoczenia czgsto wiaze si¢ z metoda oczerniania ofiary. Celem
tych dziatan jest budowanie negatywnego wizerunku ngkanego pracownika
wsrdd otoczenia zawodowego. Moze si¢ ono dokonywac¢ zarowno w obecnosci
pracownika, jak rowniez za jego plecami. W pierwszym wypadku intencja na-
pastnika jest takze udowadnianie ofierze, ze nie jest w stanie nic zrobi¢, gdyz
atakujacy ma nad nia przewagge. Nierzadko celem jest rowniez wywolanie szoku
u ngkanego pracownika.

W czasie tej rozmowy zarzucila mi, Ze bije dzieci w miejscu publicznym, co bylo nie
prawdg... absurd! (N59, szkota podstawowa/nauczycielka).

Jednym rodzicom powiedziat kiedys, ze podniostam reke na ich pocieche. Nawet nie ma
pani pojecia jak ja sie¢ wtedy poczulam!!! (N21, przedszkolanka).

Potem zaczely do mnie dochodzi¢ stuchy, yyy od kolezanek, ze szef bardzo yy negatywnie
sie¢ o mnie wyraza wobec innych pracownikow za moimi plecami. (N6, biuro posrednic-
twa pracy)

Agresor, ktory oczernia ofiarg, czesto dba rowniez o to, zeby nie miata ona
mozliwo$ci skutecznej obrony, np. uniemozliwiajac jej przedstawienie swoich
argumentow.

Oskarzal mnie o wynoszenie informacji z firmy, o kantowanie, o oszustwo... Za kazdym
razem, gdy prositam o jakiekolwiek wyttumaczenie jaka jest podstawa tych oskarzen,
kazal mi wyjs¢ z pokoju... (N35, prywatna firma produkcyjna/dziat marketingu).

Dos¢ rzadko zdarza sig, ze mobber ingeruje takze w zycie prywatne ofiary,
oczerniajac ja wobec rodziny.

[...] aa jak chciatam odejsé¢, to zaczynata.. wydzwania¢ do mojego domu, do mojego
meza... i i po prostu klamata mu ... mowita, zZe wczesniej wysztam z pracy. Na przykiad
o godzinie szesnastej, a ze wychodzitam o godzinie dwudziestej... udajqc ze szuka mnie,
bo ma pilng sprawe... Naktamata tez, ze... z kims w pracy sie spotykam i ze... nakryla
mnie to bylo po prostu nie zgodne... z prawdq. (N25, salon fryzjerski/fryzjerka (praca na
czarno)

W oczernianie moze by¢ zaangazowanych wigcej osob, ktore od poczatku
przyjety rolg napastnikow lub tez po pewnym czasie zaczgly nasladowaé zacho-
wania mobbera. W ponizszym przypadku mobberami sa matka i jej corka, oby-
dwie pracujace w tym samym zaktadzie co ofiara.
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Zresztq no ona sie tam czuje dobrze, poniewaz jej corka rowniez pracuje w tym samym
dziale. Corka pomagala jej tez, opowiadala o mnie rozne rzeczy, takie na tematy osobi-
ste. (N1, zaktad energetyczne/pracownica biurowa)

v Ignorowanie

Dziatania majace na celu ignorowanie ofiary sa podejmowane zar6wno
przez przetlozonego, jak i osobg o réwnorzednym stanowisku. Dokuczliwosé
tego typu dziatan takze zalezy od tego, czy dokonuja si¢ one publicznie, czy tez
nie. Przede wszystkim jednak wptyw na nia ma rodzaj relacji ofiara — mobber.
Jesli sa to relacje oparte na zaleznos$ci ofiary od agresora, ignorowanie jest za-
zwyczaj silniej odczuwane przez atakowanego pracownika, gdyz nie moze on
sprosta¢ natozonym nan obowiazkom, przez co osobom mniej wtajemniczonym
w dzialania mobbera wydaje si¢ by¢ niekompetentny, nieporadny itd.

Potrafit tez dla odmiany z tydzien sie do mnie nie odzywacé..., toz to chore jest. To ja ide
do niego ze sprawq stuzbowq, a on wielce obrazony i mowi, ze nie ma ochoty ze mnq
rozmawiaé i tak caly tydzien, to czlowiekowi rece opadajq! Wolalam juz, kiedy krzyczal
i wyzywal, ale si¢ do mnie odzywal, a tego jego milczenia nie mogtam po prostu zniesc.
Przychodzitam do jego gabinetu i tak, jakby mnie po prostu nie bylo. (N53, firma pry-
watna/pracownica biurowa)

Najczesciej jednak ignorowanie przyjmuje forme publicznego okazywania
dezaprobaty i braku szacunku.

[...] potraktowanie mnie tak jak powietrze, to naprawde w tym momencie mnie najbar-
dziej chyba zabolalo, po tym okresie pracy i po takiej ciezkiej pracy, bo to wbrew pozo-
rom jest ciezka praca, zwlaszcza trzeba dodad, ze obstugiwatem takie miasta, jak: Sie-
radz, Lask czy Leczyca, gdzie jezdzilismy non stop w polu, robilismy ponad 300 km
dziennie, plus przy tym praca, rozmowy z klientem. To bylo naprawde wyczerpujqce.
(N4, handlowiec/operator telefonii komorkowej)

Bardzo mi sie nie podobata praca w liceum, bylo to normalne liceum ogolnoksztatcqce
i moje relacje z Paniq Dyrektor. Poniewaz czutam sie przez niq jakby ignorowana i nie
traktowana profesjonalnie. (N34, liceum ogo6lnoksztatcace nauczycielka)

Bo w momencie, kiedy do niego mowitas on w pewnym momencie czut sie znudzony,
zaczql tupaé nogami, lqcznie z tym, zZe otwieral drzwi i mowit: ,, Prosze wyjs¢”. (N41,
stuzba zdrowia/kadrowa)

Poza tym czesto bylo tak, ze kiedys spotykalysmy sie w pokoju nauczycielskim ze wszyst-
kimi nauczycielami i Paniq Dyrektor... i byl poruszany jakis temat, nigdy mnie nie stu-
chata, zawsze ignorowala moje wypowiedzi... tak, jakby mnie tam w ogole nie bylo [wi-
doczny smutek w glosie rozméwcezyni], bylo mi bardzo przykro z tego powodu. (N59,
szkota podstawowa/nauczycielka)
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[...] udowadniano mi, ze jestem glupia, ze nie umiem liczy¢, ze nie umiem pracowac, ze
nie umiem ustawic¢ metody, ze nic nie umiem, jednoczesnie moje pytania o pomoc zby-
wano milczeniem, po prostu mi nie pomagano albo mi to utrudniano. (N46, doktorant-
ka/uczelnia wyzsza)

v" Planowe nieinformowanie

Planowe nieinformowanie jest kolejna metoda stuzaca izolowaniu i margina-
lizacji ofiary. Opiera si¢ ono na niedostarczaniu jakiejkolwiek informacji, jej
filtrowaniu, przekazywaniu wiadomosci juz nieaktualnych lub w taki sposob, ze
pracownik nie jest w stanie zapoznac¢ si¢ z nig na czas. Planowe nieinformowa-
nie polega na wykluczaniu ofiary z obiegu informacji stuzacych wykonywaniu
obowiazkéw stuzbowych. Skutkiem takich dziatan jest ,paraliz informacyjny”
pracownika i niemozno$¢ dobrego wykonywania pracy. Osoby niewtajemniczo-
ne moga definiowa¢ brak poinformowania ofiary jako wyraz jej niedbatosci
o pracg i braku zaangazowania. Jest to metoda, przed ktéra trudno si¢ bronié,
gdyz mobber moze zastania¢ si¢ pomytka lub skutecznie argumentowac, ze in-
formacje przekazywal, lecz ofiara zapomniata, itd. Poza tym ofierze trudno jest
udowodni¢ fakt jej celowego nieinformowania, jak réwniez trudno jest jej prze-
ciwdziatac.

W nastepnych dniach przysztam do pracy, dyrektor do mnie z pretensjami, ze ja nie
zglositam tego.. No wiec, hmm, tu juz chyba bylo takie, ze sekretarka celowo mu nie
przekazata, to bylo takie mobbingowanie nie tylko ze strony dyrekcji rowniez. Po prostu
nie przekazata. (N47, zaktad produkcyjny/BHP)

No byly jakies takie sytuacje dla mnie zupetnie dziwne. Oczywiscie wynikajqce z niecheci
informowania o pewnych sprawach. Zresztq byto obowiqzkiem sekretarki, zZeby rozsylaé
pewne formularze, pewne dokumenty, ktore na czas majq by¢ wypelnione. Ale nie byly
rozsylane z pewnosciq do mnie. Nie wiem, czy do innych pracownikow tez trafialy
z takim duzym opoznieniem. No a pozniej byly wyciqgane konsekwencje, ze: ,,bo pani nie
stosuje sie do pewnych wymogow, bo pani nie wypetnia swoich obowiqzkow...”. (N48,
doktorantka/uczelnia wyzsza).

On bowiem uwaza, ze o wszystkim powinnam dowiadywac sie od niego jako od kierow-
nika, ale gdyby nie obieg informacji to przeciez nic bym nie wiedziala, bo on wszystko
przede mnq zataja. Moze to dlatego aby uniemozliwi¢ mi wywiqzanie sie z moich obo-
wiqzkow, a moze ze zwyczajnej zlosliwosci... nie wiem. (N58, Zaktad Wodociagow
i Kanalizacji/inspektor)

v Oémieszanie

Pracownik publicznie o§mieszony czuje si¢ takze onie$mielony i czgsto re-
zygnuje z obrony. O$mieszanie jest kolejna metoda, ktora w dos¢ subtelny spo-
sob skutecznie dziata na niekorzys¢ ofiary, psujac w jej mniemaniu jej wizeru-
nek wérod otoczenia.



4. MOBBING W PRACY Z PERSPEKTYWY INTERAKCYJNEJ 185

Kierownik, jak jeszcze, jeszcze rozmawial ze mnq, to pamietam, Ze tak starat sie na kory-
tarzu mnie osmieszyc¢, ze ze wlasnie, zZe ja tyle zre, ze przytylam, bo przytylam w tym
czasie. (N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Nastepnego dnia na Radzie Pedagogicznej wysmiewala mnie, a raczej mojq prace, wyty-
kala mi, jakie popefniam bledy i cytowata wpisy do dziennikow... bylo to dosc¢ nieprzy-
jemne. Oraz publicznie zasugerowala, ze takie osoby powinny chodzi¢ na spotkania do
specjalistow [chodzito o psychologa, psychiatre] ... przydatnosci do zawodu. Po Radzie
czulam sie fatalnie... strasznie upokorzona... i... strasznie wstyd mi bylo... to, co ustysza-
tam na swoj temat w obecnosci swoich kolezanek... okropne... (N59, szkota podstawo-
wa/nauczycielka)

Skuteczne o$mieszanie, czyli takie, ktore zmienia obraz pracownika w oczach
pozostatych, jest w stanie zachgci¢ innych do nasladownictwa zachowan mobbera
1 niepowaznego traktowania pracownika.

No ale jezeli sie kogos traktuje niepowaznie i jego prace niepowaznie, daje sie otoczeniu
do zrozumienia, zZe ta osoba jest... no nieumiejetnie cos prowadzi, nie nadaje sie do
czegos, zle cos robi, ze mozna jq traktowac per noga, nie nie traktowac powaznie. No to
niestety czes¢ 0sob jest tez i taka w naszym zespole, ze sie do tego dostosuje. I wiadomo,
Jjezeli kogos mozna szturchngé, to go bedzie szturchalo, prawda? (N2, zakltad energe-
tyczny/pracownica biurowa)

Rezultatem o$mieszania jest czgsto zmiana myslenia pracownika na swoj
temat (strategia polegajaca na zmianie myslenia ofiary na swoj temat jest omo-
wiona dalej), zwlaszcza wtedy, gdy o$mieszanie twa dhugo, jest ono dokonywa-
ne publicznie i spotyka si¢ z aprobatg pozostatych.

e. Strategia budowania niepewnoS$ci

Podstawowym celem strategii budowania niepewnosci jest wptyw na defi-
niowanie przez ofiar¢ rzeczywistosci wokot niej, jako mniej bezpiecznej i prze-
widywalnej niz dotychczas. Agresor stara sig, by ofiara stracita poczucie pewno-
$ci siebie i swojej roli w pracy na skutek ograniczonej mozliwos$ci przewidzenia
scenariusza wydarzen oraz konsekwencji swoich dziatan. Pracownik zazwyczaj
,0swaja rzeczywisto$¢”, przypisujac jej pewne znaczenie w kategoriach racjo-
nalnych, natomiast strategia budowania niepewnosci jest wymierzona wilasnie
W poczucie pewnosci. W ramach strategii budowania niepewnosci wyodregbni-

fem nastgpujace dziatania:
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v’ Drzialania na rzecz utraty zaufania przez ofiare

Pozadanym celem dziatan na rzecz utraty zaufania przez ofiarg jest sprawie-
nie, by czula si¢ ona niepewnie w pracy i byta przekonana o tym, Ze nie jest
w stanie na nikogo liczy¢. Zdajac sobie spraw¢ z wzajemnej zalezno$ci w miej-
scu pracy, mamy $§wiadomo$¢ jak bardzo brak zaufania do wspdtpracownikoéw
utrudnia wykonywanie codziennych obowiazkéw. Jedna z bardziej popularnych
metod w tym dzialaniu jest chowanie ofierze réznych przedmiotow, ktorych
brak powoduje powazne konsekwencje.

Siedziatam z niq w pokoju i codziennie, kiedy przychodzilam do pracy, to wlasnie dzialy
sie rozne takie dziwne rzeczy: a to mi pismo zginelo od radcow, ktore ja pisatam i nie
zdqzylam do konca napisaé, wiec zostawitam. Na drugi dzien tego pisma nie bylo.
(N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

[...] dochodzito do tego, ze ginely mi klucze tam... Ja tutaj tez mam dokumentacje na to,
ze na przyklad zostawitam klucz w drzwiach, no i pobiegltam gdzies do prawnikow wyja-
sni¢ sprawe. Kiedy wrocitam po 2, 3 minutach, okazalo sie, zZe zostalam okradziona.
(N2, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Dwukrotnie mi na przyktad zdarzylo sie w ten sposob, ze ginely mi klucze od pokoju,
Jjezeli je zostawitam w drzwiach, nie mogtam sie dostac zwyczajnie do pokoju. (N2)

Przed takimi dziataniami trudno jest si¢ broni¢ ofierze, gdyz nierzadko zda-
rza si¢, ze jej dziatania na rzecz zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa sa neutra-
lizowane. Tak bylo w przypadku rozmoéwczyni N2:

Zaczetam te klucze ze sobq zabierac, no normalnie... Jezeli komus zginie torba z pie-
niedzmi, dokumentami, pozniej jest... pilnuje sie tego, zeby nie zostawiac¢ klucza. Okaza-
to sie, ze stworzyl sie problem boooo, no nie mozna si¢ dosta¢ do pokoju, jak mnie nie
ma, a tam jest ksero, to musi gdzies tutaj by¢ i w ogole. No zaczetam zostawiaé klucze
u pani kierownik czy tam uuuu kolezanek i kolegow. Zaczely mi ginq¢ dokumenty, no
czego tez nie mogtam udowodnié, no bo wiadomo, prawda? Nie udowodni sie, ze pan

cos wlozyt do szafy i to powinno by¢, kiedy tego nie ma no. Trudno jest wtedy to udo-
wodni¢. (N2)

v" Wykonywanie telefonow do rodziny pracownika

Niekiedy budowanie niepewnosci obejmuje takze informowanie rodziny
i znajomych pracownika o jego ktopotach w pracy. Ofiara traci wtedy pewno$¢
siebie, jaka buduje w swoim zyciu prywatnym, ktore traktuje czesto jako prze-
ciwwagge dla zawodowego, za$ sam agresor wydaje si¢ by¢ na tyle wszechwtad-
ny, ze przed jego dziataniami nie ma ucieczki (patrz takze cytat przy dzialaniach
opartych na ,,oczernianiu”).
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W kazdym bqdz razie takie wltasnie byly telefony. Do kolezanki tez wydzwaniata do meza.
(N3, pielegniarka/shuzba zdrowia)

v' Wyjawianie spraw prywatnych ofiary

Innym dziataniem na rzecz utraty przez ofiarg¢ pewnosci siebie jest wyjawia-
nie sekretéw z jej prywatnego zycia. Ma ono na celu wprowadzenie jej w poczu-
cie konsternacji i wstydu.

Za wszelkq cene wyciqgal ode mnie informacje prywatne, a potem obmawial mnie i co
gorsza mojq rodzine w obecnosci innych. (N35, prywatna firma produkcyjna/dziat mar-
ketingu).

Henryk Formicki (E2) podkre$la, ze niejednokrotnie wyjawianie spraw pry-
watnych poprzedzone jest dziataniami szczegdétowo planowanymi, ktére maja na
celu pozyskanie poufnych informacji o pracowniku.

1 stosowanie podstuchu telefonicznego, kamery, podstuchu innego pracownika, zlecanie
innym pracownikom, zeby Sledzili tego pracownika, co on robi, dowiadywanie sie, czy on
dobrze w domu z mezem zyje, jesli jest to kobieta, a czy tam czasami nie ma gdzies ja-
kichs spraw no rozwodowych na przyklad, zeby to wszystko wykorzystac przeciwko temu
czlowiekowi. To jest ten mobbing. (E2, wiceprezes Zarzadu Regionu Lodzkiego ,,Soli-
darnosci”)

v’ Zachowania nieprzewidywalne

Jednym z bardziej skutecznych, a takze bardziej wyrafinowanych dziatan
jest zachowanie mobbera, ktore trudno jest ofierze wytlhumaczy¢é w kategoriach
racjonalnego postgpowania. Polega ono najczesciej na okazywaniu zmiennego
nastroju w krotkim czasie, zachowanie bez uwzgledniania uwarunkowan sytu-
acyjnych, zaprzeczanie faktom dobrze znanym ofierze. Konsekwencja zachowa-
nia nieprzewidywalnego jest niemoznos¢ zdefiniowania napastnika i w zwiazku
z tym nieskuteczno$¢ prob utozenia pozadanych relacji z nim. Ofiara nie jest
w stanie ani polepszy¢ swojej sytuacji, ani nawet sprobowac ustali¢ jej na do-
tychczasowym poziomie.

No i w ogole [...] tez chamsko sie zachowywal w stosunku do mnie, jak miatam do niego
Jjakies pytania, na przyklad, nie wiem, chcialam wiedziec¢, gdzie zawiesi¢ nowq kolekcje,
[...] albo gdzie przewiesi¢ jakies ubrania, jak byla zmiana wystawy. Ale on twierdzit
wtedy, ze ja naprawde, [...] zachowuje sie jak osoba, ktora dopiero zaczyna prace, a ja
w koncu juz mam jakis staz, wiec powinnam doskonale sie orientowac. No a z kolei jak
cos zrobitam bez pytania, to zawsze bylo zle. (N5, sprzedawczyni w sklepie odziezowym)
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Zdebiatam. Jawnie robil ze mnie wariatke. Cale pietro, wszyscy koledzy i kolezanki
z pracy styszeli to cale zajscie z poprzedniego dnia, tak glosno krzyczal, a dzis on
wszystkiemu zaprzeczal. (N36, kolej/pracownica biurowa)

1 tak jak mowie, ze wchodzitam z teczkq podawczq po to, zeby zatatwiaé sprawy, oczywi-
Scie nie wiedzqc, w jakim nastroju bedzie pan dyrektor. Cata juz bytam stelepana, zde-
nerwowana, jakajqca [...] No wiec posqdzano go, Ze on, Ze to jest nie tylko alkohol ale
i rowniez narkotyki, bo on si¢ potrafil zmieni¢ w ciqgu dnia kilka razy. (N41, stuzba
zdrowia/kadrowa)

Poza tym nie umiemy go rozgryz¢é. Nie wiemy, czy jest on po prostu taki glupi, czy ..., bo
Jjest na przyklad taka sytuacja yyy..., wchodze do niego do pokoju, a on do mnie mowi
tak: ,,Niech mnie pani nie wkurza, bo ja juz jestem wkurwiony” , na co ja odpowiadam
zapytaniem: czemu jest taki zdenerwowany, co sie stato, czy cos w pracy, czy moze jakies
inne problemy? Wiec on wtedy zaczyna mi opowiadac o swoich problemach domowych
i nawet zaczyna ze mnq rozmawia¢ normalnie, wiec ja mu tez mowie, ze rowniez czuje
sie zmeczona, bo to taki ciezki okres przedswiqteczny, duzo pracy, pelno ludzi, no i tez
sytuacja jest nieciekawa, a kierownik odpowiada do mnie tak: ,, Niech pani sobie tu
wezmie krzesto i pierdolnie sie tutaj i sobie odpocznie" i... Smieje sie do mnie glupio. Ja
wtedy nie wiem, co mam zrobié. Wpadam zwyczajnie w zaklopotanie, no, bo przeciez on
jako kierownik kaze mi usiqs¢, a raczej mowi to dos¢ dosadnie i nie wiadomo, jak sie
zachowaé, jak postqpi¢ w tej sytuacji, bo nie wiem tez, jak on dalej mnie potraktuje.
Zresztq trzeba tez mie¢ na uwadze, ze jest to cztowiek agresywny i jesli sie mu nie przy-
takuje, to znaczy nie mowi, ze on ma racje, to doprowadza to do takiej sytuacji, ze naste-
puje taki moment, jakby on mial mnie lub kogos innego zwyczajnie uderzy¢. (NS0,
inspektor ds. zawierania umow sprzedazy)

Zachowanie nieprzewidywalne pociaga za soba nieumiejgtno$é odczytywa-
nia gestow (np. mimiki twarzy), ktore w innych sytuacjach sa wskazéwkami
stuzacymi ustaleniu bezpiecznych relacji.

Ale jest trudno, nigdy nie wiadomo co sie kryje pod tym usmiechem, taka niepewnosc,
Jjakq odczuwam w pracy sprawia, ze czasami trace wiare w siebie. (N43, laborantka)

Chociaz czasem, jak ma dobry humor, to wejdzie do nas, cos tam pogada, nawet pozar-
tuje — sam do siebie najczesciej, bo my to si¢ boimy zasmia¢ nawet, bo pewnie za to tez
mozna niezlq wiqzanke otrzymac, wiec tylko usmiechamy sie polgebkiem. Wilasciwie to
nigdy nie wiadomo jak sie przy nim zachowac. Jest strasznie nieprzewidywalny. Niby
wydaje sie, zZe to dzis ma ten dobry dzien i nie bedzie nam glowy o nic suszyt a tu nagle
wpada i czepia sie najdrobniejszych rzeczy. (N44, shuzba zdrowia/salowa)

v" Nadmierna i drobiazgowa kontrola

U podstaw nadmiernej i drobiazgowej kontroli lezy chg¢¢ pokazania pracow-
nikowi, ze wymaga on daleko posunigtej kontroli, gdyz pracuje zle i nie mozna
mu zaufa¢. Agresor, ktory nadmiernie kontroluje pracg, daje takze otoczeniu



4. MOBBING W PRACY Z PERSPEKTYWY INTERAKCYJNEJ 189

informacje, ze jego ofiara nie jest zdolna do samodzielnej pracy, nie radzi sobie
z obowiazkami, ktore dla innych nie sa trudne. Musimy mie¢ $wiadomosc¢, ze
nadmierna kontrola wystepuje zazwyczaj wraz z innymi technikami ngkania,
czgsto z izolacja. Efektem nadmiernej kontroli jest wzrost poczucia niepewnosci
ze strony ngkanego pracownika. Trudno jest mu podja¢ dzialania na rzecz po-
prawy swego bezpieczenstwa w pracy, gdyz kontroler zawsze ma przewage, zas
jego dziatania sa zto§liwe i wymierzone przeciwko niemu.

Nigdy nie mialam jakis nagan w zakiadzie ani jakis... nie wiem... potrqcen z premii,
niemniej jednak ona czepiata sie drobiazgow. (N43)

Nadmierna kontrola — zwlaszcza taka, ktora ma charakter ciagly, a nie wyryw-
kowy — zwigksza ryzyko popehienia btedu, gdy pracownik niejako sam ,,udo-
wadnia”, ze takiej kontroli wymaga, gdyz pracuje Zle. Jest to strategia, w ktorej
wygrany moze by¢ jedynie mobber, gdyz z kolei poprawne wykonywanie obo-
wiazkow jest odczytywane nie jako dobra praca, lecz przerwa pomigdzy kolej-
nymi bledami.

[...] potem to zaczqt tak sam z siebie na hale przychodzi¢, czego do tej pory nie robil, nie
tak bardzo czesto, i stal przy mnie, yyy czekal, Zebym tylko jakis blqd zrobil, bo sie zda-
rza, ze sie iglice zlamie czy czasem surowiec sie zmarnuje, no i rzucat bluzgi, kurwowat,
ale to od razu mozna sie bylo domyslec, ze to nie jest za ten jeden biqd tylko za to, ze
jego umiejetnosci jako kierownika podwazylem. (N49, prywatny zaklad szwalniczy
pracownik fizyczny)

Albo jak siedzialam przy kasie i liczylam pieniqdze, to stawata nade mnq i rzucala tekst:
,no ile razy juz sie pomylitas, ile bedzie manka?” [cisza] Stawala wtedy jak taki kat,
a przeciez nikt nie lubi, jak mu sie patrzy na rece w czasie pracy. Ja wole przeliczaé
pienigdze powoli, dokiladnie, a jak stala tak nade mnaq, to sie w ogdle nie mogtam skupic.
Pospieszanie z jej strony strasznie mnie denerwowalo, no kurcze przeciez ja nie jestem
robot do cholery. Mam swoje mozliwosci, turbodotadowania mi nie wmontowano. Jej
zalozeniem bylo to, ze kazda z nas sie pomyli. Tylko ona jest doskonata. (N17, zaktad
prywatny/pracownica dziatu sprzedazy)

f. Strategia majaca na celu zmian¢ myslenia ofiary na swéj temat

Kolejna strategia — bardzo silnie powiazana z poprzednimi, a czasami beda-
cq ich nastgpstwem — jest strategia majaca na celu zmiang myslenia ofiary na
swoj temat. Postanowilem wydzieli¢ t¢ kategori¢ z tego wzgledu, ze czgsto dzia-
fania, jakie sa w jej ramach podejmowane, sa wyrazne i jednoznacznie wskazu-
jace na ich cel. Mobber, ktory przyjmuje te¢ strategie, zaktada, ze na skutek sto-
sowanych przez niego metod ngkany pracownik przejmie jego sposob definio-
wania sytuacji. Wsrdd dziatan, jakie mozna wymieni¢ w ramach tej strategii, jest
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omowiona wyzej nadmierna kontrola pracownika. W wielu przypadkach nie-
ustannie sprawdzany pracownik traci pewnos¢ siebie i sam czeka na popetnienie
btedu. Zaczyna wierzy¢ w jego nieuchronno$¢ i swoja niska przydatnose.

Po takich wyjazdach, zdawala jak gdyby protokot z kontroli i zawsze starala sie znalez¢
Jjakis haczyk, aby mnie jakos zdolowad, upodli¢. No oczywiscie to na mnie wywierato
coraz gorsze odczucie, bo czutam si¢ gorsza. (N43, laborantka)

v" Gorsze traktowanie

Zatozeniem mobbera jest nierzadko to, by pracownik niejako ,,sam z siebie”
i ,,obiektywnie” zauwazyl, ze jest gorszy od innych. Swiadomos$é gorszego trak-
towania moze by¢ nabywana przez pracownika na dwa sposoby. Pierwszy — na
skutek wtasnych poréwnan z innymi. Gorzej traktowany pracownik zazwyczaj
na poczatku sprawdza, czy na pewno inni sa lepiej traktowani, szuka przyczyn
tego stanu i zazwyczaj podejmuje mniej lub bardziej skuteczne proby obrony.
Drugim sposobem, jest u§wiadamianie pracownika przez otoczenie, ktore jest
swiadkiem dziatan mobbera. Czgsto jeden i drugi sposob ida ze soba w parze, na
przyktad wtedy, gdy pracownik ma podejrzenie, ze jest gorzej traktowany i chce
je ,,skonsultowac” z otoczeniem.

Z resztq nawet kolezanki w pracy, mimo, Ze [...] no im tez obrywalo sie czasem, to przy-
znawaly, ze szef jednak, no [...] ,,specjalnie” mnie traktuje. Bylo to dosy¢ przykre, bo
generalnie na nikim innym tak sie nie wyzywal, jak na mnie. (N5, sprzedawczyni w
sklepie odziezowym)

Czasami, jak kierowniczka ma zie dni, to czasami czepia si¢ i innych, ale na pewno nie
w takim stopniu i nie tak czesto jak mnie. Zresztq zauwazyli to i inni, ze kierowniczka
mnie wykorzystuje o wiele bardziej, chce wyciqgnac ze mnie jak najwiecej. Widzq ewi-
dentnie, ze ja robie znacznie wiecej niz oni, chociaz jestem tak samo jak oni kasjerem
sprzedawcq. Kierowniczka i Pani Bozena, bo juz tylko ona sama zostala, nie wyrabiajq
sie i mi dajq godziny kierownicze. (N33, pracownik hipermarketu)

Potrafit na przyktad mnie tak potraktowacd, ze wszyscy siedzieli, a ja statam. (N41,
stuzba zdrowia/kadrowa)

Z moich badan jednoznacznie wynika jeszcze jedna prawidlowosé, miano-
wicie, gdy gorzej traktowana jest wigksza liczba 0sob, to proces zmiany mys$le-
nia ofiar o sobie nie nast¢puje lub nastepuje o wiele wolniej. W tym wypadku
ofiara ma $wiadomos$¢ tego, ze nie jest ,,inna”, lecz podobna do pozostatych.
Atakom mobbera nie przypisuje tak osobistego znaczenia, jak w przypadku
osamotnienia, gdyz sa one rozproszone na wigksza liczbe osob. Rozproszeniu
podlega takze sita waga atakow.
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Na szczescie nie bylam jedynq osobq, ktora miata z nimi zile relacje. Yyy prawie caly
nasz zespol mial podobny problem. (N14, pracownik shuzb mundurowych)

No ¢oz u nas nie istniejq Zadne zwiqzki zawodowe yyy, jedynq pociechq to jest mm proba
rozwiqzania problemow, jezeli mozna tak to nazwac, jest to pocieszanie sie yyy wsrod
wspolpracownikow, ze nie dotyczy to tylko jednej osoby, dotyczy to raczej grupy osob,
oczywiscie niektore osoby cierpiq na tym bardziej inne mniej. (N15, firma prywat-
na/pracownica dziatu sprzedazy).

Takze $wiadomos$¢ przynaleznosci do pewnej grupy osob, ktdra to grupeg
w opinii ofiary agresor zniewaza, pomimo ze mobber ngka jedna osobg, jest
bardzo wazna w neutralizowaniu jego wpltywu. Poczucie przynaleznosci jest
niezwykle istotne dla postrzegania samego siebie. W ponizszym przypadku,
gdzie konflikt byt na linii zagraniczne kierownictwo — polscy pracownicy, grupa
odniesienia dla ofiary sa jej rodacy. Zte traktowanie ofiara niejako ,,rozdziela” na
wigksza grupg, cho¢ mobbing jest skierowany bezposrednio jedynie wobec niej.

>

Nie bedq stuchaé wyzwisk pod tytulem yyy ,,polskie malpy”, , polscy idioci”, , polska
robota” i w tym przypadku ,,polska robota” nie jest niczym pozytywnym, sq to same, zZe
tak powiem, minusy. (N40, tekstylia’handel/pracownica biurowa)

v’ Zlo$liwe przydzielanie pracy

Na podstawie wywiadow przeprowadzonych zaréwno wsrod ofiar mobbin-
gu, jak roéwniez ekspertow dokonalem podziatu odno$nie do metody ztosliwego
przydzielania pracy. Najczesciej obejmuje ona cztery rézne mozliwos$ci, biorac
pod uwage dwa podstawowe kryteria fatwos¢/trudnos¢ pracy oraz jej ilosé. Kla-
syfikacje przedstawiam w tab. 4.

Tabela 4. Klasyfikacja przydzielania niewtasciwej pracy
ze wzgledu na jej trudno$é/tatwosé i ilosé

1. Praca zbyt trudna (znacznie powyzej kom- | IIL. Za duzo pracy (przydzielanie pracy
petencji pracownika lub niezgodna w ilosci niemozliwej do wykonania
z jego kompetencjami, takze powyzej moz- w przewidzianym czasie pracy)
liwosci wykonawczych, percepcyjnych itd.)

II. Praca zbyt latwa (praca znacznie ponizej IV. Za malo pracy lub jej brak (ztosliwe
kompetencji, czgsto takze bezsensowna nieprzydzielanie pracy lub przydzielanie
i nic niewnoszaca) jej w minimalnych ilosciach)




192 CZESC EMPIRYCZNA

Efektem celowego niewlasciwego przydzielania pracy jest najczgsciej po-
czucie nieprzydatnosci, ktore ma wplyw na mniemanie o sobie i identyfikacje
siebie wobec innych pracownikow. W przypadku przydzielania zadan niemozli-
wych do wykonania (I i III) ofiara pomimo, ze ma §wiadomo$¢ nierealnych wy-
magan, czg¢sto ma poczucie winy z tytulu niewlasciwe wykonanej pracy lub jej
niewykonania.

Po ostatnim dniu kontroli w pewnym oddziale moj dyrektor yyy, gdy juz podsumowali-
smy wyniki naszej pracy, kazal mi sprawdzi¢ dokumentacje przetargowe dotyczqce za-
mowienia publicznego na wykonywanie aresztu deportacyjnego yyy i miatam to wykonac
w ciqgu az 2 godzin. (N13, pracownica shuzb mundurowych)

W srodku dnia potrafit najczesciej przyjsc¢ prezes i opryskliwym tonem sie pytac, czemu
nie zrobitam zamowienia, gdy tymczasem odebralam je trzy minuty wczesniej, przed jego
przyjsciem. (N53, firma prywatna/pracownica biurowa)

W przypadku przydzielania zadan zbyt tatwych lub zbyt trudnych pracownik
ma poczucie lekcewazenia i niemoznosci rozwoju. Ta metoda jest bardziej sku-
teczna w przypadku os6b dobrze wyksztatconych, ktore sa nastawione na rozwoj.

A pracownik mial jeden... to sie nazywalo zespotl projektowy i trzy osoby z wyzszym
wyksztatceniem, po wielu studiach podyplomowych, MBA albo Bog wie czym, mialy
przez trzy miesiqce zredagowac komunikat do pracownikow, zeby przestali swoje pyta-
nia. Wiec absurdalnos¢ i codziennie, jesli nie wystalysmy nowej wersji komunikatu, to
znaczylo, ze nie pracujemy. Takze na dzien dzisiejszy mamy skrzynke mailowq inbox,
zapchanq diugimi, codziennym wysylaniem kolejnej wersji komunikatu i kazdy koncept
codziennie musialySmy zmieniac, bo codziennie sie ona pracodawcy nie podobata, bo
w koncu trzeba bylo nam da¢ cos do pracy. Oczywiscie nigdy ten komunikat nie poszedt
do pracownikow, bo to przeciez nie o to chodzito. (N30, zagraniczna firma farmaceu-
tyczna/dyrektor sprzedazy)

No na przykiad bylam traktowana troche tez jak i sekretarka: no mycie naczyn po go-
Sciach, ktorzy byli u pani kierownik, mimo, zZe tego nie ma w zakresie, prawda? No ale to
juz tez obowiqzkowo bylo, ze tak powiem, przypisane do [gorzki $miech] mojej osoby, ze
jak tam cos, no to wiadomo, ze ja musze te naczynia umyc i tak dalej. Teraz to moze
nawet ja do tego z dystansem podchodze, ale w tamtym momencie... kazdy ma jakies
swoje ambicje i odczucia, i to troche mnie tak powiem, ze kopato. [gorzki §miech] Po
prostu czutam sie, tak pomalu wgniatana w podloge, no mniej wiecej. (N2, zaklad ener-
getyczny pracownica biurowa)

Dotkliwe jest takze nieprzydzielanie pracy w ogole, gdyz ofiara czuje si¢
niepotrzebna i jednoczes$nie narazona na ataki ze strony wspotpracownikow,
ktorzy pracuja’.

® Patrz wezeéniejsza cytowana wypowiedz Henryka Formickiego (E2).
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v" Negowanie kompetencji

Jedna z dotkliwiej odczuwanych przez ofiarg metod jest negowanie jej kom-
petencji. Dziatania napastnika maja na celu przekonanie ofiary oraz jej otocze-
nia, ze jej kompetencje zawodowe sa nizsze niz innych osob. Technika ta jest
bardziej skuteczna wtedy, gdy jest stosowana publicznie, oraz wtedy, gdy ofiara
w rzeczywisto$ci posiada wysokie kwalifikacje zawodowe, interpersonalne itd.
Pracownicy mniej wyksztalceni maja zazwyczaj tendencje¢ do lekcewazenia ata-
kéw mobbera, przypisujac im niewielkie znaczenie. Jest to skuteczna taktyka
obronna, ktorej osoby lepiej wyksztatcone zazwyczaj nie stosujq.

Yyy z biegiem czasu nie wystarczyla mu ingerencja w szczegoly i zaczql czepiaé sie
spraw merytorycznych. Probowal je zmienia¢ w taki sposob, ze tracily one fachowy sens.
(N13, pracownica stuzb mundurowych)

[...] ,,moja niewiedza jest przerazajqca, Ze postawi¢ mnie za stotem to strach, bo ja
Jeszcze gotowa jestem zabié, zatrué jakiegos czltowieka, gdzie ja w ogole bytam, ze je-
stem nygus, ze nie chcialam is¢ na studia tylko posztam do szkoly farmaceutycznej, ze
czego mnie w tej szkole nauczyli, idz sie lepiej doucz, pani wielki technik sie znalazla ™.
Zaczetam wtedy znowu pali¢ papierosy pamietam, bo az sie cata trzestam jak wyszlam
z pracy. (N27, apteka/technik farmaceutyczny)

Na przyktad byla taka sytuacja, kiedy przyszia pacjentka z paragonem i chciala wiedzie¢
zasady naliczania rabatu. Wydrukowatam dla pani specyfikacje. Szefowa, ktora stata
przy okienku obok mnie, mowi: ,,zakresl tutaj pani, to bedzie bardziej czytelnie”. Tak tez
zrobitam i po chwili pokazatam to pacjentce. Szefowa wyszarpata to z rqk pacjentki
i mowi na caly glos, przy pelnej aptece ludzi: , jak zes to kurwa zakreslita, czy ty nie
widzisz co robisz?”. (N27)

No bo trudno ukry¢, trudno to naprawde ukryé, jezeli w ciqgu polgodzinnej czy godzin-
nej rozmowy ciqgle ktos nam przypomina o tym, ze no po prostu nie mamy kwalifikacji,
ze jestesmy w ogole do niczego, ze nic nie potrafimy i takie watpliwosci, ze jak w ogole
mozna bylo skonczy¢ studia z takim poziomem. (N48, uczelnia wyzsza/doktorantka)

[...] kiedys powiedzial przy wszystkich: ,, Pani to jest nikim i nie wiem, co pani tu robi
i czemu ci ludzie pani stuchajq”. (N58, Zaktad Wodociagow i Kanalizacji/inspektor)

Wsrod wrogich dziatan, ktore jest trudno przypisa¢ do okreslonej strategii,
mozna wyrozni¢: krytyczne uwagi na temat wygladu oraz atakowanie godnosci
pracownika. Pojawiaja si¢ one w przypadku kazdej z wymienionych strategii,
wspotwystepujac z dziataniami, ktore sig¢ na nie sktadaja, lecz moga wystgpowac
takze osobno.

Krytyczne uwagi na temat wygladu mozna w zasadzie ulozy¢ na pewnym
kontinuum, na ktérego poczatku sa uwagi odnosnie do tych cech wygladu, ktore
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mozna zmieni¢, na przyktad ubidr, makijaz. Takim uwagom ofiara zazwyczaj
nie przypisuje duzej wagi 1 nie traktuje jako wyraz mobbingu. Na przeciwnym
krancu sg natomiast komentarze co do tych aspektow wygladu, ktore odnosza sig
do fizjonomii i przez to nie podlegaja zmianie badz trudno jest je zmienié
z dnia na dzien (tusza, wzrost itd.).

Zaczelo sie od tego, ze zaczaql krytykowacé moj wyglad. I na prawde, byly takie uwagi
typu, ze ,,no, Pani Kasiu, naprawde powinna pani jakos chyba inaczej sie ubiera¢, obcu-
Jje pani z klientami, wiec jakos tak moze troche bardziej elegancko bym radzil”. Zaczaql
krytykowaé to, ze zbyt mocno sie maluje. Ale w koncu to byt sklep odziezowy, wiec nie
wiem, co to miato mie¢ do rzeczy niby. Bez przesady, w koncu nie robitam sobie jakiejs
tapety na twarzy. (NS5, sprzedawczyni w sklepie odziezowym)

Codzienne bluzgi, wyzwiska. Teksty bo jestem otyta typu: gruba klempa, XXL itd.
(N16, szwaczka)

Nie bez znaczenia jest takze dokonywanie uwag publicznie, w obecnosci
innych pracownikéw. Podobnie jak w przypadku innych dziatan, takze i tutaj
ofiara przypisuje komentarzom znacznie wigksza wagg.

Kierownik, jak jeszcze, jeszcze rozmawial ze mnq, to pamietam, Ze tak starat si¢ na kory-
tarzu mnie osmieszyc¢, ze ze wlasnie, zZe ja tyle zre, ze przytylam, bo przytylam w tym
czasi. (N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Czasami jednak, nawet krytyka tych elementow wygladu, ktére tatwo pod-
legaja zmianom, jest przez ofiarg kojarzona z mobbingiem. Dzieje si¢ tak wtedy,
gdy forma przekazu jest wulgarna i przesmiewcza.

Ja pamietam, Ze...yyy... na poczqtku miatem diugie wilosy i yyy on sie do tego rzucal.
Mowit: Zetnij kurwa te wiosy... za kazdym razem, kiedy mnie widzial. Albo: zetnij te
wlosy, bo z ciotami nie pracuje. Potem mowil, Ze to niby dla mojego bezpieczenstwa...
zebym na miescie problemow przez nie nie mial. On tak lubil komus pojechac jak miat
oka...zje. Bo bo czasem to wrzucal bez powodu, np. jak ty wygladasz, co ty sobq rezpre-
zentujesz kurwa... iii si¢ Smiaf. (N51, ochroniarz w prywatnej firmie ochroniarskiej)

4.2.11. Techniki adaptacyjne

Techniki adaptacyjne sa podejmowane w celu przystosowania si¢ do danej
sytuacji. Adaptacja do sytuacji ztego traktowania jest procesem, ktoéry wymaga
odpowiednich zabiegow ze strony ofiary, majacych na celu utrzymanie obecne-
go ukfadu, przy jednoczesnym zatozeniu niemoznosci poprawy sytuacji. Od
technik obronnych odréznia je biernos¢, cho¢ czgs¢ z nich opiera si¢ na dziata-
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niach zblizonych do obrony. Intencja osoby, ktora tworzy i stosuje techniki ad-
aptacyjne, jest przetrwanie w pracy w mozliwie najbardziej dogodny dla siebie
sposob, bez nadziei i checi jej zmiany. Techniki adaptacyjne mozna podzieli¢ na
dwa rodzaje, mianowicie: takie, u ktorych zrodet jest definiowanie przez pra-
cownika siebie samego jako ofiarg, oraz te wynikajace z braku tego typu prze-
konan. Niektore z technik stanowia jeden z ostatnich etapdéw procesu stawania
si¢ ofiarg i zaliczam je do tych zwiazanych z definicja siebie jako ofiary.

v" Techniki zwiazane z definiowaniem siebie jako ofiary

Techniki zwiazane z definiowaniem siebie jako ofiary lub tez z oswajaniem
si¢ z mys$la, Ze jest si¢ ofiara, maja na celu sprawic, by przebywanie w pracy i jej
wykonywanie byto mozliwie jak najmniej bolesne. Celem tych technik nie jest
poprawa sytuacji, gdyz sa one zbyt defensywne, lecz raczej to, by sytuacja si¢
nie pogorszyla.

Niektore metody w ramach tej techniki ukierunkowane sa na wywolanie
w mobberze wrazenia, ze jego ataki sa przez ofiar¢ definiowane jako mniej bole-
sne, niz jest to w rzeczywistosci. Pracownik za pomoca swoich dziatan stara si¢
prezentowa¢ w oczach napastnika jako silniejszy. Sam jednak definiuje siebie
jako ofiare.

Ja staralam si¢ jednak nie okazywac tego, ale nie dalo sie, nie dalo sie, bo bo jednak
yyyy depresja swoje zrobita. No zaczetam brac jakies takie srodki uspokajajqce, zeby
zeby mniej przezywacé yyy, zeby nie okazywac tego, wiecznie bylam na lekach.
(N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

No ja to sie tak staram, staram sie nie dawac poznac po sobie, zZe mnie to boli w jakis
sposob, ze no czasem to nawet juz psychicznie wysiadam. (N49, prywatny zaktad szwal-
niczy/pracownik fizyczny)

Czasami pracownicy staraja si¢ zaadaptowaé¢ do sytuacji, przyjmujac jak
najbardziej bierna postawe, w nadziei, ze jesli kogo$ nie widaé, to trudniej go
zaatakowa¢, dostrzegajac w nim cel. Ofiary wypracowuja szczegotowe rytuaty
interakcyjne, ktore w zaleznosci od okreslonej sytuacji sa uruchamiane. Najcze-
$ciej jest to milczenie i wykonywanie wszystkich obowiazkéw bez okazywania
sprzeciwu, zwlaszcza gdy aktualne okolicznosci mozna zdefiniowac jako grozne.

Takze jesli nasz szef mial zly humor, to nalezato pracowad, pracowad i jeszcze raz pra-
cowac, i lepiej nie odzywac sie przy tym. (N16, szwaczka)

Nie dochodzitam niczego, jako strategie przyjetam milczenie. (N19, ekspert finansowy)

Po tamtej akcji staratam sie go unikaé. (N20, pracownica magazynu w firmie prywatnej)
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Przy pani Dyrektor staralam sie by¢ bardzo powazna, nie pozwalalam sobie na jakie-
kolwiek miny w jej obecnosci, zeby sig¢ nie narazi¢ przypadkiem (N59, szkota podstawo-
wa/nauczycielka)

Innym sposobem, jest wylaczanie si¢ i mentalne przenoszenie w inny kon-
tekst sytuacyjny, mimo fizycznej obecnosci. Ofiary zatapiaja si¢ w inny $wiat,
wybierajac z niego te atrybuty, ktore go najlepiej charakteryzuja i ktorymi moga
zajac sig, jednoczesnie pracujac.

Poza tym po miesiqcu nie reagujesz juz na krzyki szefa, tak jak na poczatku. Jak byt duzy
szum, a mnie to nie dotyczylo, to nucitam sobie cos w duchu. Pewnie dlatego wytrzyma-
tam tak diugo. (N16, szwaczka)

Poza tym tHlumacze sobie czesto, Ze najwazniejsze jest, ze mam wspanialq rodzine, ze
jestem zdrowa i tak chyba sie po prostu pocieszam i uciekam w ten sposob od tej zlej
rzeczywistosci. (N50, inspektor ds. zawierania umow sprzedazy)

Osoby ngkane staraja si¢ czasami dziata¢, ale w taki sposob, by skutki ich dzia-
fan w mozliwie najwigkszym stopniu odnosity si¢ do nich samych, a nie do agreso-
ra. Dzialaniom towarzyszy najdalej posunigta ostroznos¢. Mozna to porownac do
zastaniania twarzy przed uderzeniem, nie za$ do ztapania reki napastnika.

No i to byla nauczka, i pisma, ktore pisatam, chowalam do szafki, zamykatam na klucz,
zeby mi nic nie zginelo. Takze to moze i dobrze sie stato, bo moze by gorzej bylo. No
w kazdym razie na kazdym kroku musiatam si¢ pilnowa¢ yyyy. (N1, zaktad energetycz-
ny/pracownica biurowa)

Jedna z ofiar jako technike¢ adaptacyjna przyjeta nagrywanie wszystkich
rozmow na dyktafon i dokumentowanie kazdego polecenia shuzbowego. Jest to
jedna z bardziej aktywnych technik adaptacyjnych, lecz od dziatan obronnych
rozni ja to, ze ofiara byla niechg¢tna mozliwosci wykorzystania nagran
w celu oskarzenia mobberow. Dziatania miaty charakter jedynie prewencyjny.

[...] z tego wzgledu, ze nie zdawalam sobie w ogole sprawy, do czego to dazy, a w mo-
mencie, kiedy sie zorientowatam, kiedy kupitam tez dyktafon i zaczetam go nosi¢ w kie-
szeni. Kiedy sie zorientowano, zZe ja po prostu mam dyktafon, zaczeto sie odnosic¢ do
mnie grzeczniej. (N2'°, zaklad energetyczny/pracownica biurowa)

19 Rozméwezyni udostepnita kopie polecen stuzbowych, dzieki czemu miatem okazje stwierdzié
jak w rzeczywistosci wygladata przyjeta przez nia technika adaptacyjna. Ofiara sporzadzata kopig
wszystkich polecen oraz swoich zapytan kierowanych pod adresem przetozonych na pismie. Takze
odpowiedzi na te pytania, rowniez w formie pisemnej byly przez nia kopiowane. Tak zgromadzone
,-archiwum” mialo w jej przekonaniu zmieni¢ postgpowanie mobberéw w stosunku do jej osoby.
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Dochodzito do tego, ze ja najmniejszq rzecz, jakq prositam, zaczelam dokumentowaé na
pismie, Ze wystepowatam z pismami: prosze o podanie mi tego i tego, tego i tego. (N2)

Z kolei najbardziej biernym dzialaniem, na jakie si¢ natknatem, jest zupetna
akceptacja zachowan mobbera, oparta na wierze w przeznaczenie i mozliwa
odmiang losu w przysztosci. Ofiara uwaza, ze za jej cierpienia spotka ja kiedys
nagroda w postaci odmiany losu, ktéra z zalozenia nie bedzie jej udziatem.

Ja wychodze z zalozenia, ze wszystko jest nam z gory przypisane i to, ze doswiadczamy
takich, a nie innych sytuacji Ktos wczesniej zaplanowal. Trzeba po prostu przetrzymac
to, i tak jak po burzy wychodzi tecza, tak i w pracy, wierze, ze nastanq lepsze czasy.
(N42, kolej/pracownica biurowa)

v" Techniki zwiazane z nieprzyjeciem roli ofiary

Techniki adaptacyjne wynikajace z nieprzyjecia roli ofiary sa bardziej ak-
tywne, niz te pierwszego rodzaju. Maja one na celu zazwyczaj neutralizacj¢
wplywu mobbera poprzez dziatania, ktore pozwalaja go definiowa¢ jako osobg
mniej grozng i wywotujaca mniejsze szkody niz na poczatku si¢ sadzito. Sa to
dziatania, ktorych celem i jednoczes$nie skutkiem jest zmiana definiowania agre-
sora 1 sytuacji.

No i to wlasnie byl moj sposob radzenia sobie z niq, na przyklad udawanie, ze nie stysze
czegos albo krotkie skwitowanie, ze wykonam cos pozniej i tak dalej, i tak dalej. Na
przyktad przychodzila... kazala zrobié¢ cos... zlecit mi jakas prace yyy odwlekalam, od-
wlekatam, odwlekatam i na przykltad za 2 dni szlam do niej i pytatam: moze zrobimy to
tak? Nauczylam sie przy niej przytakiwania i nierobienia pewnych rzeczy. Generalnie to
moj sposob chyba na niq i... nie mam z niq jakichs wiekszych konfliktow, ona cos mowi,
ja mam swojq teorie, przytakuje i tak robie swoje, nie wnikam, czy jej sie to podoba, czy
nie, generalnie nie polemizuje z niq. (N11, kawiarnia/kelnerka)

Nawet zmieniali zasady interpunkcji yyy, lecz wtedy zawsze sobie Humaczylam, ze w ten
sposob to oni sami si¢ upokarzajq. (N13, pracownica stuzb mundurowych)

Niezwykle wazne okazuje si¢ by¢ poczucie humoru, czyli zartowanie na
tematy zwiazane z ktopotami w pracy.

[...] ale jakos to przyjatem na miekko, nie wiem, moze statem si¢ po prostu uodporniony
na to i yyy zaczynam sie Smia¢. (N4, handlowiec/operator telefonii komérkowej)

To przyszio z czasem, bo na poczqtku wiele razy wychodzilam i zastanawiatam sie — co
ja takiego powiedziatam, co ja takiego zrobitlam — zZeby zastuzyé na tak ostrq reakcje.
Teraz juz wiem, Ze to jest ten typ czlowieka, , ktory ma zawsze racje” i na tym polega
jego problem. (N58, Zaktad Wodociagow i Kanalizacji/inspektor)
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W ramach techniki adaptacyjnej opartej na nieprzyjmowaniu roli ofiary,
duze znaczenie mozna przypisa¢ kontaktom z osobami, ktore dbaja o komfort
psychiczny ngkanego pracownika. Daja mu mozliwo$¢ opowiedzenia o swoich
ktopotach, dzigki czemu ofiara nie zmienia przekonania na swdj temat. Otocze-
nie zapewnia ja, ze wina nie lezy po jej stronie. Musimy jednak by¢ $wiadomi
tego, 0 czym wczesniej pisatem, mianowicie: pocieszyciele moga $wiadomie
badz nieswiadomie przyczynia¢ si¢ do tego, ze ofiara, ktora znalazla u nich
wsparcie, nadal kontynuuje prace, spotykajac si¢ z atakami. Jej sytuacja si¢ nie
zmienia, zmianie podlega jedynie sposob jej interpretowania.

A polubilismy sie na tyle, ze spotykalismy sie tez po godzinach pracy. Do tej pory utrzy-
mujemy bardzo bardzo dobry kontakt, spotykamy sie i tak dalej. Wzajemnie tak w sto-
sunku sami do siebie bylismy tez jakimis tam podporami i tak dalej, i i jakos nasze nasze
w sumie zainteresowania po pracy, to byly tez rowniez wspolne, bylo to, ze gdzies ten
stres wbrew pozorom uchodzil. (N4, handlowiec/operator telefonii komorkowej)

Yyy w calym tym chaosie miatam szczescie miec jednq osobe, z ktorq moglam porozma-
wia¢ naprawde szczerze. Za kazdym razem, gdy po raz kolejny szefowie wyprowadzali
mnie z rownowagi, spotykalysmy sie gdzies w malym kqciku i rozmawialysmy. Obie
wspieralySmy sie kazdego dnia, gdy tylko dzialo sie cos ztego. W koncu osoba ta tez
wielokrotnie doswiadczyla skutkow panowania pseudobogow! (N14, pracownica stuzb
mundurowych)

Jedna z metod w najwickszym stopniu majaca zwiazek z checia polepszenia
wlasnej sytuacji jest zawarcie swoistej ,,umowy” z mobberem, kktora moze za-
wiera¢ ofertg donoszenia mu na innych. Dzigki temu ofiara spodziewa sig polep-
szenia wiasnej sytuacji.

[...] @ osoby, ktore mialy ewentualnie je nekac, to byly osoby, ktore jak najbardziej zaj-
mowaly sie donosicielstwem, nie traktowali moze siebie powaznie, byli dostownie na
kazde skinienie kierownika, na tej zasadzie. ,, Zostan dzisiaj, nie zostan!" na tej zasadzie,
Smiatem sie z niektorych kolegdw, zZe kalimaty muszq sobie do pracy przynies¢, bo chyba
juz tam sie... zapominali, Ze zona z dzieckiem... byl catkowicie dyspozycyjny, nie robito
mu to zadnych problemow, ze on pracuje 8,10,12,16 godzin, czy ma przyjs¢ w soboty
i w niedziele, czy tylko w samq sobote, czy tylko w samq niedziele. I to bylo na tej zasa-
dzie, ze byli na kazde pstrykniecie i jeszcze byli ugodowi pod wzgledem tych tych naci-
skow. I oni mieli szans¢ awansowac, oczywiscie po awansie robili dalej to samo, co ich
poprzednicy. (N31, fabryka sprz¢tu AGD/pracownik dziatu produkcji)
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4.2.12. Zmiana samooceny

Zmiana przekonania na swoj temat jest bardzo wazna kategoria z punktu
widzenia moich analiz. Ma ona bezposredni i silny zwiazek z procesem przyj-
mowania roli ofiary, czyli subkategoria procesu stawania si¢ ofiara. Jest efektem
wrogich dzialan mobbera (badz ich grupy), omowionych przeze mnie wczesnie;.

Zmiana myslenia ofiary o sobie samej jest powiazana najczgsciej z odczu-
wanym przez nig brakiem pomocy ze strony zar6wno otoczenia zawodowego,
jak 1 prywatnego. Pojawia si¢ jednak pytanie: w jaki sposob brak owej pomocy
przeklada si¢ na zmiang myslenia o sobie, gdy patrzymy na to zjawisko z punktu
widzenia symbolicznego interakcjonizmu?

Osoba pozbawiona pomocy o wiele szybciej i glebiej przejmuje sposob de-
finiowania sytuacji typowy dla mobbera. Mobber dostarcza pewnego sposobu
identyfikowania i interpretowania zdarzen, do ktorego stara si¢ skloni¢ ofiarg,
jednoczesnie izolujac ja od sygnalow sprzecznych z jego przekazem. Ta za$,
z braku mozliwosci ,,konsultacji” znaczen dostarczanych przez agresora z kim-
kolwiek innym, kto mysli inaczej, przejmuje komunikaty znaczeniowe, ktore
pochodza od niego. Jak juz zaznaczylem wczesniej, dziatania mobbera s mniej
badz calkowicie nieskuteczne wtedy, gdy ofiara ma poczucie o wilasnej sile
(czerpane z zewnatrz badz takie, ktore ma swe zrodto w postaci wlasnych prze-
konan). Niemozno$¢ znalezienia alternatywy dla sadow pod swoim adresem,
budowanych przez napastnika, skutkuje negatywna zmiana mys$lenia na swoj
temat. Jest to pewien proces, ktory niejednokrotnie obejmuje walke ofiary
o obron¢ swojego dobrego wizerunku przed soba samym. Na poczatkowym
etapie zmiany myslenia na swoj temat dominuje czgsto zdziwienie i niedowie-
rzanie, ktore bierze si¢ z poréwnan tego, co ofiara mysli na swoj temat, oraz
tego, co na jej temat mysli mobber. Zdarza si¢ oczywiscie, ze pierwszy etap jest
takze ostatnim. Dzieje si¢ tak zazwyczaj wtedy, gdy ofiara przekonaniom na
swoj temat przypisuje o wiele wicksza wage nize opiniom, ktére pochodza od
napastnika.

Yyy i tu zaczelam sie zastanawiac, czy to ze mnq jest cos nie tak, no, bo to wiadomo,
jestem miodym czlowiekiem, poczqtkujqacym pracownikiem, a tu ktos tak do mnie pod-
chodzi. (N32, biuro rachunkowe/stazystka)

No oczywiscie to na mnie wywieralo coraz gorsze odczucie, bo czutam sie gorsza, cho-
ciaz pracowalam nie gorzej, a wrecz bardzo dobrze. (N43, laborantka).

W niektérych przypadkach ngkany pracownik, jak juz wspomniatem, kon-
sultuje si¢ z otoczeniem Taka konsultacja przybiera czasami forme prosby
o oceng siebie, najczgsciej w kategoriach dostarczanych przez sama ofiare (np.
normalny/nienormalny, zty/dobry pracownik). Prosba obejmuje zazwyczaj te
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obszary, ktore sa negowane przez mobbera. W takich momentach rola otoczenia
zawodowego jest najwazniejsza, jesli bra¢ pod uwage proces przyjmowania roli
ofiary przez ngkanego pracownika. Osoby proszone o oceng stanowia ostatnia
,zaporg” przed zmiang my$lenia ofiary na swoj temat.

Ale, ale czasami pytam osob zupetnie takich yyy... stojacych z boku, jak to wyglada, nie?
Czy ja sie tak zachowuje, czy ja jestem moze wyniosta, czy moze jestem no zarozumiata,
no nie wiem po prostu... Zdaje mi sie, ze jestem normalng osobq, ktora mowi to, co my-
sli, ze, ze jestem jak podana na tacy potrawa, bo, bo mozna mnie rozszyfrowac patrzqc
na mnie, ale moze nie kazdy mnie tak odbiera... Dlatego ja zaczynam juz pyta¢ ludzi, czy
mam cos wypisane na twarzy, zeby mnie tak traktowac?! [$miech] Bo czuje si¢ czasami
Jjak taka ofiara, naprawde... (N54, architekt miasta)

[...] udowadniano mi, ze no niestety, ale ja jestem zlym pracownikiem wbrew wiasnej
opinii o sobie niejako. (N2, zakltad energetyczny/pracownica biurowa)

Byly takie momenty, kiedy ja tam wiasnie tam tq mojq takq, sama samq siebie tak zle
oceniatam, zauwazytam, ze bytam taka, no ze faktycznie no ja gorzej pracuje, no ze... To
dostownie zostato mi tak wmowione, Ze ja jestem ta gorsza pracownica, nie Smiatam
nawet, nawet nie smialam yyyy, jezeli jakies tam pisma byly pisane, jej noszono, to ja
nawet nie Smiatam powiedzie¢, zeby mi data. To bylo dla niej, ona lepiej pracowala
i takie byly... (N1, zaktad energetyczny/pracownica biurowa)

Teraz wiem, ze to bylo chore i nienormalne, ale ja w pewnym momencie sama yyy za-
uwazylam, ze ja to zaczynatam w ten sam sposob postrzegac, ze w zasadzie to chyba ze
mnq jest cos nie w porzqdku, zZe ze ja takq stabos¢ pokazuje. (N9, szkolnictwo wyz-
sze/sekretarka)

[...] to jest najgorsze, zZe pewnym momencie mozna przestac siebie szanowac, bo przez te
takie lawirowanie no to to ja mam do siebie zZal wilasnie, Ze ja tak nie potrafie tak stangd,
tupnqé nogq i powiedzie¢ w ogole to mnie to wali i i w zasadzie no mam swoje zdanie.
1 ja miatam do siebie o to straszny zal i strasznie mnie to tak deprecjonowalo we wia-
snych oczach mojq osobe, wilasnie przez to, ze przez iles lat temu sie poddawatam i nie
potrafitam... i to, zZe ja po prostu jakby z tego dzialu wysztam, zresztq to tez nie byto do
konca... to nie jest moja zastuga, ze w zasadzie to rozwiqzanie sie znalazlo, prawda
jakby z tej inicjatywy, ale ze trwalo to i trwafo, to wszystko trwato nie wiem 2 czy 3 lata,
tej mojej pracy w ogole w jednym dziale. (N9)

[...] dzieki leczeniu, jakie podjelam, czuje sie na tyle silna, zeby nie rezygnowac z pracy,
po prostu nie podda¢ sie! Yyy jemu sprawiloby to na pewno ogromnq radosc¢, ale nie
zrezygnuje tak tatwo. Zaczynam na nowo wierzy¢ w swoje mozliwosci, pomimo iz wiem,
ze moj przelozony najchetniej pozbytby sie mnie z zespolu. (N13, pracownica shuzb
mundurowych)

Moze nie umiem opowiadac, nie umiem opowiedzie¢, w jaki sposob ona potrafila na
czlowieka oddziatywac, ale koniec tak maja, poczaqtek czerwca, to ja w zasadzie plaka-
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tam juz, jak wychodzitam z pracy, to juz mialam {zy w oczach, nie miatam sily na nic.
Przy czym oczywiscie siebie obwiniatam jak zawsze. (N32, biuro rachunkowe/stazystka)

Od samego poczqtku czutam sie jako taki mato doswiadczony miody nauczyciel, ktorym
ona moze sobie pomiataé i traktowala mnie bardziej jako ucznia niz jako pracownika
szkoty. (N34, liceum ogolnoksztatcace/nauczycielka)

Nie mogtam sie zebra¢, bo zadawatam sobie pytanie, czy w ogdle ja mam predyspozycje
intelektualne do tego, aby czyms takim dalej zajmowaé sie. (N48, uczelnia wyz-
sza/doktorantka)

Skutecznos¢ atakow i ryzyko zmiany przekonania na swoj temat czgsto
znacznie maleje wtedy, gdy ofiara stara si¢ nie przypisywac tak duzej wagi ata-
kom mobbera, okazujac mu swoje lekcewazenie.

Na przyklad wygladalo to mniej wiecej tak: osoba, powiedzmy tak mojego typu, czyli
taka, ktora tak troszeczke lekcewazyla te rozne glupie uwagi, nie byta tak bardzo nekana,
natomiast osoby, ktore wlasnie ulegly, ulegaly, braly sobie to bardzo do serca, na zasa-
dzie no moze pastwienia sie nad czlowiekiem, jezeli kierownik widzial, ze ten ktos sobie
z tym nie radzi i rzeczywiscie sie tym denerwuje, to sprawiato mu to przyjemnos¢. (N31,
fabryka sprzetu AGD/ pracownik dziatu produkc;ji)

4.2.13. Poczucie braku wyboru

Z procesem przyjmowania roli ofiary bardzo $cisle wiaze si¢ poczucie braku
wyboru. Poczucie braku wyboru moze towarzyszy¢ ofierze przez caly czas
trwania drgczenia psychicznego, a nawet wczesniej. Dzieje si¢ tak zazwyczaj
wtedy, gdy ngkany pracownik sam siebie definiuje jako osobe, ktéra nie ma
szans na znalezienie innej pracy. Argumentem w jego mniemaniu jest czgsto
brak wyksztatcenia oraz trudna sytuacja finansowa, bedaca skutkiem tego.

Niestety cztowiek taki jak ja, bez wyksztalcenia, moze sobie tylko pobiadoli¢ i pracowaé
tam, gdzie jest praca. A co z tego, zZe warunki pracy, placy i sposob traktowania pracow-
nikow byly upokarzajqce. Kto sie miatby tym zmartwi¢. (N16, szwaczka, zatrudnienie na
czarno).

Brak nadziei wiele 0os6b wiaze z niekorzystna sytuacja na rynku pracy, czyli
bezrobociem. Przekonanie to jest czesto wzbudzane i podtrzymywane przez
mobbera, ktory wskazuje brak wyboru wobec postuszenstwa. Mobber czgsto
mowi o tatwosci obsadzenia stanowiska, na ktérym pracuje ofiara. Zdarza sig, ze
w celu zyskania wigkszej wiarygodnosci dla swoich deklaracji co jaki§ czas
kogo$ zwalnia. Agresor w ten sposob prezentuje swoja site, stanowczos¢ i bez-
wzglednosé.
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Tam nie dos¢, ze bylysmy zZle tratowane, to jeszcze kazda codziennie musiata stysze¢
tekst typu: ,,usmiech na twarz, beze mnie nie mialybyscie co do garnka wlozy¢” i tym
podobne teksty. Zawsze na nasze miejsce ktos byl; jesli ktos sie odezwal, co z resztq
bardzo rzadko sie zdarzalo, to padata odpowiedz, ze na to miejsce przyjdzie 5—6 innych
0sob chetnych od zaraz do pracy. Bylysmy latwo zastepowalne, bo takiej pracy mozna
bylo nauczyé sie w 1-2 dni. (N16)

U podstaw braku wyboru lezy czesto takze trudna sytuacja zyciowa ofiar,
ktora w ich mniemaniu nie pozwala im na samodzielne podejmowanie decyz;ji.

[...] i ja tam dalej thwie... dalej tam pracuje. To jest chore... kurna. Ale ja nie mam kur-
na wyboru. Nie mam. Szczegolnie teraz, gdy moj facet praktycznie nie szuka juz Zadnej
pracy, stoi pot dnia przed pijalkq osiedlowq i chla z innymi nierobami, co to przychodzq
do domu, drq sie o Zarcie, lejq cale rodziny, ile wlezie. (N20, pracownica magazynu
w firmie prywatnej)

Ofiarom, ktoére odczuwaja brak wyboru niemalze zawsze, o czym wspom-
niatem, towarzyszy przekonanie o duzym bezrobociu, ktére uniemozliwia im
znalezienie pracy. Czgsto przekonanie to jest na tyle silne, ze ngkani pracownicy
nawet nie szukajg innych mozliwo$ci zatrudnienia.

Ale wie Pani, z pracq jest coraz ciezej... a w takim malym miescie, jak moje, to w ogole
nie ma co gadaé. (N39, sklep spozywczy/ekspedientka)

Tam sie wszyscy trzymajq kurczowo, tracqc godnos¢ czasami, trzymajq sie po prostu
kurczowo swoich posad. Wiadomo, jaka jest sytuacja na rynku i oni sq usprawiedliwieni,
nie? Bo gdyby mieli mozliwos¢ gdzie indziej, to tez by sie nie meczyli w tej pracy, tylko
zrezygnowaliby i znalezliby innq, takq, ktora tak nie spala psychicznie... (N54, architekt
miasta)

Czasami ofiary pomimo posiadania dobrego wyksztalcenia nie wierza
w znalezienie innej pracy, sam za$ brak wiary stanowi ,,produkt” interakcji pra-
cownikow, ktorzy wzajemnie przekonuja si¢ co do braku wyboru i koniecznosci
przetrzymania tego, co by¢ moze kiedy$ minie. W takich sytuacjach znacznie
pomaga swiadomos¢, ze trudnosci sa dzielone przez wigksza liczbe 0sob.

Biorgc po uwage to wszystko jednostajnie przebiega, bo cztowiek przychodzi do pracy
z niecheciq, zdajac sobie sprawe, co go tego samego dnia moze czekad, takze [...] jest
jak jest. Staz mie¢ trzeba. Wiadomo, w jakich czasach zyjemy, zZe o prace jest bardzo
trudno. Zeby znalez¢ jakqs prace, dobrq prace, a jeszcze w zawodzie swoim. Bardzo
czesto to graniczy z cudem. Takze tak samo ja, tak samo inni pracownicy tej apteki zaci-
skamy zeby i byle do przodu, a co bedzie dalej, zobaczymy. (N27, apteka/technik farma-

ceutyczny)
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Poczucie braku wyboru moze takze wynika¢ z faktu, ze obecna praca jest
narzedziem w osiagnigciu jakiego$ waznego celu. Pracownik nie przywiazuje si¢
wtedy do pracy, lecz pomimo ngkania kontynuuje ja, gdyz wie, Ze jest mu ona
potrzebna, by w przysztosci polepszy¢ swoja sytuacje. Jest to przypadek, w kto-
rym odczuwany brak wyboru nie wiaze si¢ z przyjmowaniem roli ofiary, gdyz
obecnej pracy nie przypisuje si¢ wigkszej wartosci.

Tak na dobrq sprawe to znosze to wszystko, bo nie mam innego wyjscia. Potrzebne sq mi
pienigdze, aby moc studiowac. Studia sq dla mnie wazniejsze, najwazniejsze. Probowa-
tem szukaé innej pracy, roznositem zatem cv, ale na razie Zadnego odzewu, teraz cze-
kam. Jesli zaoferowano by mi prace za te samq ptace, nawet bym sie nie zastanawiai, no
ale coz na razie wyjscia nie ma. (N33, pracownik hipermarketu)

Odczuwany brak wyboru wobec obecnej pracy moze by¢ takze konsekwen-
cja strachu, ktéry towarzyszy samej pracy. Strach jest zjawiskiem interakcyj-
nym. Jest wzbudzany i podtrzymywany w toku interakcji. Przez pryzmat strachu
postrzega si¢ rzeczywistos¢ dookota. Strach paralizuje i uzaleznia.

Aaa on wtedy dal mi do zrozumienia, ze nie pozwoli mi stqd odejs¢, bo nie ma nikogo na
moje miejsce. Gdy wrocitam do domu, totalnie sie zatamalam. Yyy myslatam, ze juz
nigdy nie obudze sie z tego koszmaru! (N14, pracownik stuzb mundurowych)

Taki jest teraz ukiad w pracy, gdzie praktycznie wszyscy bojq sie jq straci¢. Dlatego
pozwalalysmy na wiele kierownictwu, ktore moze dogadywac, przygadywacé, moze
wszystko. Zwykly szary pracownik ma tylko robi¢, co do niego nalezy, i siedzie¢ cicho.
(N17, zaktad prywatny/pracownica dziatu sprzedazy)

U podstaw poczucia braku wyboru moze leze¢ takze przekonanie o tym, ze
los, ktorego doswiadcza ofiara, jest jej przypisany, w zwiazku z czym jej dziala-
nia nie moga polepszy¢ sytuacji. Osoba taka odczuwa niezmiennos¢ catego
uktadu, w ktorym sobie przypisuje niewielka rolg. Pracownik taki nie stara si¢
wykracza¢ mys$lami poza kontekst swojego miejsca pracy; przy definiowaniu
swojej sytuacji postuguje si¢ kategoriami powstalymi w pracy.

Widzi pani, sq ludzie i ludziska — jednak ani jednych, ani drugich w pracy sie nie wybie-
ra....hmmm.... [westchnigcie] trzeba po prostu z nimi wspotpracowacé. (N42, kolej/ pra-
cownica biurowa).

Postrzegany przez pracownika brak wyboru moze takze wynika¢ ze zmiany
myslenia na swoj temat. Utrata pewnosci siebie, bgdaca konsekwencja procesu
ngkania psychicznego, skutkuje podobnie jak poprzednio — nie wykraczaniem
poza kontekst organizacyjny. Strach potaczony z nieudanymi prébami polepsze-
nia wlasnej sytuacji, w odczuciu ofiary odbiera mozliwo$¢ dokonania wyboru.
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Ja sie czutam jak w potrzasku. Nie zareagujesz, bedzie Zle, a zaczniesz si¢ bronié, to
zemsta bedzie jeszcze wigksza i to takie biedne kolo bylo. (N53, firma prywat-
na/pracownica biurowa).

Osoba, ktora sama siebie postrzega jako ofiarg, czgsto jest przekonana
o bezsensownosci szukania rozwiazania, gdyz problem tkwi w niej samej i w kazdej
innej sytuacji bedzie tak samo, jak jest w chwili obecnej. Zmiana my$lenia na
swoj temat blokuje podejmowanie decyzji. Cztowiek, ktory definiuje siebie jako
ofiare, jest skoncentrowany na wizerunku samego siebie jako pracownika, ktory
jest niejako wtopiony w miejsce pracy.

Na pewno, na pewno stracito w pewnym momencie nad tym, takie moje poczucie wiasnie
wlasnej wartosci yyy i to, to jest prawda, ze czlowiek w pewnym momencie, jak funkcjo-
nuje na przyktad w takim dzikim klimacie, to dochodzi do wniosku, czy przekonania, ze w
zasadzie to jest norma, ze to mu sie nie wydaje nawet dziwne w pewnym momencie, jemu
sie wydaje, tak jak mnie sie wydawalo, ze tak chyba musi by¢é, zZe tak jest wszedzie po
prostu i ze by¢é moze ja jestem dziwna, zZe nie to wszystko naokofo jest chore, tak?
(N9, szkolnictwo wyzsze/sekretarka)



Whnioski

Badania podjete przeze mnie pozwolity mi spojrze¢ na zjawisko mobbingu
od strony interakcyjnej. Przesledzitem uwarunkowania, ktore sprzyjaja lub tez
hamuja proces przyjmowania roli ofiary. Warto jednak zauwazy¢, jak silna rolg
posiada przypisywanie znaczen przez ofiar¢. Jedna osoba moze przypisywac
tym samym dzialaniom mobbera wigksze znaczenie, podczas gdy inna nie przy-
wiazuje do nich wagi. Jest to wazny argument na rzecz przyjetej przeze mnie
perspektywy teoretyczno-badawczej. Mniejsze znaczenie ma obiektywny cha-
rakter wrogich dziatan, ktére podejmuje napastnik wobec tego, jaka wagg nadaje
im ofiara. To ngkany pracownik, definiujac sytuacje, czyli przypisujac jej pewna
symbolike i znaczenie, podejmuje decyzje. W ,,takich samych” warunkach jedni
wybieraja na przykltad postawe aktywna, inni za$§ pasywna, jedni zmieniaja pra-
cg, inni thumacza sobie, ze trzeba wytrzymaé. Psychologowie réznice pomigdzy
ofiarami rozpatruja w kategoriach réznic w osobowos$ci; tutaj natomiast, nie
zajmujac si¢ strong psychologiczng mobbingu, staram si¢ patrze¢ przez pryzmat
symbolicznego interakcjonizmu. Interesuja mnie znaczenia, ktore ofiara w toku
interakcji nadaje swemu otoczeniu zawodowemu i prywatnemu oraz konteksty
interakcyjne.

Wyniki niniejszych badan jednoznacznie wskazuja na interakcyjny charakter
mobbingu. Mobbing jest wytwarzany i podtrzymywany grupowo. To ofiara
w interakcjach z grupa oraz mobberem konstruuje scenariusz wydarzen, przypi-
sujac mu okreslone znaczenie. W $wietle przeprowadzonych przeze mnie badan,
nie istnieje zaden zestaw wrogich dziatan, ktory jest warunkiem koniecznym lub
wystarczajacym do tego, by kto$ stat si¢ ofiara ngkania psychicznego. W moim
przekonaniu, wszelkiego rodzaju kwestionariusze badawcze, na czele z kwestio-
nariuszem Leymanna, wskazuja na jedna, ,,obiektywna” stron¢ mobbingu, mia-
nowicie na do$wiadczanie przez pracownika okreslonego zestawu wrogich dzia-
tan. Pominigta zostaje natomiast niezwykle wazna ,,subiektywna strona” ngkania
psychicznego, mianowicie to, jaka wagg pracownik tym dziataniom nadaje.
W pehi zgadzam si¢ ze stowami Klausa Niedla', ktory pisze, ze sedno definicji
mobbingu opiera si¢ na subiektywnej percepcji dokonywanej przez ofiare, ktora

! Patrz rozdziat teoretyczny.
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definiuje powtarzalne ataki jako wrogie, upokarzajqce, majqce na celu zastra-
szenie 1 skierowane przeciwko niej (tt. wlasne, cyt. za Einarsen i zesp6t 2003:
11; patrz takze Lawrence i Leather 1999: 36-37; Salin 2003: 1219-1220). Zbyt-
nig nadinterpretacjg, moim zdaniem, jest wnioskowanie, ktore zaktada, ze osoba
poddana pewnym dziataniom, przez okresSlony czas i z okre$long czgstotliwo-
$cig, musi si¢ stac i jest ofiara, gdyz tak wynika z jej odpowiedzi przeliczanych
na konkretne cyfry. Wedlug wynikoéw niniejszych badan, zbyt wielka role
w ngkaniu psychicznym odgrywa ,,subiektywne przypisanie” dziataniom innych
okreslonego znaczenia przez pokrzywdzonych, by mogto ono by¢ pomijane.
Poza tym, kwestionariusz badawczy, zwltaszcza gdy powstaje bez ,,jakosciowego
rozpoznania”, nie respektuje subtelnych réznic pomigdzy badanymi i kontek-
stami interakcyjnymi, ktore to z kolei w przypadku mobbingu odgrywaja klu-
czowa role. Skutkiem tego, jak napisalem w rozdziale teoretycznym poswigco-
nym metodom badan mobbingu, sa duze, trudne do interpretacji rozbiezno$ci
w otrzymywanych wynikach, a takze brak pewnosci co do samych wynikow
badan. Nalezy mie¢ §wiadomos¢ faktu, ze do§wiadczanie mobbingu jest silnym
przezyciem emocjonalnym, ktore trudno jest wyrazi¢ w liczbach.

Moje stanowisko nie oznacza, ze nie doceniam roli badan mobbingu opar-
tych na metodach surveyowych, jednakze uwazam, iz nie mozemy przypisywac
im wigkszej roli niz maja w rzeczywistosci. Jestem przekonany, ze diagnoza
mobbingu powinna by¢ oparta na taczeniu wielu technik, ktére pozwalaja na
reprezentacje zard6wno tego, co ,.subiektywne”, jak i tego, co ,,obiektywne”.
Uwazam, ze wlasciwie przeprowadzone badania powinny si¢ opiera¢ na bada-
niach jako$ciowych i iloSciowych. Badania jakosciowe, w tym technika wywia-
déw narracyjnych i poglgbionych, pozwala na zapoznanie si¢ z kontekstem inte-
rakcyjnym, w ktorym ofiara dokonuje oznaczania rzeczywistosci. Wywiad jako-
Sciowy pozwala spojrze¢ oczami ofiar, przejac ich kategorie rozumienia rzeczy-
wistosci, zrozumie¢ ich intencje i podejmowane dziatania lub ich brak. Myslac
jedynie kategoriami osoby z zewnatrz i polegajac na wlasnej empatii, stawiamy
si¢ takze na zewnatrz §wiata ofiary, przypisujac temu, co si¢ na niego sktada,
nasze wlasne kategorie. Moze si¢ okazac, ze to, co wydaje si¢ nam mato istotne,
ma decydujace znaczenie dla dreczonego pracownika. Siggnigcie do okreslonych
znaczen, ktore ofiara stosuje wobec siebie i innych, w tym agresora, pozwala
w dalszym etapie na probe¢ budowania narzedzia ilosciowego, ktorego konstruk-
cja wynika ze spojrzenia z perspektywy ofiar. Unikamy dzigki temu prekoncep-
tualizacji zagadnien oraz pytan i odpowiedzi, ktére sig¢ do nich odnosza.

Subiektywna strona mobbingu sprawia, ze wytyczenie precyzyjnej i jedno-
znacznej trajektorii ofiary jest niezwykle trudne. Stoj¢ na stanowisku, Ze istnieje
wiele okolicznosci, ktore maja na tyle silny wplyw, iz postrzeganie procesu sta-
wania si¢ ofiara w kategoriach okreslonego tancucha reakcji przyczynowo-
-skutkowych moze stanowi¢ pewna nadinterpretacje. W wielu przypadkach oso-
by, ktore zdaja si¢ by¢ na ,rowni pochylej”, bez zadnej pomocy z zewnatrz,
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decyduja si¢ na przerwanie tworzacej sig trajektorii i radykalng zmiang swojej
sytuacji. Cztowiek, zwlaszcza ten ngkany, zachowuje si¢ niejednokrotnie w spo-
sob nieprzewidywalny, dlatego wyznaczanie scenariusza jego dziatan jest zada-
niem trudnym. Pomimo powyzszych ograniczen przedstawilem moje wnioski
badawcze w postaci diagramu integracyjnego. Oddaje on zlozono$¢ procesu
stawania si¢ ofiara i wskazuje na okolicznosci, ktére maja na niego najwigkszy
wplyw.

Udane » Nieprz yjecie
dziatania roli ofiary
A A
Punkt » Dzialania » Nieudane » Przyjecie »  Wejscie
zwrotny obronne dziatania roli ofiary w rolg ofiary
dziataifa
Otoczenie
zawodowe (wrogie
lub przyjazne)
Akceptacja
WrOgl'Ch d'21a{an « Optymjstycir;e < Wlasciwa
lub dziatanie para- _ -fiy$lenie pomoc ze
obroilne\ \ strony bliskich
Trudna sytuacja | Brak wsparcia ze strony Wsparcie niewtasciwe
osobista/materialna bliskich ze strony bliskich
Specyfika miejsca pracy (kultura organizacyjna, hierarchizacja, stanowisko pracy, poziom
uzwiazkowienia zaktadu pracy itd.).

Rys. 5. Diagram integrujacy. Proces stawania si¢ ofiara

Przedstawiony na rys. 5 diagram integrujacy wskazuje, ze istnieje wiele
okolicznosci, ktore maja wplyw na proces stawania si¢ ofiara. Poczatkiem tego
procesu jest punkt zwrotny, od ktérego ,,wszystko si¢ zaczyna”. Po jego wysta-
pieniu osoba begdaca celem ataku podejmuje dziatania obronne, zaktadajac po-
prawe wiasnej sytuacji, lub rezygnuje z nich na korzys¢ postawy biernej (akcep-
tacja dzialan mobbera lub dziatania paraobronne). U podstaw akceptacji dziatan
mobbera lezy zazwyczaj trudna sytuacja osobista i materialna, ktéra z kolei czg-
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sto wiaze si¢ z brakiem wsparcia ze strony bliskich. To natomiast rodzi poczucie
braku alternatywy wobec obecnej sytuacji. Dwuznaczna jest natomiast rola oto-
czenia zawodowego, ktore moze z jednej strony zachgcaé ngkanego pracownika
do akceptacji dziatan mobbera lub, z drugiej strony, podtrzymywaé w nim
optymistyczne myslenie, ktore w tym przypadku przektada si¢ na postawg wy-
czekujaca w nadziei, ze kiedy$ jego sytuacja ulegnie zmianie. Jak nietrudno
zauwazy¢, otoczenie zawodowe moze rowniez odgrywac doniosta rol¢ w mobi-
lizowaniu osoby ngkanej do podjecia dziatan obronnych. Dzieje si¢ tak wtedy
gdy (czgsto z osobami bliskimi) pomaga w sposob ,,wlasciwy”, budujac w mob-
bowanym pozytywne mys$lenie oparte na wierze w mozliwo$¢ zmiany sytuacji
na lepsze. U podstaw takiego pozytywnego myslenia lezy przekonanie o sku-
teczno$ci aktywnej postawy wyrazajacej si¢ w obronie wilasnych interesow.
Podjete dzialania obronne moga zakonczy¢ si¢ powodzeniem, wtedy proces
stawania si¢ ofiara jest definitywnie zakonczony, lub niepowodzeniem. W wy-
padku niepowodzenia osoba poddana wrogim dziataniom moze nie przyjac roli
ofiary (podejmujac walke na nowo, zrezygnujac z pracy itd.) lub kierujac si¢
brakiem wiary w powodzenie jakichkolwiek innych dziatan, moze przyjaé role
ofiary, stopniowo si¢ nia stajac sama dla siebie, w oczach mobbera i otoczenia
zawodowego.

Na koniec rozwazan pragng zauwazy¢, ze mam $wiadomos¢ tego, ze nie
wziatem pod uwage wszystkich okolicznosci procesu stawania si¢ ofiara. Nie-
ktore z nich wystapity w wypowiedziach moich rozméwcow incydentalnie, co
przeciez nie oznacza, ze rowniez ich rola jest marginalna. Poza tym opisalem te
sytuacje i okolicznos$ci, o ktorych moéwili rozmowcey, ktore ich zdaniem byty na
tyle istotne, ze nalezalo je ujawnic. Nie oznacza to jednak, Ze ujawnione zostato
wszystko, co ma wptyw na proces stawania si¢ ofiarg. Wnioski, do ktorych do-
szedtem, w glownej mierze bazuja na wersji odkrywanej przez ofiary, stad mam
swiadomos$¢, ze nie musi by¢ to wersja ,,pelna” i wiele faktow mogto ulec zata-
jeniu. W prawdzie badaniami objalem duza grupe osob ngkanych (62), jak rowniez
do badan wlaczytem takze osoby z zewnatrz, czyli ekspertow z zakresu mobbingu,
oraz zastosowalem technike obserwacji uczestniczacej ukrytej, jednakze nie
oznacza to, ze znam ,,pelna prawdg”. Doceniajac rolg tego, co nieznane, nie sta-
ralem si¢ mOwi¢ o mobbingu z pewnoscia wigksza niz mam do tego prawo
z racji uzyskanego materiatu empirycznego. Pragng zauwazyc¢, ze takze w litera-
turze przedmiotu wystepuja istotne podzialy wsrdd badaczy, ktérzy nie zgadzaja
si¢ ze soba w opisie mobbingu i uwarunkowan majacych na niego wplyw. Nie
predestynuje zatem do roli nieomylnego weryfikatora, a jedynie badacza, ktory
stara si¢ wnie$¢ wktad w rozwdj wiedzy i $wiadomosci na temat ngkania psy-
chicznego w miejscu pracy. Moja intencja jest przede wszystkim spojrzenie na
mobbing oczami ofiar i analiza interakcji mobbingujacych i mobbowanych.
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